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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования. Фундаментальные перемены в 

экономике невозможны без улучшения и преобразования органов 

государственного управления, направленных для обеспечения общественных благ 

граждан. Сегодня экономика не может отстраниться от цифровой трансформации, 

поскольку все сферы жизнедеятельности человека невозможно представить без 

информационно-коммуникационных технологий. В свою очередь, не является 

исключением и налоговое администрирование, с помощью которого ежегодно 

пополняется государственный бюджет.  

Реализация целей налоговой политики оказывает существенное воздействие 

на экономику страны, что в целом влияет на такие отрасли как бизнес, частный 

сектор, деловая активность, занятость населения и экономический рост. В 

современных условиях все чаще экономика сталкивается с такими передовыми 

технологиями как искусственный интеллект, биометрия, блокчейн, «Big Data 

(большие данные)», облачные вычисления и т.д. Все эти технологии можно 

обобщить под таким словом, как цифровизация. Инновационные технологии на 

основе цифровизации позволяют обработать и хранить информацию в больших 

объемах, экономить время и деньги, а также предоставляют услуги, которые дает 

возможность интересующимся сторонам обмениваться данными и совершать 

сделки в киберпространстве. Для многих государств повышения соблюдения 

налогового законодательства является одной из важных задач. Внедрение 

технологий может обеспечить успешное и устойчивое налоговое производство, 

обеспечить надлежащее налогообложение в условиях цифровой экономики и 

уменьшить препятствия для добровольного соблюдения требований налогового 

законодательства. 

Исходя из этого, необходимым и оптимальным течением формирования 

налогового администрирования считается обмен информации и прозрачность 

между субъектами налоговых отношений, а также цифровизация налоговых 

операций. В этой связи актуальность приобретает развитие теоретических 
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положений и практических рекомендаций по улучшению вопросов цифровизации 

налоговой деятельности и рост его эффективности, нацеленных на порядок 

процесса налогового производства, а также совершенствование отношений между 

субъектами налогообложения с учетом сегодняшних реалий.  

Следует подчеркнуть, что Основатель мира и национального единства – 

Лидер нации, Президент Республики Таджикистан, уважаемый Эмомали Рахмон, 

в очередном послании поручил Налоговому комитету   улучшить государственное 

обслуживание в электронном формате, совершенствовать администрирования 

налогов и устранить влияние человеческих факторов на процесс выплаты налогов. 

Особо было отмечено об необходимости использования контрольного и резервного 

аппарата работающего в режиме реального времени и системы  онлайн 

(виртуальной) казны при денежном расчете с населением1.  В связи с этим 

необходимо установить тенденции по совершенствованию информационно-

коммуникационных технологий, направленных на поддержку основных процессов 

налогового администрирования для расширения цифровых услуг, чтобы иметь 

возможность высококачественного и организационного сотрудничества между 

субъектами налоговых сторон: налоговыми органами и налогоплательщиками.  

Вышеизложенное свидетельствует о необходимости развития процесса 

цифровизации в налогообложении что указывает на научную значимость и 

актуальность темы диссертации.   

Степень изученности научной темы.  Фундаментальные основы налоговых 

теорий были заложены в трудах Т. Гоббса, П. де Вобана, Ш. Монтескье, С. 

Вольтера, О. Мирабо, С. де Сисмонди, Т. Мальтуса, А. Тьера, Д. Мак-Куллоха, А. 

Смита, Д. Рикардо, А. Вагнера, Дж. Кейнса, М. Фридмана, А. Лаффера и др. 

 

1 Послание Президента Республики Таджикистан, Лидера нации, уважаемого Эмомали Рахмона «Об основных 

направлениях внутренней и внешней политики республики» 23 декабря 2022 года, город Душанбе. URL: 

https://mfa.tj/ru/main/view/11820/poslanie-prezidenta-respubliki-tadzhikistan-uvazhaemogo-emomali-rakhmona-ob-

osnovnykh-napravleniyakh-vnutrennei-i-vneshnei-politiki-respubliki 

 

https://mfa.tj/ru/main/view/11820/poslanie-prezidenta-respubliki-tadzhikistan-uvazhaemogo-emomali-rakhmona-ob-osnovnykh-napravleniyakh-vnutrennei-i-vneshnei-politiki-respubliki
https://mfa.tj/ru/main/view/11820/poslanie-prezidenta-respubliki-tadzhikistan-uvazhaemogo-emomali-rakhmona-ob-osnovnykh-napravleniyakh-vnutrennei-i-vneshnei-politiki-respubliki
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Также свой вклад в систему налогообложения внесли ряд русских ученых 

таких как: Н. И. Тургенев, И.Х. Озеров, В. Лебедев, И.И. Янжул, A.B. Брызгалин, 

Т. Юткина, С.Г. Пепеляев, В. Гуреев, Д.Г. Черник, Е.Н. Евстигнеев, А.П. Починок, 

Л. В. Салин, Л.А. Злобина, Н. И. Рязанова, В. В. Ковалева, И.А. Перенко, И.В. 

Погодина, Г.Б. Поляк, Л.И. Гончаренко, Е.Ю. Грачева, В.А. Кашин, И.А. Майбуров 

и др. 

В последние годы особое внимание проблеме в сфере налогового 

администрирования уделяли: Л.И. Гончаренко, А.З. Дадашев, И.А. Майбуров, М.В. 

Мишустин, А.Б. Паскачев, Ф.Ф. Ханафеев, Г.Я. Чухнина, Н.И. Малис, Л.Я. 

Маршавина, И.В. Милькина, И.И. Огородникова, Г.Н. Семенова.  

Крупный вклад в развитие теории и практики построения информационных 

технологий в налоговой системе внесли: А.Н. Романов, Г.А. Титоренко, С.В. 

Черемных, М.В. Мишустин, Б.Б. Абдулин, Н.Е. Бакланова, М.Ф. Валеев, А.Н. 

Бисултанов, М.Ш. Баснукаев, Е.А. Кирова, И.А. Майбуров, И.И. Огородникова, 

М.Р. Пинская, М.А. Троянская, А.А. Анисимова и др.  

Налоговая система в Республике Таджикистан исследовалась в трудах Ю.И. 

Хушаева, Б.И. Боймирзаева, Ф.Б. Исмонова, Т. Исломова, А.М. Солиева, З.С. 

Султонова, Р.К. Рахимова, А.О. Орипова, И.Р. Иброхимова, Х.Р. Улугходжаевой, 

А.Б. Мирсаидова, Т.Р. Ризокулова, Х. К. Джумабоева, Ф.Э. Таджибаевой, Д. С. 

Давлатова, А.Р. Курбонова и др.  

Вопросы налогового администрирования среди отечественных ученых 

рассматривались такими авторами как Улугходжаева Х.Р., Солехзода А.М., 

Маъмуров А.М., Вазиров С.З., Умаров Х.У., Иброхимзода И.Р. Халифазода С., 

Салимов Ю.Н., Салимова М.М. и др. 

Обширность проводимых исследований подтверждает, что цифровизации 

налогового администрирования в контексте расширения цифровой налоговой 

среды находится в развитии, совершенствовании, стремлении к адекватным 

изменениям в соответствии с современными требованиями экономики. Вместе с 

тем остаются не исследованными теоретические положения цифровизации 

налогового администрирования, проблема разработки инновационных цифровых 



   

 

8 

 

решений для субъектов налогообложения, вопросы взаимодействия 

налогоплательщиков и налоговых органов в цифровой среде, специфики 

использования цифровых технологий, меры вовлечения налогоплательщиков в 

цифровую налоговую среду. Перечень указанных обстоятельств обусловил 

необходимость их проработки, что и определило актуальность выбранной темы, 

постанову цели и задач исследования. 

Связь исследования с программами (проектами) и научными темами. 

Диссертационная работа выполнена в рамках реализации Национальной 

стратегии развития Республики Таджикистан на период до 2030 года, Концепции 

формирования электронного Правительства в Республике Таджикистан (от 

15.11.2012г.№655), Государственной программы развития и внедрения 

информационно-коммуникационных технологий в Республике Таджикистан на 

2018-2020 (от 31 октября 2018 года, №519), Концепции цифровой экономики в 

Республике Таджикистан (от «30» декабря 2019 года, №642), Программы развития 

налогового администрирования на 2020-2025 годы (от 30 декабря 2019 года, №643), 

Плана научно-исследовательской работы кафедры налоги и налогообложение 

Таджикского национального университета на 2021-2025 годы. 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Цель диссертации заключается в разработке теоретико-методических 

положений и практических рекомендаций налогового администрирования в 

условиях цифровизации экономики.  

Задачи исследования. Достижение поставленной цели потребовало 

решения следующих задач: 

- исследовать эволюцию теории налогов и цифровизации налогообложения, 

сформулировать авторскую трактовку налоговой системы и концепции 

цифровизации налогового администрирования; 

- анализировать зарубежный опыт и дать рекомендации по эффективному 

использованию цифровых технологий в налоговом администрировании 

Республики Таджикистан; 

http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?rgn=118240
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- исследовать современное состояние процессов цифровизации налогового 

администрирования в Республике Таджикистан; 

- изучить вопросы цифровизации налогового администрирования с позиции 

институционального подхода для выявления изменений в деятельности налоговых 

органов Республики Таджикистан и определить роль налоговых органов в 

администрировании взаимоотношения налогоплательщиков и налоговых органов; 

- выявить особенности цифровизации налогового администрирования в 

Республике Таджикистан и предложить пути их развития при переходе на 

электронный и цифровой документооборот; 

- разработать механизм обеспечения налогового администрирования в 

условиях цифровизации; 

- разработать эконометрическую модель прогнозирования налоговых 

поступлений и сформулировать рекомендации по совершенствованию процесса 

цифровизации налогового администрирования в Республике Таджикистан. 

 Объектом исследования является цифровизация налогового 

администрирования в Республике Таджикистан.  

Предметом исследования выступает организационно-экономические 

отношения, возникшие между налогоплательщиками и налоговыми органами в 

процессе цифровизации налогового администрирования. 

Рабочая гипотеза исследования базируется на предположении о том, что в 

условиях цифровизации и необходимости повышения прозрачности налоговой 

системы следует детерминировать разработку и комплекс мер по 

совершенствованию системы налогового администрирования как инструмента 

пресечения уклонения от уплаты налогов, что будет способствовать созданию 

условий для повышения уровня исполнения обязанностей по их уплате в условиях 

цифровой модернизации налогового администрирования, это обеспечит 

доверительные отношения между налоговыми органами и налогоплательщиками, 

что в конечном итоге может способствовать снижению уровня налоговых рисков в 

условиях цифровизации.        

 Теоретическую основу исследования составляют результаты 



   

 

10 

 

фундаментальных и прикладных исследований, ведущих отечественных и 

зарубежных ученых в области налогов и налогообложения, налогового контроля, 

налогового администрирования, цифровой экономики, финансов, поведенческой 

экономики, а также в докладах и документах международных организаций по 

вопросам цифровизации налогового администрирования.  

Методологическую основу исследования составляют методы общенаучного 

познания, как классификация, определение, аксиоматический метод, графический, 

статистический, сравнительно-правовой анализ, синтез и аналогия, обобщение и 

обоснование, системный метод, экстраполяция, методы индукции и дедукции.  

Информационную базу исследования составляют официальные данные 

Налогового комитета при Правительстве Республики Таджикистан, Агентства по 

статистике при Президенте Республики Таджикистан, отчеты Министерства 

финансов Республики Таджикистан, официальные сайты Министерства финансов 

Республики Таджикистан, Налогового комитета при Правительстве РТ, авторитетные 

международные финансовые институты и зарубежные исследовательские центры, 

анализ и выводы государственных учреждений и статьи отечественных и зарубежных 

ученых по теме цифровизации налогового администрирования, опыт зарубежных 

стран в вопросах цифровизации налоговой системы. 

Этапы исследования. Диссертация выполнена на кафедре информационные 

системы в экономике Таджикского национального университета в 2019–2023 гг. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается в 

разработке теоретико-методических положений и практических рекомендаций по 

развитию цифровизации налогового администрирования, ориентированных на 

рост его результативности в перспективе. 

Важнейшими научными достижениями, непосредственно достигнутыми 

автором и выносимыми на публичную защиту, являются: 

1. На базе исследования эволюций теорий налогов и цифровизации 

налогообложения, выявлено, что нет единого взгляда касательно налоговой 

системы и цифровизации налогового администрирования. Сформулировано 

авторская трактовка, что налоговая система – это совокупность налогов и сборов, 
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а также норм и правил общественных отношений, складывающихся между 

налоговыми органами и налогоплательщиками для обеспечения своевременной 

уплаты всех видов налогов. В свою очередь цифровизация налогового 

администрирования – это изменение функционирования налоговой системы под 

влиянием обширного использования современных информационно-

коммуникационных технологий.  

2. Анализ мирового опыта налогообложения с точки зрения цифровизации, 

выявил новые механизмы и инструменты взаимоотношений между 

налогоплательщиками и налоговыми органами. К ним относится применение 

цифровых технологий и цифровых сервисов, по средствам которых отношения 

между налоговыми органами и налогоплательщиками становится доверительным 

и прозрачным. Кроме того, предложена современная модель налогового 

администрирования, согласно которой рекомендуется перейти от принудительного 

налогового администрирования к партнёрскому налоговому администрированию.  

3. Исследуя современное состояние налогового администрирования 

Республики Таджикистан в условиях цифровизации, выявлены ряд проблем в 

вопросах взаимоотношения налогоплательщиков и налоговых органов. Например, 

проблема недоверия со стороны субъектов налогообложения, привычный способ 

взаимодействия налогоплательщиков с налоговыми органами, незнание и 

неумение использования цифровых сервисов, отсутствие доступа к интернету в 

некоторых регионах страны и т.п. 

4. Рассмотрены вопросы цифровизации налогового администрирования с 

позиции институционального подхода для выявления изменений в деятельности 

налоговых органов Республики Таджикистан и определена роль налоговых органов 

в администрировании взаимоотношений налогоплательщиков и налоговых 

органов; 

5. Выявлены особенности цифровизации налогового администрирования в 

Республике Таджикистан и уточнены риски, препятствующие переходу на 

электронный и цифровой документооборот. Предложен цифровой 

документооборот на базе технологий распределенных реестров, заключающийся в 
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расширении определенного подхода для информационной базы налогообложения 

путем автоматизации налогового администрирования, который реализовывается на 

основе единой информационной системы и дает возможность снизить уровень 

налогового риска; 

6. Разработаны механизмы обеспечения налогового администрирования в 

условиях цифровизации. Доказано и представлено методичность создания единой 

цифровой системы налогового учета и администрирования на базе технологии 

распределенных реестров. Рекомендованы современные технологии на основе 

блокчейн-технологий, гарантирующие улучшение и развитие налогового 

администрирования, а также обеспечивающее доверительные отношения между 

налоговыми органами и налогоплательщиками в соответствии с требованиями 

информационного общества;  

7. Разработана эконометрическая модель парных коэффициентов 

корреляции, где показано зависимость налоговых поступлений от цифровизации 

налогового администрирования, составлен прогноз налоговых поступлений и 

предложены рекомендации по совершенствованию процесса цифровизации 

налогового администрирования в Республике Таджикистан.  

Основные положения, выносимые на защиту: 

1. Сформулировано авторская трактовка налоговой системы и цифровизации 

налогового администрирования; 

2. Анализирован зарубежный опыт и предложены рекомендации по 

эффективному использованию цифровых технологий в налоговом 

администрировании Республики Таджикистан;  

3. Исследовано современное состояние процессов цифровизации налогового 

администрирования в Республике Таджикистан; 

4. Рассмотрен институциональный подход для выявления институциональных 

изменений в деятельности налоговых органов Республики Таджикистан; 

5. Выявлены особенности цифровизации налогового администрирования в 

Республике Таджикистан; 
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6. Разработан механизм обеспечения налогового администрирования в 

условиях цифровизации; 

7. Разработана эконометрическая модель прогнозирования налоговых 

поступлений и предложены рекомендации по развитию процесса цифровизации 

налогового администрирования в Республике Таджикистан. 

Теоретическая значимость исследования заключается в развитие научных 

знаний о налоговой системе, а также в фундаментальном изучении налогового 

администрирования в условиях цифровизации. Базовые выводы ориентированы на 

более тщательном представлении о применения цифровых сервисов Налоговым 

комитетом при Правительстве РТ, как механизмы, воздействующие на налоговые 

поступления в бюджет государства, а также нормативно-правовых актов по 

цифровизации налогового администрирования в Республике Таджикистан, которые 

обоснованы на практике. По итогу проведенные исследования могут быть 

использованы в учебно-методических материалах дисциплин «Налоги и 

налогообложение», «Электронные услуги налоговых органов», «Менеджмент и 

налоговое администрирование», «Налоговый контроль», а также при создании 

специальных курсов для повышения налоговой грамотности субъектов 

налогообложения.  

Практическая значимость исследования заключается создании 

инструментов и методов по развитию цифровых сервисов в налоговой системе для 

повышения процессов цифровизации и совершенствования налогового контроля. 

Полученные результаты могут быть использованы для межведомственного 

взаимодействия между госструктурами, а также для повышения качества 

налогового законодательства, что в целом будет способствовать доверительным 

отношениям со стороны налогоплательщиков.  

Достоверность результатов диссертации подтверждается проведением 

экспериментов, достоверностью данных, достаточностью материалов исследования, 

статистической обработкой результатов исследований и публикаций.  Выводы и 

рекомендации основаны на научном анализе результатов теоретических и 

экспериментальных исследований. 
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Соответствие диссертации паспорту научной специальности. 

Диссертационная работа выполнена в соответствии со следующими пунктами 

Паспорта специальности 08.00.07 – Финансы, денежное обращение и кредит ВАК 

при Президенте РТ: 2.4. Бюджетное и налоговое прогнозирование и планирование 

в рыночной экономике; 2.5.Налоговое регулирование секторов экономики; 2.6. 

Теория построения бюджетной и налоговой системы; 2.9.Теоретические основы, 

приоритеты налоговой политики и основные направления реформирования 

налоговой системы; 2.16. Бюджетно-налоговая политика государства в рыночной 

экономике; 2.20.Трансформация бюджетно-налоговой системы на разных стадиях 

экономического развития: инструменты и модели адаптации; 3.14.Теория, 

методология и базовые концепции налогообложения хозяйствующих субъектов; 

3.15.Оптимизация налогового портфеля хозяйствующих субъектов; 3.16. 

Мониторинг налогового вклада хозяйствующих субъектов; 3.17. Исследование 

зависимости между ценой и налогообложением; 3.18.Концепция налогового 

консультирования и налоговой экспертизы; 3.19. Теория принятия решений и 

методы управления финансовыми и налоговыми рисками. 

Личный вклад соискателя ученой степени в исследование. Комплексное 

изучение теоретических и практических методов и рекомендаций по развитию 

цифровизации налогового администрирования в Республике Таджикистан, 

разработка анализов, выводов и рекомендации по данным вопросам. Также личным 

вкладом автора является общая концепция диссертации, выявление основных 

проблем, результаты и выводы работы, а также положения, выносимые на защиту. 

Апробация и реализация результатов диссертации. Основные результаты и 

значимые положения диссертационного исследования были представлены на 

состоявшихся международных, республиканских научно-теоретических 

конференциях, а также на ежегодных конференциях профессорско-

преподавательского состава Таджикского национального университета, Центра 

стратегических исследований при Президенте Республики Таджикистан, 

Таджикского государственного финансово-экономического университета. 

Большинство статей соискателя были опубликованы в 2020–2023 годах, в материалах 
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научно-практических конференций Таджикского национального университета. 

Вместе с тем, результаты исследования были применены в преподавании курсов 

налога и налогообложения, налогового администрирования, налогового контроля, 

налогообложения зарубежных стран, налогообложения в условиях цифровой 

экономики и т.д. 

Публикации по теме диссертации. Основные положения и результаты 

диссертационного исследования были опубликованы в количестве 18-и статей, что 

составляет 15,5 п.л. (авторские 11,6 п.л.), из них 5 статей опубликованы в 

рецензируемых изданиях, входящих в перечень журналов и изданий, рецензируемых 

и рекомендованных ВАК при Президенте Республики Таджикистан.  

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех глав, 

заключения и списка использованной литературы. Работа изложена в объеме 189 

страниц компьютерного текста и состоит из 26 таблиц и 16 рисунков, а также каталог 

использованной литературы, которая включает 160 источников.   
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СИСТЕМЫ 

НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

1.1. Эволюция теории налогов и трансформация налоговой системы в 

условиях цифровизации 

 

На протяжении развития человеческой цивилизации налоги являлись 

элементом финансовой культуры, важным и особым компонентом, 

государственной системы, выступающим значимым источником экономических 

взаимоотношений в мире. Общественно-государственные механизмы античного 

общества, уже в то время нуждались в финансировании.  

Формирование и изменение форм государственного устройства требует 

непрерывного процесса переустройства и совершенствования налоговой системы. 

Взгляды и попытки концептуальных направлений экономической мысли.  

Теория налогов предусматривает общие и частные налоги. Обоснование 

общих налоговых практик приведены и описаны в налоговых теориях. 

Формирование общих налогов происходило наряду с развитием различных теорий, 

отражающих назначения налогообложения в целом, к которым можно отнести 

теорию обмена, классическую теорию, кейнсианскую теорию, теорию экономики 

предложения и т.д.   

Частные налоговые теории в свою очередь исследуются согласно отдельным 

вопросам налогообложения. Данные теории доказывают о необходимости 

внедрения соответствующих налогов исходя их качественного состава.  

Рассмотрим мнение ученых по эволюции теорий налогов начиная со средних 

веков по настоящее время. 

Поляк Г.Б. в своей научной работе привел «Одним из первых этапов 

налоговых теорий считалось теория обмена. Она квалифицировалась возмездным 

характером налогообложения (путем уплаты налогов граждане приобретали у 

государства услуги для охраны и поддержанию порядка). Эта теория подходила 

условиям средневекового строя с преобладанием условных взаимоотношений»2. 

 

2 Поляк, Г.Б. Налоги и налогообложение: Учебник.3-е изд. / под. ред. Е.Е. Смирнова. Г.Б. Поляк. Москва, 2018. изд-

во «Юрайт» - 385 с. – С.15.   
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Сторонниками данной теории были такие ученые как Б. Спиноза, Т. Гоббс, Ж. 

Руссо.           

 Позднее во второй половине XVIII века была основана классическая теория 

налогов. Основателем данной теории считается шотландский экономист и философ 

А. Смит. Теория базируется на теории рыночной экономики. 

Государство является гарантом развития рыночных отношений и обеспечения 

охраны права собственности. Для функционирования государства необходимы 

финансовые ресурсы, основой образования которых  являются налоги3.

 Сторонники классической теории рассматривают налоги как один из видов 

государственных доходов,   возмещающие расходы для содержания государства4.

 Представителями этой теории являются У. Петти, Ж. Б. Сей, Д. Рикардо, Дж. 

С. Милль, считавшие экономику устойчивой и саморегулирующей системой, в 

которой спрос рождает предложение, а налоги являются источником дохода 

бюджета государства и не должны быть обременительны для граждан.  

Уильям Петти в своей работе «Трактат о налогах и сборах» (1662) подробно 

описал виды государственных затрат, где выявлены предпосылки, приводящие к 

их повышению. Интересно его позиция о том, как уменьшить недовольство 

налогоплательщиков. У. Петти считал: - «…как бы не был велик налог, но если он  

возлагается пропорционально на всех, ни один человек не теряет из-за него 

богатства»5. 

С точки зрения Давида Рикардо: «…любой налог неизбежно бьёт по капиталу 

либо по доходу, нет налогов, которые не тормозили бы накопления, поскольку нет 

ни одного налога, который не мешал бы производству»6. Мы считаем, что все 

современные школы экономической науки выросли на базе классической теории. 

 

3 Касирова Ф.Дж. Эволюция налоговых теорий и трансформация налоговой системы в период цифровизации // 

Материалы Республиканской научно-практической конференции на тему Финансого-кредитное регулирования 

развития инновационного предпринимательства в Таджикистане. 10 мая 2022 год. 
4 Черник, Д.Г. Налоги и налогообложения: Учеб. пособие. 2-ое изд. / Д. Г. Черник.  Москва, 2010 – 367 с. – С.12. 
5  Боймухаметова, А.С. /Теоретические воззрения на налоги как обязательные платежи в доход государства// 

Проблемы учета и финансов №26, 2017- С.47-51. [URL] https://core.ac.uk/download/pdf/287447379.pdf 07.05.2021 

Дата обращения. 
6 Рикардо, Д. Начало политической экономии и налогового обложения: URL: https://mirznanii.com/a/265717/david-

rikardo-nachalo-politekonomii-i-nalogooblozheniya/ дата обращения: 14.04.2020. 

https://core.ac.uk/download/pdf/287447379.pdf%2007.05.2021
https://mirznanii.com/a/265717/david-rikardo-nachalo-politekonomii-i-nalogooblozheniya/
https://mirznanii.com/a/265717/david-rikardo-nachalo-politekonomii-i-nalogooblozheniya/
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Классическая теория является значимой школой современной экономической 

науки и считается неким идеалом, который следует применить при разработке 

принципов налоговых систем на разных этапах формирования национальных 

экономик. 

Следующая теория, рассмотренная нами в исследовании, является 

Кейнсианская теория, которую основал Джон Мейнард Кейнс. Кейнсианская 

теория является обратной стороной теории классицизма. Кейнсианская теория 

утверждает, что свободный рынок охвачен врожденными пороками и не имеет 

внутренних механизмов стабилизации. Следовательно, это обязывает государство 

взять в свои руки функцию регулирования и соответствующей налоговой 

политикой. Дж. М. Кейнс считал: что «…налоги – это основной рычаг 

регулирования экономики, выступающие одним из условий ее эффективного 

формирования»7. Исходя из этого, данная теория относительно классической 

теории, сформировала регулирующую функцию налогов. 

Со временем стал изучаться и другой вопрос поиска модели оптимального 

соотношения налогов для решения социально-экономических проблем, что 

стимулировала появлению другой теории, выдвинутая в 50-е годы XX века аме-

риканским профессором экономистом Милтоном Фридманом. С точки зрения И.А. 

Перенко: «…теория монетаризма основывается на количественной теории денег. 

По мнению Милтона Фридмана, регулирование экономики осуществляется 

посредством денежного обращения, зависящее от количества денег и банковских 

процентных ставок. В данном случае налоги наряду с иными механизмами 

воздействуют на денежное обращение. Так если в кейнсианской теории этим 

фактором является излишнее сбережения, то в теории монетаризма через налоги 

изымается излишнее количество денег»8.     

 

7 Поляк, Г.Б. Налоги и налогообложение: Учебник.3-е изд. / под. ред. Е.Е. Смирнова, Г.Б. Поляк. Москва, 2018. изд-

во «Юрайт» - 385 с. – С.16.   
8 Перонко, И.А. Проблемы совершенствования налогоаблажения в Российской Федерации и пути их решения: дис. 

... док. экон. наук. 08.00.10 – Финансы, денежное обращение / Финансовая академия при правительстве Российской 

Федерации Москва, 2001. – 393 с. – С. 22. 
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 Основоположниками теории экономики предложения (начало 80-х гг. XX 

века) являются американские ученые М. Бернс, Г. Стайн, А. Лаффер.   

В соответствии с теорией предложения, снижение предельных налоговых 

ставок приводит к росту совокупного предложения. Более того, в этом случае 

общие налоговые поступления не только не уменьшаются, а могут даже 

увеличиться. Поэтому снижение ставок налогов, предлагаемое сторонниками 

экономики предложения, не приведет к появлению общего бюджетного дефицита9.

 Исходя из этого, теория экономики предложения, развитая в начале 80-х 

годов М. Бернсом, Г. Стайном, А. Лаффером   опиралась основной идеей, которая 

в кардинальном уменьшении предельных налоговых ставок, сокращала тем самым 

развитие налогообложения. Таким образом, предприятия увеличили собственные 

источники накопления. 

Стоить отметить, что на сегодняшний день нет общих взглядов по вопросам 

теории налогообложения. В экономической науке наблюдается взаимосвязь трех 

основных концепций – кейнсианской теории, теории экономики предложения, а 

также теории монетаризма. На наш взгляд, неоклассические способы используются 

чаще в качестве теоретической базы с целью государственного регулирования. 

Многие ученые и практикующие специалисты данной сферы не делают 

разграничения этих способов от кейнсианских, тем не менее отмечая в своих 

работах об их взаимопроникновении. 

 

 

9 Макконнелл, К.Р  Экономикс: Учеб.пособ. 16-е издание. Принципы, прблемы и политика. / К.Р. Макконнелл, С.Л. 

Брю. – М.: Изд-во Инфра, 2007. – 972 с. – С.361. 
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Таблица 1.1.1. – Общие теории налогообложения* 

*Источник: составлено автором. 

В таблице 1.1.1 рассмотрены взгляды научных школ на проблемы 

налогообложения. Приведены общие теории налогов, указана суть данных теорий, 

основоположники и периоды развития.       

 Научные школы расположены по принципу возрастания значимости, 

придаваемой ими налогам. Таким образом взгляды ученных и приведённые теории 

развивались и формировали их тесную связь и особенности социально-

экономического механизма развития общества в разное время. 

С развитием общих налоговых теорий сформировались и частные налоговые 

теории.  

 

 

 

Научная 

школа 
Суть теории Период Представители 

Теория 

обмена  

Граждане по средствам налога 

покупают у государства услуги по 

поддержанию правопорядка, 

здравоохранения и т.д. 
 

Средний 

век 
Б.Спиноза, 

Г.Гроция,  

Т.Гоббс,  

Ж.Руссо 

Классическая 

теория 
Налоги как один из видов 

государственных доходов, которые 

должны покрывать затраты 

по финансированию гос. расходов. 

2-я 

половина 

XVIII в. 
1-я 

половина 

XIX в. 

А. Смит,  

Д. Рикардо,  

У. Петти 

Кейнсианская 

теория 
Теория эффективного спроса. Налоги 

– это эффективный и гибкий регулятор 

инвестиционной деятельности. 

1-я 

половина 

XX в. 

Дж. Кейнс 

Теория 

монетаризма 
Разные подходы к методам 

государственного регулирования 

экономики. 

50-е гг. 

XX в. 
М. Фридман 

Теория 

экономики 

предложения 

Увеличение предложения товаров и 

снижение налогов. 
Начало 

80-х гг. 

XX в. 

М. Берис  

Г. Стайн  

А. Лаффер 
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Таблица 1.1.2. – Частные теории налогов* 

Название Период Суть теории Сторонники 

Теория соотношения 

прямого и косвенного 

налогообложения 

Ранее 

средневековье 

Налоговые системы строятся на 

прямом налогообложении 

косвенные налоги считаются 

вредными 

Дж.Локк, 

А.Смит, 

Д.Рикардо 

Конец 

средних веков 

Налоговые системы строятся на 

косвенном налогообложении  

Конец XIX в. Необходимо сбалансированность 

между прямыми и косвенными 

налогами 

Теория единого налога Разные 

времена 

Единый налог — это единственный 

исключительный налог на 

определенный объект 

налогообложения 

Г.Джордж 

Теория 

пропорционального и 

прогрессивного 

налогообложения  

Разные 

времена 

Налоговые ставки устанавливаются 

в едином проценте или по мере 

роста дохода налогоплательщика 

К.Маркс, 

Ф.Энгельс  

Теория переложения Середина 

XVIII в. 

Распределение налогового 

бремени, возможно, лишь в 

процессе обмена 

Ф.И. 

Эджуорт,  

Э. Селигман, 

И. Янжул 
*Источник: составлено автором. 

В приведенной таблице 1.1.2. указаны частные теории налогов, где описано 

сущность, период возникновения и сторонники из этих каждой теории. Помимо 

зарубежных ученых свой вклад в систему налогообложения внесли и российские 

ученые такие как: Н.И. Тургенев, И.Х. Озеров, В. Лебедев, И.И. Янжул, A.B. 

Брызгалин, Т. Юткина, С.Г. Пепеляев, В. Гуреев, Д.Г. Черник и другие. 

Одним из мыслителей русской финансовой науки был Н.И. Тургенев. Он 

считался последователем А. Смита, его работа «Опыт теории налогов» изданная в 

1812 году, где впервые в России были изучены особенности налогов их значимости 

для государственного хозяйства и всей экономики России в целом. Н.И. Тургенев 

утверждал, что «…налогообложение должно быть умеренное и равномерное, в 

удобное для налогоплательщика время»10. 

 

10 Тургенев, Н. И. Опыт теории налогов: 3-изд. / Н. И. Тургенев. М.: Гос. соц.-эконом. изд-во, Москва, 1937. – 175 

с.– С. 147. 
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На наш взгляд, Н.И. Тургеневым было сделано опрометчивое практическое 

предложение, т.е., по его мнению, одним из действенных ресурсов по уменьшению 

количества ассигнаций считалась «продажа государственного имущества вместе с 

крестьянами». Наряду с этим им предлагалось определить законом права и 

обязанности крестьян, а также их новых помещиков. 

В сегодняшнем цивилизационном обществе налоги считаются главной 

формой доходов всех стран. Хроника налогов насчитывает тысячелетия. С 

процессом формирования и развития товарно-денежных отношений налоги стали 

выступать в денежной форме являясь основой денежного содержания государства. 

Понятие «налог» довольно многогранно, выявлено, что до сих пор к единому 

определению налога так и не пришли11.  Стоит подчеркнуть, что понятие налога в 

экономической системе менялось согласно развитию общественных отношений. 

Сначала налог рассматривали только как экономическую категорию. Затем налог 

получил еще и правовое содержание. 

Как отмечено в работе Н.Г. Леоновой вплоть до семнадцатого века   учение о 

налогах имели случайный и бессистемный характер, что в свою очередь не 

включает их к значимым теоретическим работам в этом аспекте. Недовольство 

населения было вызвано необоснованной частотой перемен временных и 

чрезвычайных налогов на постоянные и общие платежи. Описанный факт 

спровоцировал теоретическое объяснение обоснования налогов12.   

Г.Б. Поляк отметил, что «…генетическая связь налогов с государством 

предопределяет зависимость концептуальных взглядов на налоги от понимания 

места и роли государства в обществе. Разные экономические школы дают разное 

теоретическое обоснование налогов»13. 

 

11 Иброхимов И.Р., Развитие теорий налогообложения и их автоматизации // Иброхимов И.Р., Касирова Ф.Д. Вестник 

ТНУ №7, Душанбе, 2020. – С.73-76. 
12 Леонова, Н.Г. История и теория налогообложения. Учеб. пособие / Н.Г. Леонова. – Хабаровск: Изд-во ТОГУ, 2016. 

- 84 с. – С. 45. 
13 Поляк, Г. Б. Налог и налогообложения: Учеб. практикум для СПО / Под ред. Г. Б. Поляк, Е. Е. Смирновой 3-е 

издание. - М.: Юрайт, 2018. – 383 с. – С. 15. 
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В соответствии с налоговым Кодексом Республики Таджикистан в новой 

редакции «Налогом является обязательный платеж в бюджет, осуществляемый в 

определенном размере, который носит обязательный безвозвратный и 

безвозмездный характер (за исключением социального налога)»14. 

С точки зрения В. Гуреева: «налог – это обязательный взнос, взимаемый 

государством с юридических и физических лиц в бюджет соответствующего 

уровня»15. 

Многими авторами подчеркивается слово обязательный, который в свою 

очередь имеет принудительный характер, с другой стороны данное слово можно 

понять, как необходимый, ответственный или неизбежный.  

С. Пепеляев дает свою трактовку понятия налога. По его мнению, «налог – это 

совокупность существующих в данный момент в конкретном государстве 

имеющих условий налогообложения»16.  

По мнению Улугходжаевой Х.Р. налоги выступают одновременно 

финансовой категорией, рычагом и средством, которым государство распределяет 

ВВП17. 

С нашей точки зрения налог – это обязательный, безвозмездный платеж 

физических и юридических лиц в бюджет государства, который является мощным 

рычагом регулирования экономики и является основным источником дохода 

государственного бюджета. 

На наш взгляд для полной картины имеется необходимость дать определения 

не только налога, но и налоговой системы. Можно выделить несколько подходов 

к определению налоговой системы. 

Т.Ф. Юткина считает: что «налоговая система – это совокупность налогов, 

пошлин и сборов, взимаемых на территории государства в соответствии с 

 

14 Налоговый кодекс Республики Таджикистан. (Общая часть). Раздел I. Душанбе, 2022. – С.38.  
15 Гуреев, В.И. Налоговое право: Учебник для вузов / В.И. Гуреев.  – М.: Экономика, 1995.  – 252 с. – С. 28-29. 
16 Пепеляева, С.Г. 0сновы налогового права: Учебно-методическое пособие / под ред. С. Пепеляева. - М.: Инвест 

Фонд, 1995. – 493 с. – С. 80. 
17 Улугходжаева, Х.Р. Налоги и налогообложение Республики Таджикистан / Учебник / Х.Р. Улугходжаева. – 

Душанбе: 2009. – 271 с. – С.20. 
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Налоговым кодексом, а также совокупности норм и правил, определяющих 

правомочия и систему ответственности сторон, участвующих в налоговых 

правоотношениях»18. 

Другим автором И.А. Перонко подчеркивается что «налоговая система – это 

совокупность налогов, сборов и пошлин, установленных государством, элементов 

налогообложения, форм и методов налогового администрирования, а также 

взаимосвязей, которые возникают между субъектами налоговых отношений в 

процессе налогообложения»19. 

По мнению И. В. Погодиной «налоговая система – это, во-первых, 

совокупность существующих в данный момент в данном государстве 

существенных условий налогообложения; во-вторых, совокупность налоговых 

принципов, форм и методов их уплаты, а также применяемых мер по обеспечению 

их уплаты»20.  

С нашей точки зрения налоговая система – это совокупность налогов и 

сборов, а также норм и правил общественных отношений, складывающихся между 

налоговыми органами и налогоплательщиками для обеспечения своевременной 

уплаты всех видов налогов. 

Налоговая система и налоговое администрирование в Республике 

Таджикистан исследовались в трудах Ю.И. Хушаева, Ф.Б. Исмонова, А.М. 

Солиева, И.Р. Иброхимова, Т.С. Султонова, Д.С. Давлатова, Х.У. Умарова, Х.Р. 

Улугходжаевой, Ф.Э. Таджибаевой, Рахматзоды С., Халифазоды С. и др.

 Труды Хушаева Ю.И., посвящены  налоговым системам перехода к рыночной 

экономике Республики Таджикистана. Ю.И. Хушаев считает, что «переход к 

рыночным отношениям и формирование эффективной социально-

ориентированной рыночной экономики потребовали проведения в стране 

 

18 Юткина, Т.Ф. Налоги и налогообложение: Учеб. пособие / Т.Ф. Юткина.  Изд-во «ИНФРА» – М., 1998. – 429 с. – 

С. 75. 
19Перонко, И.А. Проблемы совершенствования налогообложения в Российской Федерации и пути их решения. дис. 

… док. экон. наук: 08.00.10 – Финансы, денежное обращение / Финансовая академия при правительстве Российской 

Федерации Москва, 2001. – 393 с. – С.45. 
20 Погодина, И. В.  Налоговая система: Теория и тенденции развития: Учеб. пособие / Под.ред. И.В. Погодина, А. С. 

Бакаева, А. В. Аверин. – Владимир, 2017. – 84 с. – С.8. 
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радикальной экономической реформы. Важнейшей составной её частью является 

налоговая реформа, нацеленная на создание принципиально новой налоговой 

системы, отвечающей особенностям и требованиям функционирования рыночной 

экономики»21. 

Исмонов Ф.Б. считает: что «…в условиях становления рыночной экономики 

в Таджикистане все большее значение приобретает формирование рациональной 

налоговой системы, направленной на стимулирование предпринимательской 

деятельности»22. В связи с этим, в развитие экономических отношений между 

хозяйствующим субъектом и бюджетом не решенной задачей считается 

нахождения оптимального налогового регулирования в работах предприятий и 

индивидуальных предпринимателей, что дает возможность совмещать 

фискальную и регулирующую функции налогов. 

Прежде чем изучать систему налогового администрирования в Республике 

Таджикистан и находить дальнейшие пути ее совершенствования, необходимо 

исследовать экономическую сущность налогового администрирования. 

Вопросы налогового администрирования более тщательно изучал Солехзода 

А.М. отметив, что «…в Республике Таджикистан термин «налоговое 

администрирование» возник в период становления рыночной экономики в 90-х 

годах XX века. Данная новация расширила теорию и методологию управления 

налогами. Налоговое администрирование – актуальное явление в развитии теории 

и методологии налогообложения как самостоятельной научной дисциплины»23. 

Также Солехзода А.М. считает, что «...налоговое администрирование можно 

рассматривать в двух аспектах: в узком понимании как система налогового 

контроля и ответственность за налоговые правонарушения; и в широком 

понимании – как вид управленческой деятельности, по реализации должностных 

 

21Хушаев, Ю.И. Налоговая система в условиях перехода к рыночным отношениям: На материалах Республики 

Таджикистан: автор. дис. …канд. экон. наук. 08.00.01 – Душанбе, 2002. – 150 с. – С .3. 
22Исмонов Ф.Б. Государственная поддержка и регулирование предпринимательской деятельности в сфере 

промышленного производства: на примере налоговой политики: автор. дис. …канд. экон. наук. – 08.00.05. – 

Душанбе, 2007. – 24 с. – С.3. 
23 Солехзода, А.М. Особенности построения системы налогового администрирования в Республике Таджикистан // 

Вестник Алтайской академии экономики и права. – 2018. – № 7 – С. 153–159. 
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обязанностей налоговых органов, осуществляемых посредством планирования, 

организации и контроля в целях повышения собираемости налогов, увеличения 

эффективности функционирования налоговых органов»24. 

 По мнению Халифазоды С. «…налоговое администрирование представляет 

собой быстродействующую и хорошо сформированную систему налоговых 

отношений»25. 

С точки зрения Улугходжаевой Х.Р. «Налоговое администрирование – это 

изменение налоговой политики, направленное на реформирование системы 

налогообложения и повышение качества сбора налогов в государственный 

бюджет»26.          

 Таджикский ученый Джумабоев Х.К. определяет «Налоговое 

администрирование есть институт обеспечения сбора налогов и является составной 

частью процедуры управления налоговой системой, подкрепленной налоговой 

политикой, включающей организационно-правовые отношения государства и 

обязанных сторон27». 

 Согласно Налоговому кодексу Республики Таджикистан 2013 года 

«Налоговое администрирование – это совокупность осуществляемых налоговыми 

органами мер налогового контроля, принудительного взимания налогов в 

отношении не выполненного в срок налогового обязательства, а также оказания 

услуг налогоплательщикам (налоговым агентам) и уполномоченным органам»28. 

По нашему мнению, данное определение, которое приводится в налоговом 

Кодексе Республики Таджикистан 2013 года, является некорректным, так как в 

условиях цифровизации такие меры как принуждение не являются актуальной. 

Стоит подчеркнуть, что мировой опыт налогового администрирования сегодня 

 

24 Солехзода, А.М. Особенности построения системы налогового администрирования в Республике Таджикистан // 

Вестник Алтайской академии экономики и права. – 2018. – № 7 – С. 153-159. 
25 Халифазода С. Совершенствование налогового администрирования в современных условиях (на примере 

Республики Таджикистан) дис. … канд. экон. наук: 08.00.07 – Финансы, денежное обращение и кредит. Душанбе, 

2022. – 215 с. – С.31. 
26 Улугходжаева, Х.Р., Джураева, М.Н. Проблемы совершенствования системы налогообложения в Республике 

Таджикистан//Вестник ТГНУ.Д., 2010. - № 6 (62). - С. 31.   
27 Джумабоев, Х. К., Маъмуров А. М. Собираемость налогов как показатель налогового контроля на региональном 

уровне//Финансово-экономический вестник. -№4 (28). -2021. -С. 91-101.  
28 Налоговый Кодекс Республики Таджикистан 2013. Общая часть. Раздел I. Статья 17 – С.22. 
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более эффективно применяет превентивные меры по налоговому контролю. В 

условиях цифровизации налоговые системы трансформируются и используют 

новую модель налогового администрирования, который включает доверительные 

отношения между налоговыми органами и налогоплательщиками. 

Согласно налоговому Кодексу Республики Таджикистан в новой редакции 

«Налоговое администрирование представляет собой совокупность мероприятий, 

осуществляемых налоговыми органами с соблюдением требований налогового 

Кодекса и иных нормативных правовых актов, направленных на обеспечение 

исполнения нормативных правовых актов, регулирующих налоговые отношения, 

уплату государственной пошлины и обязательных платежей в бюджет»29. 

Не стоит забывать о том, что сегодня с немыслимой скоростью развиваются 

информационные технологии, проникая во все сферы жизнедеятельности человека. 

Налоговая система относиться к непростой информационно-насыщенной 

системе, в этой связи с развитием системы налогообложения стали актуальны и 

проблемы, связанные с цифровизацией налогового администрирования. 

Постепенно эти вопросы начали изучаться западными и российскими учеными. 

Проблемы и вопросы цифровизации налоговой системе в нашей стране пока не 

исследовались или же исследовались не так глубоко. В настоящее время во всем 

мире идут активные теоретические и прикладные исследования по интеграции 

информационного обеспечения сложных систем.  В этом направлении особую 

лепту в развитие теории и практики построения цифровизации налоговой системы 

внесли следующие ученые: А.Н. Романов, Т.А. Ефремова, Д.Г. Черник, Г.А. 

Титоренко, С.В. Черемных, М.В. Мишустин, Б.Б. Абдулин, Н.Е. Бакланова, М.Ф. 

Валеев, А.Н. Бисултанов, И. Баснукаев, А.А. Анисимова и др. 

Использование информационных технологий в налоговой системе в 

последние годы идет высокими темпами, поэтому одной из основных прикладных 

 

29 Налоговый Кодекс Республики Таджикистан 2022. Общая часть. Раздел I. Статья 2 – С – 6.  
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проблем формирования налоговой отчетности является процесс ее цифровизации и 

сопряжения с последними тенденциями в мире компьютерных технологий30. 

Сегодняшнее развитие науки и общества требует   обработку огромного 

объема информаций налогоплательщиков, решение внедрения программных 

разработок, управления и эксплуатации, автоматизированных информационных 

систем обуславливающий переход обработки информации на первостепенную 

задачу. 

Л.З. Давлаткиреева считает, что «…автоматизированная информационная 

технология в налоговой системе – это совокупность методов, информационных 

процессов и программно-технических средств, объединенных в технологическую 

цепочку, обеспечивающую сбор, обработку, хранение, распространение и 

отображение информации с целью снижения трудоемкости процессов 

использования информационного ресурса, а также повышения их надежности и 

оперативности. Информационными ресурсами являются формализованные идеи и 

знания, различные данные, методы и средства их накопления, хранения и обмена 

между источниками и потребителями информации»31.  

Что касается цифровизации налоговой системы существует различные 

трактовки. По мнению многих ученых цифровизация тесно связано с цифровыми 

технологиями.  

Так по мнению Т.Ю. Кудрявцева цифровизация – это процесс, который 

предполагает использование цифровых технологий и оцифрованных данных для 

трансформации бизнес-процессов, бизнес-моделей, бизнес-операций32.  

С точки зрения М.В. Мишустина «Цифровизация налогового 

администрирования позволила практически отказаться от традиционных форм 

проверок, и создать условия, когда уклонение от уплаты налогов становится 

 

30 Касирова Ф.Дж. Мировой опыт и перспектива развития цифрового налога / Ф. Дж. Касирова, О.М. Алиев // For 

attending the International Scientific-Practical Journal «Endless light in science» chairman of international research center 

“endless light in science” 20 march 2023 Almaty. Kazakhstan 
31 Давлеткиреева, Л.З. Теория и практика применения информационных систем в налоговой сфере: Учеб. пос. ч. 1. 

2-е изд. Москва, 2012. Изд-во ФЛИНТА, - 77с. – С.11. 
32 Кудрявцева Т.Ю., Кожина К.С. Основные понятия цифровизации // Вестник академии знаний. 2021. №3 (44).URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/osnovnye-ponyatiya-tsifrovizatsii (дата обращения: 05.08.2022). 

https://cyberleninka.ru/article/n/osnovnye-ponyatiya-tsifrovizatsii
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невыгодным. Все транзакции с налоговым риском автоматически попадают в зону 

внимания налоговых органов через инструменты дистанционного мониторинга и 

предиктивной аналитики с четкой градацией налогоплательщиков по зонам 

риска»33. 

 С нашей точки зрения цифровизация налогового администрирования – это 

изменение функционирования налоговой системы под влиянием обширного 

использования современных информационно-коммуникационных технологий. 

Внедрение новых цифровых технологий представляет собой улучшение 

обслуживания субъектов налогообложения при сохранении показателей 

экономической эффективности и гарантию снижения нагрузки на 

налогоплательщиков при выполнении налоговых обязательств. 

В «принудительной» системе, которая часто применяется для наблюдения 

действий, связанных с выполнением налоговых запросов, налогоплательщики 

рассматриваются как возможные правонарушители и упор делается на подавлении 

незаконного поведения с помощью частых проверок и жестких наказаний. Не так 

давно многие пришли к осознанию того, что данная система считается 

неполноценной. Некоторые страны опираются на формирование режимов 

«дружественного диалога» и оказания полноценной помощи налогоплательщикам. 

Расширенная «сервисная» система увеличивает роль налогового ведомства 

как дополнительного звена по оказанию услуг налогоплательщикам. В 

действительности, многочисленные недавние реформы налогового 

администрирования во всем мире подстроились в эту новую сервисную систему, 

со значительным положительным результатом на восприятие гражданами 

налогового администрирования. Совершенствования налогового 

администрирования в развитых странах все больше осуществляется в интересах 

налогоплательщиков и для налогоплательщиков. В свою очередь Абдуллин Б.Б. 

отметил, что «…налоговая система относится к сложной динамической, 

 

33 Михаил Мишустин рассказал о цифровизации работы Налоговой службы на Всероссийском налоговом форуме 

URL: https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/9195163/  (дата обращения 12.05.2023). 

https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/9195163/%20(дата
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информационно насыщенной корпоративной системе с множеством внутренних и 

внешних связей с различными информационными средами, с разнородным 

информационным и технологическим обеспечением, автоматизированными 

информационными системами (АИС)»34. В связи с чем налоговым службам 

необходимо совершенствование в вопросах перехода к цифровым услугам в 

налоговой деятельности.          

 Н.Е. Бакланова изучала вопросы «Совершенствования функционирования 

территориальных налоговых инспекций с использованием современных 

информационных технологий», где отметила: «…автоматизация большинства 

рутинных процедур должна обеспечить перераспределение приоритетов в сторону 

выполнения аналитических и контрольных функций, что позволит усилить 

контроль за соблюдением налогового законодательства, обеспечить стабильное 

поступлением налогов и сборов в бюджеты всех уровней, в конечном итоге, 

значительное снижение количества обязательств»35. 

Мы не можем соглашаться с мнением Баклановой Н.Е. так, как сегодня 

мировой опыт доказывает, что излишняя контрольная функция давит на 

налогоплательщиков в частности и на бизнес.     

Валеев М.В. считает, что «…целями процессов налогообложения являются 

снижение затрат, связанных с обработкой учётной документации, 

совершенствование форм ее представления для более глубокого и всестороннего 

анализа, улучшение организации и повышение эффективности процессов 

налогообложения»36. 

 

34 Абдулин, Б.Б. Совершенствование информационных технологий сбора налогов: дис. … канд. экон. 08.00.13 – 

матем . метод. инст. экон. Москва, 2003. – 155 с. – С.3. 
35 Бакланова, Н.Е. Совершенствования функционирования территориальных налоговых инспекций с 

использованием современных информационных технологий: дис. … канд. экон. наук. Москва, 2008. – 178 с. – С.50. 
36Валеев, М.Ф. Автоматизация организационного управления технологическими процессами налогообложения 

граждан: дис. … канд. техн. наук.  08.10.10 Казань, 2003–145 с. – С. 36. 



   

 

31 

 

Мишустин М.В. считает, что «…главным и перспективным направлением 

развития налогового администрирования является информатизация налоговых 

органов и автоматизация налоговых процедур»37. 

В связи с этим необходимо перейти органам государственной власти в том 

числе и налоговым службам к единой автоматизированной системе с разнородным 

технологическим обеспечением, что дает возможность налоговым службам быстро 

и эффективно использовать скорость и составление отчетов, а также 

модернизировать систему налогообложения в целом. 

В условиях эпохи новейших технологий эффективное управление налоговой 

системы не может ограничиваться лишь знаниями основ построения, сущности и 

природы налогов, а также их разновидностям и формам. В силу сказанного 

современные налоговые системы охватывают собственные исследования для 

решения задач, проблем и изучения действующей налоговой теории. Это позволяет 

изучить положительные и отрицательные итоги, а также изменение ее состав-

ляющих, что в итоге приводит к наилучшим параметрам действий налогов.   

Сегодня развития и совершенствования налогообложения регулируются 

нормативно - правовыми нормами, которые способствуют действенности процесса 

системы налогообложения. Следовательно, совокупность норм налогообложения, 

закрепленные в нормативных актах разного уровня, пересекаясь и интегрируясь 

совершенствуются и развиваются, создавая благоприятную почву налоговому 

праву. В нынешнем временном пространстве это особое правовое образование, 

обладающие своим предметом и методом. 

Изучая вышеуказанные эволюций теорий налогов, мы пришли к выводу, что 

налоговая система – это форма развития налоговой концепции государства, 

определяющая значимость и роль налогов в экономическо-политической жизни 

общества, надлежащей определённой социально-экономических условий. 

Инновационные разработки, которые существуют на сегодняшний день обязаны 

 

37 Мишустин, М.В. Стратегия формирования имущественного налогообложения в России. дис… докт. экон. 

наук.08.00.10 Москва, 2010. – 145 с. – С .20. 
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установить предел общественного, т.е. государственного присвоения, а также 

финансового суверенитета, потребность демонополизации, теория налоговых 

взаимоотношений и аспекты установления объектов собственности 

налогоплательщиков. Благодаря усилиям выше названных ученых в настоящее 

время образовалась платформа для последующего резюмирования результатов и 

теоретических исследований в разработки инновационных технологий и 

инструментальных методов их создания в налоговых системах.  

Таким образом, на основании проведенного анализа можно сделать 

следующие выводы: 

а) на сегодняшний день проблемы теории налогообложения не имеют 

единой концепции. Она охватывает интеграцию трех основных концепций — это 

кейнсианство, теория экономики предложения и теория монетаризма. Согласно 

проведенного исследования мы считаем, что неоклассические способы 

налогообложения больше применимы в теоретической базе направленной на 

государственное регулирования. Многие исследователи этой области в своих 

трудах не разграничивают эти способы от кейнсианских, а все больше 

подчеркивают их взаимопроникновение. 

б) по результатам исследования мы выработали следующие определение: 

налоговая система есть совокупность налогов и сборов, а также норм и правил 

общественных отношений, складывающихся между двумя игроками финансовых 

отношений, обеспечивающих своевременные уплаты всех видов налогов - 

налоговыми органами и налогоплательщиками.     

 в) мы считаем, что цифровизация налогового администрирования – это 

изменение функционирования налоговой системы под влиянием обширного 

использования современных информационно-коммуникационных технологий. 

Внедрение новых цифровых технологий представляет собой улучшение 

обслуживания субъектов налогообложения при сохранении показателей 

экономической эффективности и гарантию снижения нагрузки на 

налогоплательщиков при выполнении налоговых обязательств; 

г) улучшения услуг в сфере информационных технологий считается главным 
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условием в обеспечении устойчивого функционирования экономики и 

высококачественного нужд населения. 

 

1.2. Методологические основы цифровизации налогового 

администрирования. 

 

Развитие рыночной экономики идет непрерывным повышением объема 

финансово-экономических данных, которые социальные финансовые организации 

обязаны накапливать, обрабатывать и проанализировать. Не являются 

исключением и налоговые службы.   

    Использование информационно-коммуникационных технологий считаются 

мировой тенденцией глобального развития. Применения сегодняшних технологий 

и обработки данных обладает главной значимостью как для увеличения 

конкурентоспособности экономики и расширение способности с целью интеграции 

ее в глобальную систему хозяйства, так и для увеличения результативности базы 

государственного управления во всех уровнях власти, в муниципальные и 

негосударственные секторы экономики38.  

Исследование методологических вопросов цифровизации системы 

налогообложения можно отнести к проблемам мирового развития современного 

общества. Стоит отметить, что вокруг нас формируется новый мир, в котором 

важнейшим сырьём является информация и информационные технологии. 

С точки зрения Ишоновой С.Р.: «…возрастание роли информационных 

технологий, в целом, и Интернета, в частности, выявляет себя как объективная 

закономерность, как общее направление развития духовного и техногенного 

развития современной жизни человека»39. 

По мнению Ю.И. Шокина и А.М. Федотова: «…современные 

информационные технологии позволяют создавать, хранить, перерабатывать и 

 

38 Касирова Ф. Д. Основы автоматизации системы налогообложения // Таджикистан и современный мир №2(74) 

2021, – С.214-223. 
39 Ишонова, С.Р. Информационные технологии и глобальная сеть в модернизационных процессах социокультурного 

пространства (на примере системы образования и политики Таджикистана). дис… канд. филос. наук.09.00.11 

Худжанд, 2020. – 139 с. – С .21. 
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обеспечивать эффективные способы предоставления информационных ресурсов 

потребителю и стали важным фактором жизни общества и средством повышения 

эффективности управления всеми сферами общественной деятельностью»40. 

 Во всем мире, в том числе и в Таджикистане, уже давно сделали вывод, о 

том, что информационные технологические процессы дают возможность 

целесообразно осуществить администрирование, увеличивая тем самым свойство 

работы во всех сферах деятельности41.       

По мнению Сульженько С.А «…процессы автоматизации налогового 

контроля эволюционирует и двигается быстрыми темпами, учитывая современные 

тренды мировой цифровизации»42. 

Сегодня в налоговых органах функционирует и развивается 

информационные системы, которые рассчитаны для автоматизации всех налоговых 

процедур и услуг для обеспечения сбора налогов и других обязательных платежей, 

а также для выполнения эффективной обработки и хранения налоговых данных. 

Батаев И.Т. отметил, что «… в связи с повсеместным развитием 

информационных технологий, увеличением объемов данных и автоматизацией 

процессов деятельности все большую актуальность приобретают такие функции 

налоговых органов как контрольная и информационная». Батаев И.Т. считает: что 

«…налоговая система и реализация мер налоговой политики активно используют 

электронные сервисы и автоматизированные информационные технологии, что 

концептуально меняет парадигму налогового администрирования в целом, и 

реализации сервисной и контрольной функций налоговых органов, в частности»43. 

 

40 Шокин, Ю.И. Информационные технологии. // Ю.И.Шокин,  А.М.Федотов. ЖВТ.1997. №3.С.80-87. [Режим 

доступа]: URL: https://cyberleninka.ru/article/n/informatsionnye-tehnologii-internet Дата обращения: 15.03.2022. 
41 Касирова Ф. Дж. Актуальные вопросы автоматизации системы налогообложения /Материалы научно-

практической конференции «Индустриально-инновационное развитие экономики РТ: Состояние, проблемы и 

перспективы» ДФ НИТУ «МИСиС» (г. Душанбе, 26 декабря 2020 года). С.388; 
42Сульженько С.А. Развитие налогового администрирования в условиях цифровизации // Финансовые исследования. 

2020 №3(68). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-nalogovogo-administrirovaniya-v usloviyah-tsifrovizatsii (дата 

обращения: 11.05.2023). 
43 Батаев, И.Т. Сервисная и контрольная функция налогового администрирования в системе цифрового 

взаимодействия государства и экономических субъектов. дис… канд. экон. наук.08.00.10, Грозный 2020. –184с. – С 

.79. 

https://cyberleninka.ru/article/n/informatsionnye-tehnologii-internet
https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-nalogovogo-administrirovaniya-v-usloviyah-tsifrovizatsii
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М.В. Мишустин считает, что «Внедрение цифровых технологий в налоговое 

администрирование позволило увеличить поступления в бюджет почти вдвое и 

сделать процесс уплаты налогов удобным для налогоплательщиков»44. 

В действительности мировой опыт показал, что цифровые технологии в 

налоговом администрировании значительно влияют на налоговые поступления в 

бюджет государств. Налогоплательщики используют данные сервисы для 

экономии времени и денежных средств, и удобства в связи с сокращением 

традиционной бюрократии, которая приводила к неуплате налогов и налоговых 

преступлений многие годы.   

По мнению другого ученого Т.Д. Садовской «…роль современных налоговых 

администраций кардинально меняется, они становятся цифровыми платформами, 

которые не только успешно осуществляют контрольно-надзорную деятельность, 

предоставляют данные как органам власти, так и гражданам, и предпринимателям, 

но и помогают правительству оперативно мониторить экономическую 

ситуацию»45. 

Современное налоговое администрирование сегодня направленна прежде 

всего на добровольное соблюдение налогового законодательства, и она имеет 

прежде всего характер предупреждения и имеет превентивный характер нежели 

чрезмерное давление и бесконечный контроль на субъекты налогообложения. 

Так Деева Т.В. считает, что «…современная система налогообложения 

построена на принципах, что были заложены еще при А. Смитом и не менялись в 

течение нескольких веков. Согласно Т.В. Деевой данные принципы будут 

актуальны столько, сколько будут существовать налоги, а принципы выгоды и 

 

44 Мишустин оценил эффект от цифровизации налогового администрирования URL: 
https://rg.ru/2019/03/27/mishustin-ocenil-effekt-ot-cifrovizacii-nalogovogo-administrirovaniia.html (дата обращения: 

12.05.2023). 
45 Садовская Т.Д. Цифровизация налогового администрирования: возможности и перспективы для взаимодействия 

граждан и государства // Финансовое право в условиях цифровизации экономики: материалы междунар. науч.-практ. 

круглого стола, Минск, 13 нояб. 2020 г. / Белорус. гос. ун-т; редкол.: В. С. Каменков (гл. ред.) [и др.]. – Минск: БГУ, 

2020. – С. 126–131. URL: https://elib.bsu.by/handle/123456789/258644 

https://rg.ru/2019/03/27/mishustin-ocenil-effekt-ot-cifrovizacii-nalogovogo-administrirovaniia.html
https://elib.bsu.by/handle/123456789/258644


   

 

36 

 

платёжеспособности являются фундаментом системы налогообложения каждой 

страны»46.  

Здесь мы можем добавить со своей стороны, что на самом деле принципы, 

которые в свое время заложил А. Смит, являются востребованными даже в 

условиях глобализации. К примеру, к принципам удобства и экономии можно 

отнести тот факт, что сегодняшняя цифровизация позволяет упростить и облегчить 

работу, как налоговым органам, так и налогоплательщикам, что позволяет 

сэкономить не только время, но и денежные средства одновременно упрощая 

работу и жизнь тем, и другим, за счет приобретения и использования 

инновационного программного обеспечения. Кроме того, к принципу 

определенности можно отнести тот аргумент, что при применении цифровых 

технологий или цифровизации ряда услуг в налоговых органах информации для 

налогоплательщиков становятся прозрачными, отсюда появляется доверия со 

стороны налогоплательщиков к налоговым органам, что является одной из целей 

системы налогообложения47. 

С точки зрения Вишневского В.П. «Налоги и налоговая политика изменяются 

по мере развёртывания Четвёртой промышленной революции, которая 

трансформирует экономических субъектов (становятся всё более 

«кибернетическими»), производство (оцифровывается и роботизируется) и 

общество (эволюционирует в условиях надзорного капитализма). В результате 

изменяются субъекты налоговых отношений налоговая база и налоговые системы 

стран мира, а, соответственно – и представления о том, на каких принципах налоги 

должны быть построены. В этой связи в принципах налогообложения предлагается 

выделять условно постоянную и переменную часть»48. 

 

46 Деева, Т.В. Адаптация деятельности Федеральной налоговой службы Российской Федерации к новым цифровым 

технологиям: АИС «Налог-3» Экономика, предпринимательство и право. №10. 2020, [Электронный ресурс]: 

https://cyberleninka.ru/article/n/adaptatsiya-deyatelnosti-federalnoy-nalogovoy-sluzhby-rossiyskoy-federatsii-k-novym-

tsifrovym-tehnologiyam-ais-nalog-3. Дата обращения 23.07.2022. 
47 Касирова .Дж. Теоретический и методологические вопросы системы налогообложения в условиях цифровой 

экономики // Касирова Ф.Д., Алиев О.М. Финансово-экономический вестник. 2022. № 1 (30). С. 198-205; 
48 Вишневский В.П., Гончаренко Л.И., Дементьев В.В, Гурнак А.В. Принципы налогообложения для цифровой 

экономики // Пространство экономики. 2022. №2.[Электронный ресурс]: https://cyberleninka.ru/article/n/printsipy-

nalogooblozheniya-dlya-tsifrovoy-ekonomiki (дата обращения 19.06.2023.). 

https://cyberleninka.ru/article/n/adaptatsiya-deyatelnosti-federalnoy-nalogovoy-sluzhby-rossiyskoy-federatsii-k-novym-tsifrovym-tehnologiyam-ais-nalog-3
https://cyberleninka.ru/article/n/adaptatsiya-deyatelnosti-federalnoy-nalogovoy-sluzhby-rossiyskoy-federatsii-k-novym-tsifrovym-tehnologiyam-ais-nalog-3
https://cyberleninka.ru/article/n/printsipy-nalogooblozheniya-dlya-tsifrovoy-ekonomiki
https://cyberleninka.ru/article/n/printsipy-nalogooblozheniya-dlya-tsifrovoy-ekonomiki
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С точки зрения Солехзоды А.М. «…в процессе цифровизации в Налоговом 

комитете РТ, определяющем изменение механизма налогового 

администрирования, можно выделить четыре направления, к которым, по его 

мнению, относятся: 

1) цифровая трансформация предоставления государственных услуг; 

2) автоматизация налогового контроля; 

3) формирование благоприятной налоговой среды для стимулирования 

инвестирования в цифровые технологии; 

4) налоговое регулирование продуктов цифровизации»49. 

Сегодня в условиях цифровой трансформации налоговое администрирование 

находит новые методы и средства для эффективного сотрудничества с 

налогоплательщиками. Данные методы меняют парадигму традиционного 

налогового контроля и практика многих стран подтверждает этот факт. Одним из 

основных функций налоговой деятельности на сегодняшний период времени 

является сервисная функция, которая изменила характер налогового контроля и 

администрирования. К таким методам и инструментам можно отнести онлайн 

взаимодействие налогоплательщиков с налоговыми органами, которые являются 

вектором развития для обеспечения результатов контрольной работы.   

 Во всем мире налоговые структуры предоставляют электронные услуги для 

налогоплательщиков в целях добровольного сотрудничества с субъектами 

налогообложения по средствам предназначенных сервисов осуществляются 

налоговые операции в удобном порядке и экономии для обеих сторон. Кроме того, 

не стоит забывать о онлайн-кассах нового поколения. Данные контрольно-

кассовые технологии подключаются к интернету и передают данные в налоговый 

орган без посещения и налогового инспектора, сократив тем самым чрезмерные 

налоговые проверки.            

 По факту налоговые органы полностью изменили методы и подходы к 

 

49  Цифровизация — передовой способ налогового администрирования. Народная газета. Печатный орган 

Правительства Республики Таджикистан. URL: http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_ 

content&view=article&id=17574:2023-04-13-04-41-37&catid=53:economika&Itemid=58  дата обращения 15.04.2023. 

http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_%20content&view=article&id=17574:2023-04-13-04-41-37&catid=53:economika&Itemid=58%20%20
http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_%20content&view=article&id=17574:2023-04-13-04-41-37&catid=53:economika&Itemid=58%20%20
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контрольной работе и администрированию. Выездная налоговая проверка на 

современном этапе осуществляется как крайняя мера для недобросовестных 

плательщиков. Также к методам цифровизации мы можем отнести онлайн способы 

и методы, базирующиеся на том, чтобы донести информацию в цифровом виде. 

К методам цифровизации мы можем отнести математические методы и 

модели, базирующиеся на том, чтобы донести информацию в цифровом виде. В 

качестве примеров можно привезти технологии, используемые в логистике, 

технологи распределённых реестров, инновационные технологии по 

предоставлению банковских услуг, технологии для обеспечения эффективного 

налогообложения и т. д.  

 Уровень информатизации стало важным обстоятельством благоприятного 

экономического формирования и конкурентоспособности государства, как на 

внутренних, так и на внешних рынках. Потому как от качества применения 

информационных технологий в данной системе зависит уровень экономического и 

социального развития общества, а также его связь с мировой экономической 

системой.  

Говоря о информации, не стоит забывать о том, что существуют ряд проблем, 

связанных с информационной безопасностью.  Налоговая система относится к 

информационно-насыщенной системе с множеством внутренних и внешних 

связей50. Поэтому угроза безопасности является очень значимым в этой 

деятельности. В современном мире угроза информационной безопасности 

достигает огромных размеров. Это связанно в первую очередь, с глобальным 

развитием информационных технологий, а также с повышением количества 

операций в разных сферах деятельности в том числе и в органах государственного 

управления. 

В Республике Таджикистан еще в 2003 году указом Президента было принята 

Концепция информационной безопасности Республики Таджикистан в целях 

 

50 Касирова Ф. Дж. Методологические основы автоматизации системы налогообложения/ И.Р. Иброхимзода, Ф.Дж. 

Касирова// Материалы научно-практического семинара на тему «Вопросы совершенствования налоговой системы 

Республики Таджикистан» - Душанбе, 5 майя 2020 – С.101. 
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формирования и развития государственной политики в области обеспечения 

информационной безопасности. 

По мнению В.Н. Ясенева: «…под угрозой безопасности информации 

понимается события или действия, которые могут привезти к искажению, 

несанкционированному использованию или даже к разрушению информационных 

ресурсов управляемой системы, а также программных и аппаратных средств»51. 

Нам близка позиция Яблокова Д.Ю., который считает, что «…налоговая 

информационная безопасность – это система мер, обеспечивающих своевременное 

и полное поступление налоговых платежей в бюджет в условиях влияния 

внутренних и внешних рисков во взаимоотношении налогоплательщика с 

налоговыми органами в цифровом формате»52.  

Согласно Постановлению Правительства Республики, Таджикистан о 

«Государственной программы развития и внедрения информационно-

коммуникационных технологий в Республике Таджикистан на 2018–2020 годы от 

31 декабря 2018 года под № 519 «…на сегодняшний день в государственных 

структурах наблюдается нехватка кадров в области информационной 

безопасности. Поэтому Программа предусматривает мероприятия по разработке и 

реализации соответствующих нормативных правовых актов, а также обучению и 

аттестации сотрудников в данном направлении. Анализ ИКТ и систем обработки 

данных, проведенный в большинстве министерствах и ведомствах, показывает 

необходимость принятия дополнительных мер защиты в соответствии с 

требованиями информационной безопасности»53. Одной из задач данной 

программы было развитие системы информационной безопасности, 

 

51 Ясенев, В.Н. Информационная безопасность в экономических системах. Учеб.метод.пособие / В.Н. Ясенев. -  

Нижний Новгород: 2006. – 234с. – С. 7. 
52 Яблоков Д.Ю. Обеспечение безопасности процедур в системе электронного налогового администрирования // 

Финансы и управления. – 2018. - № 3. - С.19 – 27. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/obespechenie-bezopasnosti-

protsedur-v-sisteme-elektronnogo-nalogovogo-administrirovaniya. Дата обращения: 23.07.2022. 
53 Постановления Правительства Республики Таджикистан от 31 октября 2018 года, под № 519 о «Государственной 

программы развития и внедрения информационно-коммуникационных технологий в Республике Таджикистан на 

2018–2020 годы». 

https://cyberleninka.ru/article/n/obespechenie-bezopasnosti-protsedur-v-sisteme-elektronnogo-nalogovogo-administrirovaniya
https://cyberleninka.ru/article/n/obespechenie-bezopasnosti-protsedur-v-sisteme-elektronnogo-nalogovogo-administrirovaniya
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обеспечивающей правовое и безопасное использование информационно-

коммуникационных технологий54.  

В целом на сегодняшний период времени во многих странах существует ряд 

программ и концепций для развития и обеспечения информационно-

коммуникационных технологий, в частности и вопросы, касающиеся 

информационной безопасности.        

 Значимостью и совершенствования процессов цифровизации в налоговой 

системе подчеркивается многими авторами. В их числе Гулькова Е.Л., Карп М.В., 

Типалина М.В., их работа посвящена налоговым вызовам цифровой экономике. 

Р.А. Петухова, Я.А. Григорьева обращают внимание на налоговое 

администрирование в условиях цифровой экономики. Безверхий А.С. и Кирова 

Е.А. отмечают о проблемах налогообложения в цифровой экономике в рамках 

Евразийского экономического союза. Ефремова Т.А. изучила вопросы 

использования информационных технологий в процессе проведения налогового 

контроля. В Таджикистане подобные вопросы отмечаются в работе Солехзода 

А.М., где в своей работе автор подробно описывает современное состояние 

Налогового комитета при Правительстве Республике Таджикистан в условиях 

цифровой экономики. Другим ученым Вазировым С.З. отмечаются работы, 

связанные с налогообложением в эпоху цифровизации. 

В целом отечественные и зарубежные ученые дают положительную оценку 

информационных технологий в налоговой деятельности, так как применение 

инновационных технологий решают достаточно много задач, связанные с 

уклонением от налогообложения и налоговой преступностью. 

Согласно постановлению Правительства Республики Таджикистан о 

«Программе развития налогового администрирования в Республике Таджикистан 

 

54 Постановления Правительства Республики Таджикистан от 31 октября 2018 года, под № 519 о «Государственной 

программы развития и внедрения информационно-коммуникационных технологий в Республике Таджикистан на 

2018–2020 годы». 
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на 2020–2025  годы» на сегодня наиболее важными задачами налогового 

администрирования являются55: 

- повышение эффективности межведомственного взаимодействия с другими 

государственными органами в сфере налогового администрирования; 

- разработка порядка оценки регулирования налоговых ставок и влияния 

налоговых льгот на государственный бюджет; 

- рационализация процессов улучшения налогового администрирования, в том 

числе посредством консолидации процессов развития предпринимательства; 

- укрепление механизмов стимулирования предпринимательской и 

инвестиционной деятельности в процессе совершенствования налогового 

администрирования; 

- сокращение расходов, связанных с исполнением налоговых обязательств, 

формирование устойчивой налоговой системы, обеспечивающей благоприятные 

условия для всех субъектов предпринимательства; 

- содействовать усиление работ по внедрению цифровой экономики; 

- внедрение новой формы налогового контроля - налогового мониторинга, 

создающей новый и более широкий обмен информацией между налоговыми 

органами и ответственными налогоплательщиками, целью которых является не 

только контроль, но и предотвращать рискованные операции и возникающие от них 

факторов; 

- активизировать усилия по предупреждению и устранению коррупционных 

факторов в налоговых органах; 

- повышение уровня правовой осведомленности налогоплательщиков, и тем 

самым, улучшение соблюдения налогоплательщиками отраслевого 

законодательства.  

Таким образом необходимость в исследованиях и использований 

эффективных и соответствующих настоящей реальности компьютерных программ 

 

55 Постановления Правительства Республики Таджикистан № 643 о «Программе развития налогового 

администрирования на 2020–2025 годы». Душанбе, 30 декабря 2019 года.  
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и информационных технологий возрастает. Сегодня автоматизация и 

использование инновационных технологий становятся незаменимыми, так как 

предоставляют вероятность улучшить и рационализировать управленческую 

функцию за счет использования новейших средств сбора, передачи и переработки 

информации, повышая ее свойственных и прогнозных возможностей, что нужно 

для своевременного принятия решений. 

Кроме того, в налоговых инспекциях существуют информационные системы, 

созданные на разных аппаратных и операционных платформах допускающие в 

некоторой степени увеличить эффективность работы инспекторов. Следовательно, 

нестабильность сложного налогового законодательства,  и в некоторых случаях не 

соответствие методическим основам деятельность налоговых служб, 

многоуровневый раздутый состав иерархии управления, без четких разделений в 

функциональных инспекциях, а также  контроль  и вмешательство в программное 

обеспечение приводят к неэффективному использованию автоматизированных 

систем управления процессам налогообложения56. 

В связи с этим, необходимо модернизировать налоговое законодательство, а 

также автоматизацию системы налогообложения на примере зарубежного опыта 

иностранных развитых государств с целью улучшения и качество работы 

налоговых служб и эффективно использовать сегодняшние технологические 

процессы не только в сфере налогового администрирования, но и всех органов 

государственной власти в совокупности.       

Так, развитие и объединение автоматизированных систем в налогообложении, 

и обмен информации между ними создали развитие стандартизации, что и служит 

стимулом дальнейшего роста налоговой информатики.  

В настоящем временном отрезке следует отметить о двух  значимых уровнях 

стандартизации АИС:          

 

56 Черник, Д.Г. Основы налоговой системы: Учеб. для вузов / Под. ред. Д.Г. Черник., А.П. Починок, В.П. Морозов. 

– М.: «Юнити-Дана», 2000. – 511 с. – С. 145. 
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1)   терминология и системы кодирования баз данных автоматизированных 

систем, включающие в себя кейс знаний налоговых концепций по принятию 

решений налогового характера; 

2) стандартизация интерфейсов (форматов и протоколов электронного 

взаимообмена данными на уровне систем и их компонентов). 

С нашей точки зрения автоматизированная информационная система (АИС) 

— это комплекс программно-аппаратных средств, предназначенных для 

информационного обслуживания с целью передачи, хранения, обработки 

информации, используемой для принятия решений, в соответствии 

с нуждами для поддержания эффективной деятельности.    

Горина Е.В. считает, что АИС в налоговой сфере — это организационно-

управленческая форма налоговых органов в радиусе новейших средств и методов 

обработки информационных данных, включающих также   внедрении новых 

информационных технологий. Далее, Горина Е.В. считает: «…основная цель 

создания и совершенствования подобных автоматизированных информационных 

систем это разработка такой информационной системы, которая будет являться 

совокупностью всех структур налоговой системы на базе одной вычислительной 

системы с постепенной поэтапной интеграцией в единое информационное 

пространство различных административных уровней, а также соседствующих 

организаций (например, суды, таможни)» 57.  

Рассмотренные материалы дают возможность сделать вывод о том, что 

применение информационных технологий, опирающихся на сегодняшнюю 

вычислительную технику, содействуют налоговой службе найти решение 

поставленных целей и задач быстро и результативно. Однако несмотря на то, что 

различным аспектам организации и осуществления налогового администрирования 

в экономической науке уделено достаточно много внимания, в настоящее время 

 

57 Горина Е.В. Роль информационных систем в деятельности налоговых служб. Контентус, (3 (44)), 5-9. 2016. // 

Экономика и бизнес URL: https://cyberleninka.ru/article/n/rol-informatsionnyh-sistem-v-deyatelnosti-nalogovyh-

sluzhb/viewer  

https://cyberleninka.ru/article/n/rol-informatsionnyh-sistem-v-deyatelnosti-nalogovyh-sluzhb/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/rol-informatsionnyh-sistem-v-deyatelnosti-nalogovyh-sluzhb/viewer
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мало работ посвящено исследованию проблем совершенствования его налогового 

администрирования в условиях цифровизации. 

М.В. Мишустин считает, что «…одним из направлений модернизации 

налогового администрирования является совершенствование работы с 

налогоплательщиком, расширение сферы предоставляемых ему информационных 

услуг. Новые формы работы с налогоплательщиком предполагают переход на 

бесконтактную сдачу налоговых деклараций и отчетности, в том числе по почте 

или по каналам связи. Такая форма сдачи предполагает усиление информационно-

разъяснительной работы с налогоплательщиками»58. 

Таблица 1.2.1. – Определения понятия автоматизация налогообложения* 

Ученные Автоматизация налогообложения 

Л.З. Давлаткиреев  Автоматизированная информационная технология в налоговой системе 

— это совокупность методов, информационных процессов и программно-

технических средств, объединенных в технологическую цепочку, 

обеспечивающую сбор, обработку, хранение, распространение и 

отображение информации с целью снижения трудоемкости процессов 

использования информационного ресурса, а также повышения их 

надежности и оперативности59.  

М.Ф. Валлеев  Целями процессов налогообложения являются снижение затрат, 

связанных с обработкой учётной документации, совершенствование 

форм ее представления для более глубокого и всестороннего анализа, 

улучшение организации и повышение эффективности процессов 

налогообложения60.  

М.В. Мишустин  Главным и перспективным направлением развития налогового 

администрирования является информатизация налоговых органов и 

автоматизация налоговых процедур61.  

С точки зрения 

автора  

АИС в налогообложение – это система управления органами налоговых 

служб для упрощения и проведения налоговых процедур на основе 

инновационных средств и методов обработки данных, а также 

применения новых информационных технологий. 

*Источник: составлено автором. 

 

58 Мишустин, М.В. Информационно-технологические основы государственного налогового администрирования в 

России: Монография / М.В. Мишустин. – М.: ЮНИТИ-Дана, 2005. – 252 с. – С. 240–249. 
59 Давлеткиреева, Л.З. Теория и практика применения информационных систем в налоговой сфере и нац. проект в 

налоговой сфере АИС «Налог»: Учеб. пособие / Л.З. Давлаткиреева. 2-ое изд. Москва, 2012. Изд-во ФЛИНТА – 77 

с. – С.6. 
60 Валеев, М.Ф. Автоматизация  организационного управления 

технологическими процессами. дис… канд. экон. наук. 05.13.18, – С .79. –193с. Казань, 2003. 
61 Мишустин, М.В. Информационно-технологические основы государственного налогового администрирования в 

России: Монография / М.В. Мишустин. – М.: ЮНИТИ-Дана, 2005. – 252 с. – С. 240–249. 
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В приведенной таблице 1.2.1 мы определили позиции нескольких ученых по 

понятию автоматизации налогообложения и пришли к выводу о том, что АИС в 

налогообложении – это система управления органами налоговых служб для 

упрощения налоговых процедур на основе инновационных средств и методов 

обработки данных.  

Необходимо отметить, что значительно важным компонентом четкого 

сотрудничества и взаимодействия считается обмен данными между органами 

власти. С нашей точки зрения необходимо обеспечить условия для 

государственных структур с целью обеспечения эффективного взаимодействия 

между   органами власти. Мы согласны с мнением Е.Ю. Митусовой, которая 

считает, что  «…взаимодействие между органами власти может быть при наличии 

общей межведомственной базы данных, которая позволяла бы всем органам власти 

в режиме реального времени использовать все существующие в системе данные 

при условии их юридической значимости»62. Понятно, что объектом труда 

сотрудников территориальных налоговых органов считается информация, и при 

выполнении своих обязанностей налоговые инспектора обрабатывают и 

рассматривают большой объем информаций, поступивший к ним в бумажном виде. 

Очевидно, что объектом труда сотрудников территориальных налоговых 

органов считается информация, и при выполнении своих обязанностей налоговые 

инспектора обрабатывают и рассматривают большой объем информаций, 

поступивший к ним в бумажном виде. Понимая важность и необходимость 

информационных технологий для упрощения и целей налоговой системы, во 

многих странах есть специальные отделы, которые занимаются модернизацией 

межведомственной автоматизированной информационной системы. Налоговые 

службы сотрудничают со многими другими ведомствами к примеру, с 

Министерством финансов РТ, Агентство по статистике при Президенте РТ, 

 

62 Митусова Е.Ю. Перспективы интеграции оперативного контроля в систему налогового контроля // Экономическое 

развитие России. 2021. №7 URL:https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-integratsii-operativnogo-kontrolya-v-

sistemu-nalogovogo-kontrolya (дата обращения 19.06.2023.). 

https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-integratsii-operativnogo-kontrolya-v-sistemu-nalogovogo-kontrolya
https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-integratsii-operativnogo-kontrolya-v-sistemu-nalogovogo-kontrolya


   

 

46 

 

Таможенные органы, органами УГАИ МВД и т. д. для получения необходимых 

данных для выполнения своих функций. 

В Республике Таджикистан сервисы обмена данными реализуют компонент 

G2G (взаимодействие Правительства с гражданами), что позволяют осуществлять 

обмен данными в режиме реального времени. 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.2.1. - Межведомственный обмен данными * 

*Источник: составлено автором на основе Вестника Налогового комитета при Правительстве РТ. 
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среде. Цифровизация поглотила практически все сферы экономики, начиная от 

отраслей продаж, заканчивая отраслями промышленности»63.    

Исследуя ряд вопросов, мы установили преимущество процессов 

цифровизации в налоговой системе к которым можно отнести:  

• безналичные расчеты; 

• простота и удобства использования; 

• эффективные методы хранения больших объемов информации; 

• новые методы обеспечения безопасности налоговой информации и налоговых 

операций; 

• отсутствие ошибок в декларации, следовательно, проблем с налоговой 

инспекцией; 

• увеличение скорости и составления отчетов; 

• квалифицированные консультации по каждому вопросу; 

• обеспечение данными о деятельности любого сотрудника компании в 

реальном времени в любом разрезе (т.е. развернутого управленческого учета); 

• достоверность и повышение финансовой и производственной дисциплины 

сотрудников; 

• встроенные функции контроля за учетными операциями. 

Таким образом, на основании проведённого исследования можно сделать 

следующие выводы:      

а) с нашей точки зрения автоматизированная информационная система 

(АИС) — это комплекс программно-аппаратных средств, предназначенных для 

информационного обслуживания с целью передачи, хранения, обработки 

информации, используемой для принятия решений, в соответствии 

с нуждами для поддержания эффективной деятельности.   

 

63 Зубаирова А.А., Шеина А.Ю. Цифровизация как фактор развития налоговой системы Российской Федерации// 

Международный журнал прикладных наук и технологий «integral». 2020. №6. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovizatsiya-kak-faktor-razvitiya-nalogovoy-sistemy-rossiyskoy-federatsii (дата 

обращения 19.06.2023.) 

https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovizatsiya-kak-faktor-razvitiya-nalogovoy-sistemy-rossiyskoy-federatsii
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б) развитие и объединение автоматизированных систем в налогообложении, и 

обмен информации между ними создали развитие стандартизации, что и служит 

стимулом дальнейшего роста налоговой информатики. Мы считаем, что АИС в 

налогообложение – это система управления органами налоговых служб для 

упрощения и проведения налоговых процедур на основе инновационных средств и 

методов обработки данных, а также применения новых информационных 

технологий. 

в) Исходя из вышеперечисленных причин, можно сделать вывод о том, что 

экономика и налоговая система — это большие иерархические системы. Из-за 

объема информации и оперативности принятия решений вручную управлять ими 

невозможно. На сегодняшний период времени автоматизация налогообложения 

становится не только насущной потребностью, но и является важным условием 

стимулирования реализации налоговой реформы. 

 

1.3. Зарубежный опыт цифровизации налоговой системы. 

 

Сегодня многие развитые и развивающиеся страны перешли на эпоху 

цифровой экономики или же так называемой индустрии 4.0, в которой особой 

значимостью является информация и услуги. Внедрение новых технологий влечет 

за собой фундаментальные перемены во всех сферах деятельности64. Мы еще 

раз убедились в этом когда в мире происходили условия массовой изоляции 

пандемии Covid-19, где зачастую компаниям и людям приходилось работать 

дистанционно. Мировой опыт, дает понять, что перемены глобализации 

экономики обуславливают налоговым органам работать и приспосабливается к 

новым условиям. Скорость развития информационно-коммуникационных 

технологий дают шанс для создания качественного инструмента налогового 

администрирования. 

 

64 Касирова Ф.Дж. Зарубежный опыт внедрения цифровых технологий в систему налогообложения. For participation, 

the VII International Scientific and Practical Conference scientific community interdisciplinary research held on May 26-28. 

2022 in Hamburg, Germany. 



   

 

49 

 

Определенное внимание в развитых странах с разработанным налоговым 

администрированием уделяют информационному взаимодействию субъектов 

налогообложения. Особый упор делается на то, чтобы упростить налоговую 

бюрократию, а также на развитие удобного взаимоотношения 

налогоплательщиков с налоговыми органами. Для этого налоговые службы 

применяют разные способы распространения сведений, в частности и интернет65. 

По мнению Э. Патрика и В.Г. Яшина: – «…главная идея государственной 

политики высокоразвитых стран состоит в создании технологического вклада в 

экономическое развитие при помощи рыночных принципов реструктуризации 

организационной структуры в данной сфере»66. 

В стимулировании налоговой деятельности особую значимость 

представляют методы налогового регулирования (косвенного финансирования), 

нацеленные на стимулирование создания инновационных процессов, а также на 

формирование благоприятного инновационного климата в стране67.  

С точки зрения Турдибекова Б.А. «…развитие сектора услуг связано с 

развитием информационно-коммуникационных технологий, что в свою очередь, 

привело к трансформации всей экономической системы и формированию нового 

ее типа – электронной (цифровой) экономики»68. 

Сегодня в налоговой системе многих стран активно применяются 

электронные сервисы, предназначенные для удобства налогоплательщиков. По 

данным департамента экономического развития, предпринимательства и торговли 

в Российской Федерации: «…электронные сервисы — это способ предоставления 

 

65 Касирова Ф.Дж. Мировой опыт по вопросам цифровизации налогового администрирования // Материалы 

Республиканской научно-практической конференции на тему: Проблемы системы налогообложения в современных 

условиях. Душанбе, 25 ноября 2022 год. – С.253-258. 
66 Патрик, Э. Современные тенденции развитие инновационной деятельности в Германии / Э. Патрик, В.Г. Яшин // 

Менеджмент и бизнес-администрирование, 2009. - № 1. - С. 83.   
67 Касирова Ф. Дж. Зарубежный опыт автоматизации системы налогообложения/ материалы международной 

научно-практической конференции на тему “Реализация целей устойчивого развития зарубежный и национальный 

опыт” при кафедре национальная экономика факултета экономики и управления ТНУ (г. Душанбе 13 октября соли 

2020). – С. 552-558. 
68 Турдибеков, Б.А. Современное состояние формирование цифровой экономики в Республики Таджикистан // 

Вестник Евразийской науки, 2018 №1, URL: https://esj.today/PDF/52ECVN118.pdf (доступ свободный).  

https://esj.today/PDF/52ECVN118.pdf
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услуг в электронном виде, упрощающий и ускоряющий процесс получения 

сервисов гражданами и организациями»69.  

М.В. Мишустин подчеркнул «…больше всего инновационных решений в 

налоговые органы например в России задействовали, сервисы для самозанятых, в том 

числе при разработке мобильного приложения, которое использует, в частности, 

технологии сканирования и биометрического распознания образов, больших данных, 

платформенных решений и др. ФНС внедрила туда и специальный открытый API-

интерфейс, с помощью которого банки и компании могут интегрировать функционал 

приложения «Мой налог» в свои программные продукты и сервисы70. 

В России среди часто используемых электронных услуг можно отнести: 

личный кабинет налогоплательщика, онлайн-кассы, маркировка товаров RFID-

метками, единый реестр ЗАГС , мобильное приложение для регистрации 

самозанятых, «налог на Google»: налог на электронные услуги, которые оказывают 

иностранные производители программного обеспечения в Российской 

Федерации, автоматизированная система контроля за возмещением НДС, 

строительство ЦОД-ов ФНС, АИС «Налог-3»71. 

Кроме того Мишустин заявил, что «…в перспективе цифровые технологии 

позволят повысить прозрачность экономики для всех субъектов РФ, улучшить 

качество бюджетного планирования и гарантировать стабильность поступления 

доходов в бюджет страны»72. 

В свою очередь Налоговый комитет при Правительстве Республики 

Таджикистан имеет свои успехи по внедрению электронных услуг для 

налогоплательщиков. По поводу электронных сервисов налоговых органах 

Республики Таджикистан мы поговорим в следующей главе.    

  Общий характер, по которым модернизируется национальные системы 

 

69 Данные департамента экономического развития, предпринимательства и торговли URL: https://www. kurgan-city.ru 
70 Мишустин: Россия занимается экспортом своих разработок в цифровизации налоговой системы URL: 
https://tass.ru/ekonomika/11444523 (дата обращения 11.05.2023) 
71 Как Михаил Мишустин изменил налоговую систему с помощью IT URL: https://d-russia.ru/kak-mihail-mishustin-

izmenil-nalogovuyu-sistemu-s-pomoshhyu-it.html (дата обращения: 12.05.2023). 
72 Михаил Мишустин: цифровизация налоговых органов позволяет строить экономику доверия URL: 
https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/8532147/ ( дата обращения 12.05.2023). 

https://d-russia.ru/glava-fns-edinaya-oblachnaya-tehnologiya-pozvolila-fakticheski-svyazat-vse-zagsy-edinoj-tsepochkoj.html
https://d-russia.ru/mihail-mishustin-fns-sotrudnichaet-s-onlajn-platformami-dlya-udobstva-registratsii-samozanyatyh.html
https://d-russia.ru/mihail-mishustin-fns-sotrudnichaet-s-onlajn-platformami-dlya-udobstva-registratsii-samozanyatyh.html
https://d-russia.ru/doklad-glavy-fns-prezidentu-nalog-na-google-kassovye-apparaty-onlajn-nalog-na-samozanyatyh.html
https://d-russia.ru/glava-fns-putinu-v-2018-godu-za-schyot-analiticheskih-sistem-byudzhet-popolnilsya-na-345-mlrd-rub.html
https://www/
https://tass.ru/ekonomika/11444523
https://d-russia.ru/kak-mihail-mishustin-izmenil-nalogovuyu-sistemu-s-pomoshhyu-it.html
https://d-russia.ru/kak-mihail-mishustin-izmenil-nalogovuyu-sistemu-s-pomoshhyu-it.html
https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/8532147/
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налогового администрирования, это однозначно определенная стратегия 

организации (в том числе сегментация налогоплательщиков, а также отраслевая 

квалификация налоговых служб), изменение технологических процессов, 

реформирование организационной структуры, инновационные технологические 

процессы и повышение навыков сотрудников по всем актуальным вопросам73. 

Как отметил Е.Ю. Грачев «...цифровизация мировой экономики идет очень 

быстрыми темпами, ее развитие привело к появлению новых бизнес-моделей, что, 

в свою очередь, влечет изменения в политике, государственном управлении, 

деятельности налоговых органов»74. 

Мы считаем, что использование продуктивного опыта налоговых систем 

иностранных развитых государств, характеризующегося высокой 

эффективностью по этой части, будет способствовать решению ряда задач 

налогового администрирования в Республике Таджикистан. 

Для выполнения и решения вопросов, которые связаны с получением, 

обработкой и накоплением большого количества информаций имеется 

необходимость применения средств автоматизации в налоговой деятельности. 

Важной составной частью которых, наряду с техническими средствами и 

информационным обеспечением, является переход на «цифровую прозрачность 

данных», что существенно упрощает деятельность налоговых служб. 

Налоговые органы в Республике Таджикистан должны обеспечить 

налоговую деятельность к переходу на «цифровую прозрачность данных». В этой 

связи модернизация услуг в области информационных технологий является 

основным фактором в обеспечении стабильного функционирования экономики и 

высококачественного удовлетворения нужд населения. 

 

73 Касирова Ф.Дж. Зарубежный опыт внедрения цифровых технологий в систему налогообложения / Материалы 

Республиканской научно-практической конференции на тему: Внешнеэкономические факторы реализации 

стратегических целей развития РТ 05. Мая 2022 год. 
74 Грачева Е.Ю. Трансформация правового регулирования налоговых отношений в условиях цифровой 

экономики//Правоприменение.2021. №3. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/transformatsiya-pravovogo-

regulirovaniya-nalogovyh-otnosheniy-v-usloviyah-tsifrovoy-ekonomiki 

https://cyberleninka.ru/article/n/transformatsiya-pravovogo-regulirovaniya-nalogovyh-otnosheniy-v-usloviyah-tsifrovoy-ekonomiki
https://cyberleninka.ru/article/n/transformatsiya-pravovogo-regulirovaniya-nalogovyh-otnosheniy-v-usloviyah-tsifrovoy-ekonomiki
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В разных странах система налоговых органов различны. В одних странах 

налоговые органы подчиняются тем структурам, которые отвечают за переписью 

населения, а также занимающиеся пенсионным и социальным обеспечением 

граждан, это могут быть таможенные органы или же, к примеру службы судебных 

приставов. В других же государствах налоговые службы независимы ни от каких-

либо других структур. Во многих странах налоговые органы входят в состав 

Министерства финансов. 

Так, например, в Канаде налоговые органы подчиняются Министерству 

финансов. Здесь налоговые органы нацелены на полное информирование 

налогоплательщиков, на качество услуг и обслуживания со стороны налогового, 

таможенного и торгового законодательства для обеспечения доверия к налоговым 

службам, а также добровольной уплаты налогов. С этой целью для уменьшения 

затрат административного характера таможенно-налоговое агентство Канады 

улучшает законодательную основу и обеспечивает эффективность налогового 

администрирования. 

Алискеров М.Р. считает, что «…в России важную роль в обеспечении 

эффективного функционирования налоговой системы отводится налоговым 

органам, к которым в соответствии с действующим законодательством относится 

Министерство финансов Российской Федерации и Федеральная налоговая 

служба, включая ее структурные подразделения по всей территории государства. 

Система налоговых органов в РФ построена в соответствии с административным 

и национально-территориальным делением, принятым в РФ, и состоит из трех 

звеньев. Каждый уровень системы и ее составляющие имеют свои функции и 

специфику»75. 

В Республике  Таджикистан в соответствии с постановлением Правительства 

Налоговый комитет при Правительстве Республики Таджикистан является 

центральным исполнительным органом государственной власти в сфере 

 

75 Алискеров, М.Р. Информационные системы в налогообложении: Учебное пособие / М.Р.Алискеров. Махачкала, 

2011. – 143 с. С.36. 
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обеспечения государственного контроля за полной и своевременной уплатой 

налогов, за исключением случаев, когда Налоговым кодексом Республики 

Таджикистан взыскание налогов возложено в полномочие других органов76. 

Согласно данному Постановлению основными функциями Комитета являются 

обеспечение исполнения и соблюдения налогового законодательства, выработка 

механизмов налогового администрирования с целью обеспечения своевременного 

и полного поступления налогов в соответствующие бюджеты, участие в 

подготовке проектов законов и других нормативных правовых актов по вопросам 

налогообложения, в том числе договоров с другими государствами, разъяснение 

налогоплательщикам их прав и обязанностей и своевременное информирование 

налогоплательщиков об изменениях налогового законодательства77. 

Основные функции органов, занимающихся налоговым 

администрированием в различных странах, имеют общие тенденции. Это 

повышение качества обслуживания налогоплательщиков, увеличения роста 

собираемости налогов при минимальных государственных затратах, повышение 

собираемости налогов, перечисленных налогоплательщиками в бюджет. Кроме 

того, другим не менее важным аспектом является унификация существования 

налоговых органов и использование инновационных технологий в этой сферы. 

Например, в Австралии налогоплательщики регистрируются через веб-сайт 

электронным бесконтактным способом. Всего за один рабочий день налоговые 

органы проводят данную процедуру. Стоит отметит, что налоговые органы 

многих стран имеют специализированные центры обработки данных. В 

Великобритании налоговые службы предварительно заполняют налоговые отчеты 

в котором уже хранится некоторые данные о доходах и уплаченных налогах 

налогоплательщика. Это позволяет налогоплательщику открыть свой личный счет 

по налоговым вопросам. 

 

76 Постановления Правительства РТ от 30.03.2013г.№ 169, от 30.04.2016г.№ 180 
77 Там же  
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Исследование подтвердило, что налоговая система США является ярким 

примером применения автоматизированных информационных технологий. 

Относительно общей численности населения там имеется достаточно небольшое 

количество сотрудников в налоговых органах 78. Несмотря на этот факт, налоговое 

администрирование и его эффективность считается одним из самых успешных в 

мире в том числе по вопросам цифровизации налогообложения. В США 

электронная отчетность практически для всех налогоплательщиков обязательная. 

Такой способ позволяет налогоплательщикам вести автоматизированную 

обработку налоговых деклараций. Таким образом налоговые органы могут 

проследить за финансовыми операциями налогоплательщиков в режиме 

реального времени. Сотрудники налоговых служб получают точные достоверные 

сведения о суммах, которые расходует налогоплательщики. Имея такую 

значимую информацию нет никаких препятствий для того, чтобы проверить 

точность уплаты налогов.  

О.В. Кононенко считает, что «…в некоторых из наиболее эффективных 

экономик (Южная Корея, Исландия, Великобритания, Швейцария, Эстония) 

электронная регистрация, подача налоговой отчетности и оплата налогов 

осуществляются уже более десяти лет; используются передовые методы, такие 

как big-data (большие данные), «умные» алгоритмы, аналитика, искусственный 

интеллект и машинное обучение»79.  

Это также позволит сократить количество административных процедур, 

исключить переписку по вопросам представления сведений о наличии (отсутствии) 

задолженности80.  

 

78 Ивасенко, А.Г. и др. Информационные технологии в экономике и управлении: Учеб. пос. для вузов. - 2 - е изд., 

стер. - М.: Кнорус, 2007. - 160 с. – С.52. 
79 Кононенко, О.В.  Налогообложение в условиях цифровой экономики: Вызовы и перспективы. Вестник института 

экономических исследований №1. Донецк, ДНР, 2020.  
80 Мамбеталиев, Н.Т. Обзор налоговых систем государств-членов Евразийского экономического союза. // Под 

редакцией Н.Т. Мамбеталиева. Москва, 2019. - С.20. 
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Стоит отметить, что в зарубежных странах уже есть весьма хороший опыт 

применения электронных систем подачи налоговых деклараций. Сегодня почти во 

всех развитых и в развивающихся странах этот вид сервиса активно применяется. 

А.В. Тихонова отметила: что «…в ряде стран предоставление деклараций по 

определенным налогам в бумажном виде запрещено на законодательном уровне (в 

том числе, декларация по НДС в России, по налогу на товары или услуги в 

Сингапуре, по подоходному налогу в Индии – при увеличении доходов 500 тыс. 

реал). Австралия; Индия; Республика Корея; Монголия; и Китай более 90% 

деклараций по ряду налогов обрабатываются при подаче в электронной форме»81. 

А.В. Тихонова считает, что «…уникальным и ярким примером можно считать 

автоматизированную информационную систему в Китае Taxpayer Service Platform 

(TSP). Данная система была введена в Китае в 2017 году для обеспечения большого 

перечня услуг в налоговой сфере, а также стимулировать развития 

взаимоотношений Интернета и Государство, при этом дать импульс для 

строительство сервис-ориентированного налогового администрирования и больше 

использовать ИТ-революцию для содействия соблюдения налогового 

законодательства»82. 

В Налоговом комитете при Правительстве Республики Таджикистан 

представление налоговых электронных деклараций внедрили еще в августе 2013 

года. Данный способ представления деклараций дает возможность, экономит 

рабочее время налогоплательщиков на подготовку налоговых деклараций устранив 

контакт налогоплательщиков с налоговыми органами, а также сократив бумажный 

документооборот, тем самым снижая уровень коррупции и налоговой 

преступности. Автоматизация электронного ввода данных устраняет появление 

проблем связанные с заполнением форм отчетности. Несмотря на это все еще 

остаются налогоплательщики использующие традиционные способы сдачи 

 

81 Тихонова А.В. О роли информационно-коммуникационных технологий в налоговых правоотношениях: 

российский и зарубежный опыт // Налоги и налогообложение. – 2019. – № 7. DOI: 10.7256/2454065X.2019.7.30591 

URL: https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=30591 
82 Там же   

 

https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=30591
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декларации в силу различных причин. Например, незнание и неграмотность 

налогоплательщиков, компьютерная неграмотность, трудности со скоростью 

интернета и т.д. 

Мы привели ряд примеров из опыта зарубежных стран, которые в той или 

иной степени помогут нам своим же примером использования информационных 

технологий, но не стоит забывать, что уровень менталитета наших граждан и 

экономическое благосостояние отличаются.  

Поэтому с нашей точки зрения мы должны применить опыт стран, более-

менее подходящих своими факторами нашим условиям. Здесь имеется в виду как 

особенности менталитета наших граждан, коррупции, не простого налогового 

законодательства, низкого уровня налоговой и финансовой грамотности, в том 

числе компьютерная неграмотность все это может повлиять на развитие цифровых 

услуг в налоговых органах нашей страны. 

Если обратить внимание на опыт использования новых информационных 

технологий в Республике Узбекистан, то можно предположить, что современное 

развитие налогового администрирования идет высокими темпами. По мнению У.А. 

Бердиевой: «...одним из задач налоговых органов Республики Узбекистан является 

полное исключение прямого взаимодействия с налогоплательщиками и перевод 

всех операций в электронный формат. С этой целью здесь активно 

разрабатываются и внедряются специальные электронные сервисы налоговой 

службы, количество которых составляет более 30. Они позволяют 

налогоплательщикам совершать большую часть своих обязанностей без посещения 

налоговых инспекций»83. Согласно Бердиевой У.А. в Узбекистане  с переходом 

бизнеса на онлайн-кассы, сумма платежа, количество и наименование товара 

(услуги), НДС и другие определяемые законом реквизиты стали передаваться 

напрямую в Центр обработки данных (ЦОД) ГНК, а это – обеспечил прозрачность 

бизнеса, создание среды доверия между предпринимателями и налоговыми 

 

83Бердиева, У. А.  Цифровые технологии – как фактор повышения эффективности налогового администрирования. " 

International Finance and Accounting: Vol. 2019 : Iss. 2 , Article 8. Ташкент, 2019, 

Available at: http://interfinance.tfi.uz/?p=1160 

http://interfinance.tfi.uz/?p=1160


   

 

57 

 

органами, поскольку оперативное получение информации и их 

автоматизированный анализ не требуют дополнительных проверок84.  

В ФНС России сегодня действует автоматизированная информационная 

система (АИС «Налог-3»), в которой все налоговые сведения хранятся и 

обрабатываются в централизованной базе данных в федеральном хранилище. 

Согласно приказу ФНС РФ от 14 марта 2016 г. «Об утверждение Положения 

об организации выполнения работ по развитию (модернизации) и оказания услуг 

по сопровождению: «АИС «Налог-3» представляет собой единую 

информационную систему ФНС России, обеспечивающую автоматизацию 

деятельности ФНС России по всем выполняемым функциям, определяемым 

Положением о Федеральной налоговой службе, в том числе прием, обработку, 

предоставление данных и анализ информации, формирование информационных 

ресурсов налоговых органов, статистических данных, сведений, необходимых для 

обеспечения поддержки принятия управленческих решений в сфере полномочий 

ФНС России и предоставления информации внешним потребителям»85.  

В России Налоговый орган по месту нахождения юридического лица обязан 

осуществить его постановку на учет с присвоением идентификационного номера 

налогоплательщика (ИНН) и кода причины постановки на учет (далее КПП). 

Внести сведения в ЕГРН не позднее пяти рабочих дней со дня представления 

документов для государственной регистрации и выдать (направить по почте с 

уведомлением о вручении) заявителю свидетельство о постановке на учет в 

налоговом органе одновременно со свидетельством о государственной 

регистрации юридического лица. 

Тихонова А.В. считает, что «…в ФНС России в настоящее время 

функционируют больше 50-и онлайн сервисов. Как показывает статистика 

 

84 Бердиева, У. А.  Цифровые технологии – как фактор повышения эффективности налогового администрирования. 

International Finance and Accounting: Vol. 2019: Iss. 2, Article 8. Ташкент, 2019, Available at: 

http://interfinance.tfi.uz/?p=1160 
85Положение об автоматизированной информационной системе Федеральной налоговой службы (АИС «Налог-3»): 

утверждено Приказом ФНС России от 14.03.2016 № ММВ-7-12/134. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_195780/ 
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количество посещений официального сайта ФНС в России в 2018 году составило 

более 145 млн единиц, а количество обращений, например, к сервису «Узнай ИНН» 

превысило 399,7 млн единиц»86. 

В Республике Таджикистан в рамках предпринимаемых мер в этой сфере с 

начала 2018 года Налоговым комитетом создан онлайн-сервис «Подача 

электронных документов на государственную регистрацию индивидуальных 

предпринимателей и юридических лиц», что дает возможность в электронном виде 

создать пакет требующих документов и отправить в налоговые органы для 

государственной регистрации нового субъекта.       

 Для повышения качества обслуживания налогоплательщиков и выполнения 

налоговых обязательств, Налоговым комитетом при Правительстве РТ на веб-

портале созданы сервисы электронных услуг, включая личный кабинет 

налогоплательщика с подвидами электронных услуг (просмотр лицевых карточек, 

составления акта сверки и др.)87.  

В странах участников СНГ можно сказать активно развиваются 

информационные технологии в налоговой деятельности. В налоговых органах 

стран СНГ достаточная широкая линейка электронных сервисов.    

 Например, в Армении на сегодняшний день применяют и вводят в действие 

систему «Big Data» для обработки больших объемов информации. Подобные 

технологии в налоговой сфере применяются для обработки декларации и актов 

сверки налогоплательщиков, а также для полученных данных в режиме онлайн от 

контрольно-кассовых машин нового типа по итогам электронного оформления 

счетов-фактур88. 

Многие страны пошли на то, чтобы в случае переплаты налогов производить 

возврат тем, кто представляет декларацию в электроном виде по каналам связи, 

 

86 Тихонова А.В. — О роли информационно-коммуникационных технологий в налоговых правоотношениях: 

российский и зарубежный опыт // Налоги и налогообложение. – 2019. – № 7. DOI: 10.7256/2454065X.2019.7.30591 

URL: https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=30591 
87Кумитаи андоз [URL] https://andoz.tj/docs/elektronnaya-systema-otchetnosti/2.Prezent_uslugi_lich_kabineta_.pdf 
88 О влияние цифровой экономики на развитие системы налогообложения в государствах – участниках СНГ. 

Интернет-портал СНГ. [Электронный ресурс]: URL: https://e-cis.info/ 

https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=30591
https://andoz.tj/docs/elektronnaya-systema-otchetnosti/2.Prezent_uslugi_lich_kabineta_.pdf
https://e-cis.info/
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гораздо раньше, чем другим налогоплательщикам, которые подают декларации в 

бумажном виде, по закону возврат происходит в течении 28 дней, а тем кто падает 

декларации в электроном формате, возврат осуществляется в течении 4 дней 89. 

Стоит отметить, что на сегодняшний день существуют следующие виды 

уплаты налогов применяются в электронном виде: 

- интернет-банкинг; 

- мобильный банкинг; 

- видео-банкинг; 

- кредитные карточки. 

Многие способы оплаты налогов относятся не с деятельностью налоговых 

служб, а с взаимоотношениями, возникшие между налогоплательщиком и 

клиентом банка. В Таджикистане Налоговым комитетом уже создана, а именно в 

режиме «онлайн» функционируют веб-сервис, в которой есть такая функция как 

оплата налогов, она позволяет провести оплату налогов с использованием 

банковской карты. Данная услуга связана с сервисом подтверждения платежа на 

веб-ресурсах финансово-кредитных организаций. 

      Способы применения и уплаты налогов через кредитные карточки 

существует в США, Китае, Англии, Кипре и т.д. Не смотря на это, по объему 

налоговых платежей при осуществлении расчетов с бюджетом по данной услуге 

лидирующие позиции занимают Великобритания, Корея и Кипр90. 

Необходимо подчеркнуть, что сейчас определить личность и 

местонахождения покупателя можно только, по сведениям банковской карты. Но 

если оплата совершается через анонимную платежную систему, установить 

личность покупателя крайне сложно. 

 

 

 

89 Меликджанян, А. Отчет по «Электронике» - веяние нового времени / А. Меликджанян Консультант – 2007 - №5 

С.15-18. 
90 Шередеко, Е.В. Современное состояние органов налогового администрирования Великобритании. Е.В. Шередеко 

/ Налоги и налогообложение. 2008 №7 С.35-38. 
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Таблица 1.3.1. – Способы уплаты налогов за рубежом и в Республике 

Таджикистан* 
Страна Почтовая 

отправка 

Лично в 

налоговых 

органах 

Лично через 

агентов, 

например 

через банки 

Телефон-

ный  

банкинг 

Интернет-

банкинг 

Прямое 

списание 

через 

банк 

Оплата 

через 

платежные 

терминалы 

Австралия + - + + + + - 

Камбоджа - + + - - - - 

Китай + + + + + + - 

Индия - - + - + - - 

Япония - + + - + + - 

Киргизская 

Республика 

- - + - - - + 

Малайзия + + + + + + + 

Мьянма - - + - - - - 

Новая 

Зеландия 

+ - + - + + - 

Филиппины - + + - + + + 

Сингапур + - + + + + + 

Таиланд + + + + + + + 

Таджикистан - + + - + + + 
*Источник: составлено автором на основе: Тихонова А.В. — О роли информационно-коммуникационных 

технологий в налоговых правоотношениях: российский и зарубежный опыт // Налоги и налогообложение. – 2019. – 

№ 7. DOI: 10.7256/2454065X.2019.7.30591 URL: https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=30591 

А.Н. Федюнин подчеркнул: что «…проблема неспособности налоговых 

органов проследить электронные сделки является нерешённой для всех государств.

 Возможности для уклонения от налогов в ситуации нехватки надежных 

технологий кажутся безграничными»91. Также А.Н. Федюнин отметил, что 

«необходимо развитие новых технологий, позволяющих идентифицировать 

сделки, совершаемые в киберпространстве. Одним из таких механизмов 

идентификаций может стать облачная электронная подпись, при помощи которой 

люди могли бы регистрировать все свои действия в интернете, в частности 

проводить и подтверждать сделки»92. 

Так по мнению В.М. Ксенды «Цифровая трансформация затронула 

финансовую систему, с одной стороны, модифицировав концепции, модели, 

 

91 Федюнин А.Н. актуальные проблемы законодательства в сфере налогового контроля. // наука современности: 

Проблемы и решения. Изд-во «Перо» Москва, 2019.  – С –146-151.    
92 Там же.    

https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=30591
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методы, механизмы, инструменты, а с другой – обеспечив удобство, экономию 

времени, безопасность»93. 

Мы считаем, что на повестке уже реализовывается разработка блокчейн-

технологии смарт-контракт, которая даёт возможность гарантии проведения 

сделок и фиксирующий все перемены процесса их оформления. Эстония и 

Финляндия являются ведущими странами в Европе по внедрению технологии 

блокчейн, в том числе в сфере налоговой политики.  Это технология уже знакомо 

и нашей соседней стране Республики Узбекистан, где согласно Постановлению 

Президента Республики, Узбекистан «о мерах по развитию цифровой экономики в 

Республике Узбекистан» одной из задач данной программы является внедрение и 

развитие технологий «блокчейн» для диверсификации различных форм 

инвестиционной и предпринимательской деятельности. Технология «блокчейн» 

постепенно внедряется не только во многие секторы экономики, но и в систему 

государственного управления и другие общественные отношения94. Весьма 

результативное внедрение инновационных технологий и их полная интеграция в 

бизнес-процессы вызывают трансформацию налогообложения в цифровой 

экономике.   

По мнению С.Г. Синельникова-Мурылова «Цифровизация в сфере налоговых 

отношений требует не только совершенствования систем администрирования и 

механизмов уплаты налогов, но и изменения самой налоговой системы, дизайна 

налогов, затрагиваемых цифровизацией, и, как следствие, — деловых практик в 

масштабах экономики в целом»95. 

Так Б. Паньшин  считает, что «цифровая экономика формируется на основе 

цифровизации и имеет свою специфику, определяемую характером создания 

 

93 Ксенда В.М. Цифровизация налогового администрирования: Современная модель и перспективы развития // 

Вестник ВолГУ Серия №3: Экономика. Экология. 2021. №4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovizatsiya-

nalogovogo-administrirovaniya-sovremennaya-model-i-perspektivy-razvitiya (дата обращения 11.05.2023). 
94 Постановления Президента Республики Узбекистан «о мерах по развитию цифровой экономики в Республике 

Узбекистан» от 3 июля 2018 года, №ПП-3832 Ташкент, 2018. 
95 Синельников-Мурылов С.Г. Цифровизация налогового администрирования в России: возможности и риски / С.Г.  

Синельников-Мурылов, Н.С. Милоголов,А.Б.Берберов//  Экономическая политика.2022. №2 URL:  

https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovizatsiya-nalogovogo-administrirovaniya-v-rossii-vozmozhnosti-i-riski (дата 

обращения 11.05.2023) 

https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovizatsiya-nalogovogo-administrirovaniya-sovremennaya-model-i-perspektivy-razvitiya
https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovizatsiya-nalogovogo-administrirovaniya-sovremennaya-model-i-perspektivy-razvitiya
https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovizatsiya-nalogovogo-administrirovaniya-v-rossii-vozmozhnosti-i-riski
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добавленной стоимости путем наращивания и систематизации цифрового контента 

(предмета труда), роста интеллектуализации алгоритмов его обработки 

автоматически (без участия человека и со все большим учетом нелинейности 

реальных процессов) и в зависимости от сигналов внешней среды»96. 

Политика большинства стран мира во многом напрямую зависит от цифровой 

экономики. Повышения экономического благосостояния во многих 

формировавшихся государств в основном зависит от применения нынешних 

научных знаний и современных информационных технологий, базирующихся на 

применении эффективных инновационных систем. Поэтому с целью 

постановления вопросов, улучшения автоматизации налогового 

администрирования немаловажно исследовать навык введения данных в этих 

странах современных научных знаний и технологий в способы проведения 

налоговой политики, обнаружить инновационные тенденции перемен в 

функционировании налоговых организаций разных стран. 

Наложение такого опыта на особенности экономики Республики 

Таджикистан позволить сформировать перспективные модернизации налоговых 

органов в нашей стране и создаст нормативные и методичные документы на уровне 

сегодняшних международных стандартов. 

Сегодняшние информационно-коммуникационные технологии дают 

возможность использовать большие данные, мобильный интернет и другие 

информационные технологии. В связи с чем государственным органам придется 

подстраиваться и создавать свои собственные цифровые эко системы. Налоговые 

органы находятся в оптимальном положении, чтобы адаптироваться и быть в 

центре данных процессов. 

По мнению С.А. Сульженко «…лидерами в области цифровизации 

экономики являются Южная Корея, Дания, Великобритания, Швеция, Норвегия и 

Нидерланды. При этом в области цифровизации налогового администрирования 

 

96 Паньшин Б., Цифровая экономика: Понятие и направления развития // Наука и инновации. 2019. №3. 

[Электронный ресурс] URL: https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovaya-ekonomika-ponyatiya-i-napravleniya-razvitiya 

Дата обращения 10.02.2023. 

https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovaya-ekonomika-ponyatiya-i-napravleniya-razvitiya
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Российская Федерация обладает передовым опытом, который отрабатывался на 

протяжении десятилетия. Базовой моделью объединения цифровых ресурсов, 

формируемых ФНС, в первоначальном проекте налогового администрирования 

является автоматизированная информационная система»97. 

В целом можно отметить, что многие страны сегодня реализовывают или 

прибывают на стадии завершения национальных программы, связанных и 

ориентированных на реформирование и совершенствование налогового 

администрирования, чтобы обеспечить её деятельность для развития государства 

предельно эффективным. 

По данным Всемирного банка 16 июня 2021 года совет исполнительных 

директоров Всемирного банка утвердили проект по реформе налогового 

администрирования, который направлен на повышение операционной 

эффективности Государственного налогового комитета Республики Узбекистан в 

частности предоставление более качественных услуг налогоплательщикам98. 

Таблица 1.3.2. – Опыт зарубежных стран по вопросам цифровизации 

налоговых органов, который можно применить в Республике Таджикистан* 

 
 

Зарубежные страны 

Цифровые технологии используемые для эффективного 

налогового администрирования 

1 2 

Южная Корея, Исландия, 

Великобритания, Швейцария, 

Эстония 

Используют передовые методы, такие как big-data (большие 

данные), «умные» алгоритмы, аналитика, искусственный 

интеллект и машинное обучение. 

Австралия  Регистрируются через веб-сайт электронным бесконтактным 

способом всего за один рабочий день. 

США 

 

Электронная отчетность практически для всех 

налогоплательщиков обязательная 

Сингапур  Декларации по подоходному налогу в бумажном виде 

запрещено. 

Австралия, Индия, Республика 

Корея, Монголия, Китай 

Более 90% деклараций по ряду налогов обрабатываются при 

подаче в электронной форме. 

  

 

97 Сульженько С.А. Развитие налогового администрирования в условиях цифровизации // Финансовые исследования. 

2020 №3(68). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-nalogovogo-administrirovaniya-v usloviyah-tsifrovizatsii (дата 

обращения: 11.05.2023). 
98 Узбекистан продолжит модернизацию своей системы налогового администрирования при содействие Всемирного 

банка. Всемирный банк [Электронный ресурс]URL: https://www.vsemirnyjbank.org/ru/news/press-

release/2021/06/16/uzbekistan-continues-to-modernize-its-tax-administration-system-with-world-bank-support (Дата 

обращения: 01.08.2021).  

https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-nalogovogo-administrirovaniya-v-usloviyah-tsifrovizatsii
https://www.vsemirnyjbank.org/ru/news/press-release/2021/06/16/uzbekistan-continues-to-modernize-its-tax-administration-system-with-world-bank-support
https://www.vsemirnyjbank.org/ru/news/press-release/2021/06/16/uzbekistan-continues-to-modernize-its-tax-administration-system-with-world-bank-support


   

 

64 

 

Продолжение таблицы 1.3.2 

1 2 

 

Эстония, Финляндия  

Используют технологию на основе распределенных реестров 

т.е. цифровую технологию блокчейн. 

Россия  Декларация по НДС в России в бумажном виде запрещено на 

законодательном уровне 

Используют комплекс программно-технических средств, 

объединенных в единую систему. АИС «Налог 3» и АСК НДС 

Армения  Применяют и вводят в действие систему «Big Data» для 

обработки больших объемов информации. 
*Источник: составлено автором. 

Анализ опыта зарубежных стран по использованию информационных 

технологий может способствовать своим примером улучшению и модернизации 

налогового администрирования в Республике Таджикистан, однако не стоит 

забывать, что уровень менталитета наших граждан и экономическое 

благосостояние отличаются. Здесь имеется в виду особенности менталитета наших 

граждан, коррупция, не простое налоговое законодательство, низкий уровень 

налоговой и финансовой грамотности, в том числе компьютерная неграмотность 

что в целом влияет на развитие цифровизации налогового администрирования. 

Таким образом, на основании проведенного анализа можно аргументировать 

следующими выводами: 

а) применение опыта налоговых систем развитых иностранных государств, 

имеющий высокую эффективность в этой сфере будет направленно на решение 

проблем, связанных с автоматизацией системы налогообложения. В том числе и на 

формирование направленности общегосударственной поддержки инноваций. Так 

как, инновационная деятельность государственной политики считается главным 

условием активного развития экономики иностранных государств.  

б) имеется необходимость применения средств автоматизации в налоговой 

деятельности, важной составной частью которых, наряду с техническими 

средствами и информационным обеспечением, является переход на «цифровую 

прозрачность данных», что существенно упрощает деятельность налоговых служб. 

в) внедрение новых информационных технологий в деятельность налогового 

ведомств за рубежом позволили свести к минимуму необходимость 



   

 

65 

 

налогоплательщиков лично являться в налоговые органы, что позволило быстро и 

эффективно выполнять работу налоговым службам. 

Исследуя теоретические и методологические вопросы цифровизации 

налогового администрирования, а также изучив мировой опыт по данной проблеме 

мы пришли к тому, что налоговая система – это совокупность налогов, сборов, 

норм и правил общественных отношений, складывающихся между налоговыми 

органами и налогоплательщиками и обеспечивающих своевременную уплату всех 

видов налогов. В свою очередь цифровизация налогового администрирования – 

это изменение функционирования налоговой системы под влиянием использования 

современных информационно-коммуникационных технологий. 

Мы сделали вывод о том, что улучшения услуг в сфере информационных 

технологий считается главным условием в обеспечении устойчивого 

функционирования экономики и высококачественного нужд населения. 

В связи с этим внедрение новых цифровых технологий представляет собой 

улучшение обслуживания субъектов налогообложения при сохранении 

показателей экономической эффективности и гарантию снижения нагрузки на 

налогоплательщиков при выполнении налоговых обязательств.   

 Также мы считаем, что автоматизированная информационная система (АИС) 

— это комплекс программно-аппаратных средств, предназначенных для 

информационного обслуживания с целью передачи, хранения, обработки 

информации, используемой для принятия решений, в соответствии 

с нуждами для поддержания эффективной деятельности.     

 Исходя из вышеперечисленных причин, можно сделать вывод о том, что 

экономика и налоговая система — это большие иерархические системы. Из-за 

объема информации и оперативности принятия решений вручную управлять ими 

невозможно. На сегодняшний период времени автоматизация налогообложения 

становится не только насущной потребностью, но и является важным условием 

стимулирования реализации налоговой реформы. 
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ГЛАВА II. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

НАЛОГОВОГО АДМИНИСТРИРОВАНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ 

ТАДЖИКИСТАН 

 

2.1. Анализ современного состояния налогового администрирования в 

Республике Таджикистан 

 

Налоговое администрирование в Республике Таджикистан осуществляется 

путем реформирования налоговой сферы и совершенствование системы 

налогообложения. Ненадлежащая реализация функций налогового 

администрирования наносит большой ущерб государству и налогоплательщикам 

вызывая много препятствий в хозяйственной деятельности, а также 

несвоевременное исчисление и уплата налогов. 

Кроме того, неэффективное осуществление налогового администрирования, 

может привезти к замедлению развития инновационных процессов и увеличение 

коррупционных рисков (факторов) в налоговой сфере, а также может увеличить 

издержки налогового администрирования и в целом создаст другие факторы, 

способствующие негативному влиянию в обеспечение доходной части 

государственного бюджета. 

По мнению Солехзоды А.М. «Налоговое администрирование выполняет 

широкий спектр функций, связанный с формированием бюджетных ресурсов и 

встроен в архитектуру налоговой системы страны. Эффективность работы  

налогового администрирования как регулятора представляет собой центральное 

звено в общей модели оценки эффективности налоговой системы Республики 

Таджикистан и форм ее функционирования»99. 

 

 

 

 

99 Солехзода, А.М. «Триггерный» подход к администрированию налогов в РТ.// Монография. «Логос» Ставрополь, 

2020. - с.- 374. – С – 22. 
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Рисунок 2.1.1. – Функции налогового администрирования* 
*Источник: составлено автором на основе интернет источников 

В качестве основных функций налогового администрирования можно 

выделить четыре функции, к которым относится: налоговое планирование, 

налоговый контроль, налоговое регулирование и налоговый учет. 

Как отметил Арутунян О.К. «…налоговое планирование и прогноз – это 

деятельность по периодической обработке плановых налоговых поступлений и 

других данных, от решений которого зависит будущее налоговой системы и 

механизмы налогообложения»100. 

Контрольная функция налогового администрирования обеспечивает 

своевременное и полное поступления дохода в бюджетную систему государства.  

По мнению Евстафьевой А. Х. «…налоговое регулирование представляет 

собой совокупность мер государственного вмешательства в ход выполнения 

налоговых обязательств, решает задачи, направленные на построение оптимальной 

налоговой системы. В свою очередь функция учета является одной из основных 

функций налогового администрирования, основной целью которого является 

информационное обеспечение всех уровней управления достоверной учетно-

аналитической информацией»101.   

 

100 Арутунян О.К. Основные принципы и методы налогового администрирования// Актуальные вопросы 

экономических наук. 2015. №45. URL: // https://cyberleninka.ru/article/n/osnovnye-printsipy-i-metody-nalogovogo-

administrirovaniya/viewer дата обращения: 08.04.2023.  
101 Евстафьевой А. Х. Теоретические основы налогового администрирования// Известия КазГАСУ.2013. №3 (25). 

https://cyberleninka.ru/article/n/teoreticheskie-osnovy-nalogovogo-administrirovaniya дата обращения 08.04.2023. 
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https://cyberleninka.ru/article/n/osnovnye-printsipy-i-metody-nalogovogo-administrirovaniya/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/teoreticheskie-osnovy-nalogovogo-administrirovaniya
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Эффективность деятельности налоговых органов во многом зависит от 

правильного внедрения системы налогового администрирования.  

 Одним из ключевых вопросов нестабильности налогового 

администрирования является ненадлежащее функционирование ее 

организационно-экономической и нормативно-правовой системы. В мировой 

практике, в том числе и по опыту Таджикистана, эффективность налогового 

администрирования оценивается в основном по одному показателю – т.е. сумме 

налоговых поступлений и обязательных государственных платежей в бюджет.

 Однако на практике другие показатели оценки налогового 

администрирования, которые могут отражать эффективность деятельности 

налоговых органов, в том числе результаты контрольной работы, состояние 

налоговых балансов на начало и конец отчетного периода, количество 

бездействующих субъектов при учете объектов налогообложения не учитываются. 

В Республике Таджикистан двухуровневая налоговая система и налоги 

подразделяются на общегосударственные и местные. В соответствующих случаях 

налогоплательщики используют специальные налоговые режимы102. 

Следует отметить, что под руководством Лидера нации, Президента 

Республики Таджикистан Эмомали Рахмон и при поддержке Правительства 

Республики Таджикистан налоговое администрирование реализовывается в 

современном направлении и соответствует современным мировым тенденциям 

развития налоговых отношений. 

 

 

 

 

 

 

102 Налоговый кодекс Республики Таджикистан. Глава 4. Статья 24. Душанбе, 2022. 
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Рисунок 2.1.2. – Налоговая система Республики Таджикистан* 
*Источник: составлено автором на основе налогового Кодекса РТ, Душанбе, 2022. 

Стоит отметить, что в Республике Таджикистан согласно закону о 

государственной защите и поддержке предпринимательства от 02.01.2020 г., 

№1684103 со стороны государства предоставляется очень много льгот субъектам 

предпринимательства. 

Так в очередном Послании Лидера нации, Президента Республики 

Таджикистан Эмомали Рахмон было отмечено, что «…до сегодняшнего дня 

субъектам предпринимательства и инвестирование предоставлено 120 налоговых и 

таможенных льгот и привилегий, количество структур, занимающихся 

государственной регистрацией предпринимательской деятельности, снизилось с 4 

до 1, и обслуживание в этом направлении налажено бесплатно. В 2022 году 

 

103 3акон Республики Таджикистан о государственной защите и поддержке предпринимательства от 02.01.2020 г., 

№1684. 
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использованные средства налоговых и таможенных льгот составили более 12 

миллиардов сомони. В том числе были снижены и аннулированы нормы 5 видов 

налогов, и в 2022 году за этот счет более 1,5 миллиарда сомони сохранятся как 

поддержка в распоряжении субъектов предпринимательства. В результате в 2022 

году количество субъектов предпринимательства достигло 339 тысячи, что на 76 

тысяч больше чем в 2018 году»104. Рассмотрим данные о налоговых льготах, 

которые предоставлены налогоплательщикам за период с 2015 года по состоянию 

на май 2022 года.  

Таблица 2.1.1. – Данные о налоговых льготах по доле импорта в Республике 

Таджикистан с 2015 года по состоянию на май 2022 года* 

№ Годы Общая сумма 

импорта 

(млн. сомони) 

Налоговая 

база 

(млн. сомони) 

Сумма льгот 

(млн. сомони) 

Доля налоговых 

льгот по отношению 

к общему объему 

импорта 

(млн. сомони) 

 

1 2015 год 7 949,1 12 164,8 2 148,0 27,0 

2 2016 год 8 439,2 13 119,6 2 240,3 26,5 

3 2017 год 9 575,4 17 431,1 2 801,1 29,3 

4 2018 год 10 523,3 25 719,3 3 835,7 36,4 

5 2019 год 11 120,7 25 919,9 4 435,7 39,9 

6 2020 год 10 629,3 29 544,1 4 666,9 43,9 

7 2021 год 44 307,7 33 587,7 5 481,7 12,4 

8 2022 год (5 

месяцев) 
19 728,4 25 188,7 3 313,2 16,8 

Всего  122 273,2 182 675,3 28 922,6 23,7 

 
*Источник: составлено автором на основе данных Налогового комитета при Правительстве Республики 

Таджикистан. 

Приведенные данные доказывают, что в действительности государством и 

Правительством особое внимание придается развитию предпринимательства и 

инвестирования, которые находятся на этапе развития.   

 

104 Послание Президента Республики Таджикистан, Лидера нации, уважаемого Эмомали Рахмона «Об основных 

направлениях внутренней и внешней политики республики» 23 декабря 2022 года, город Душанбе. URL: 

http://president.tj/ru/node/29824 

 

http://president.tj/ru/node/29824
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 Необходимо отметить, что субъекты предпринимательства и инвестирования 

вносят весомый вклад в процесс ускоренной индустриализации страны, создание 

производственных предприятий, социальных объектов и образования новых 

рабочих мест, что является одним из факторов развития и благосостояния страны. 

Учитывая изменения социально-экономической ситуации, согласно поручению 

Правительства Республики Таджикистан, в целях совершенствования налогового 

администрирования, создания благоприятных условий для инвестиций и ведения 

бизнеса, а также снижения налогового бремени вступил в силу Налоговый кодекс 

в новой редакции с 01.01.2022 года.  

Эффективность деятельности налогового администрирования как важного 

фактора развития налогового потенциала страны во многом зависит от 

классификации налогоплательщиков, характера налоговых правонарушений, а 

также характеристики сфер деятельности и предоставляемых налоговых льгот. В 

налоговой деятельности Республики Таджикистан за последние несколько лет 

развития наблюдаются качественные изменения по осуществлению контроля за 

соблюдением налогового законодательства, в том числе посредством внедрения 

новых информационных технологий 105.   

Это формирование можно охарактеризовать постоянным ростом числа 

объектов и субъектов налогообложения, непрерывным изменениям налогового 

законодательства, созданием важных нормативно-методических материалов, 

развитием структур, отвечающих за организационную деятельность, и постоянным 

накоплением практического опыта, а также внедрением компьютерных программ 

и применением современных информационных технологий. 

Следует отметить, что в настоящее время критерии оценки уровня рисков 

налоговых правонарушений и система управления рисками не доведены до 

необходимого уровня, при этом действующая программа нуждается в 

 

105 Касирова Ф. Дж. Cсовременное состояние цифровизации налогового администрирования в Республике 

Таджикистан// Иброхимзода И.Р., Касирова Ф. Дж. Вестник ТНУ. - №2. – Душанбе, 2023. – С. 22-30. 
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нововведениях и совершенствовании. Недостатки в налоговом контроле 

значительны, в связи с чем необходимо уделить особое внимание электронной 

системе налогового контроля в перспективе и дополнительно ограничить 

проведение всех видов налоговых проверок. 

Таблица 2.1.2. – Соотношения количества субъектов предпринимательства 

(налогоплательщиков) и количества сотрудников в налоговых органах 

Республики Таджикистан* 

Год 2018 2019 2020 2021 2022 
Темп 

роста в % 

 

Количество субъектов 

предпринимательства 

 

 

2145 20 

 

2211 54 

 

2299 06 

 

234 571 

 

340 100 

 

106% 

 

Количества сотрудников в 

налоговых органах 

 

 

1825 

 

1809 

 

1831 

 

1829 

 

1830 

 

99,7% 

*Источник: составлено автором на основе данных Налогового комитета при Правительстве РТ. 

По данным таблицы 2.1.2 за период с 2018 года по 2022 год в среднем 

количество сотрудников налоговых служб остаётся неизменным и их общее число 

составляет 1830 сотрудников на 2022 год. Темп роста составляет 99,7%.  В свою 

очередь количество субъектов предпринимательства с каждым днем 

увеличивается. Темп роста составляет 106%, т.е. это говорит о том, что на одного 

инспектора в среднем приходится 185 тысяч налогоплательщиков. 

Налоговые органы не смогут эффективно осуществлять традиционными 

способами налоговый контроль и здесь ключевым решением данной проблемы 

становится цифровые технологии, которые позволяют осуществлять контроль 

онлайн способами. 
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Таблица 2.1.3. – Основные показатели деятельности налоговых органов в РТ 

по направлению контрольной работы в 2016–2021 гг.* 

 

Индикаторы Мера 2016  2017  2018  2019  2020  2021  

Общее количество 

предпринимателей 

(без патентов) 
Число 197 883  205 345  214 520  221 154  229 905  234 571  

Количество 

проверок  
число  8 847  9 288  6 098  5 047  3 380  3 994  

Процент 

проводимых 

проверок 

относительно 

количества 

предпринимателей  

%  4,5  4,5  2,8  2,3  1,5  1,7  

Дополнительные 

сведения о налогах 

 

млн. 

сом  
1 075,7  712,0  734,3  516,1  517,5  1 230,6  

Привлеченные 

средства 

млн. 

сом  
754,9  746,2  706,5  499,8  469,9  848,7  

*Источник: Халифазода С. Совершенствование налогового администрирования в современных условиях (на 

примере Республики Таджикистан) дис. … канд. экон. наук: 08.00.07 – Финансы, денежное обращение и кредит. 

Душанбе, 2022. – 215 с. – С.108. 

 

Как следует из данных таблицы 2.1.3, в 2016 году количество поверок 

составляла 8 847 ед., а в 2021 году количество проверок значительно сократилось 

до 3 994 ед. Если обратить внимание на данные по количеству налоговых проверок 

можно прийти к выводу о том, что новые способы, применяемые налоговыми 

органами, дают значительный результат. Приведенные данные доказывают то, что 

уровень выявления налоговых правонарушений налоговыми органами в последние 

годы относительно улучшается.         

 Важнейшим показателем эффективности системы налогового 

администрирования является соотношение затрат на организационную 

деятельность налоговых органов и результаты их контрольной деятельности в 

Республике Таджикистан (таблица 2.1.4). 
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Таблица 2.1.4. – Расходы на организацию деятельности налоговых органов 

Республики Таджикистан в сфере налогового администрирования и 

результаты контрольной деятельности* 

Показатели 

Периоды анализа Темп роста в % 

2018 2019 2020 2021 
2019/2018  

% 

2020/2019  

% 

2021/2020 

% 

Фактическая численность 

работников, выполняющих 

функции налогового 

администрирования и 

контроля 

(человек) 

 

1825 

 

1809 

 

1831 

 

1829 

 

99,1 

 

101,2 

 

99,8 

Количество сотрудников, 

проводящих налоговые 

проверки (человек) 82 77 62 56 93,9 80,5 90,3 

Расходы государственного 

бюджета на 

финансирование 

деятельности налоговых 

органов 

(млн сомони) 

116,7 117,9 126,5 156,6 101,0 107,2 123,7 

Доначисление налогов и 

штрафов по результатам 

проверок (млн. 

сомони) 

734,3 516,1 517,5 1 230,6 70,3 100,2 237,7 

*Источник: Халифазода С. Совершенствование налогового администрирования в современных условиях (на 

примере Республики Таджикистан) дис. … канд. экон. наук: 08.00.07 – Финансы, денежное обращение и кредит. 

Душанбе, 2022. – 215 с. – С.108. 

 

Анализ таблицы 2.1.4., определило, что расходы государственного бюджета 

на финансирование деятельности налоговых органов в 2020 году по сравнению с 

2019 годом увеличились на 107,2%, а в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 

123,7%, что составляет 30,1 млн сомони. При этом сумма доначислений налогов и 

штрафов, выявленных по результатам проверок в 2019 году по сравнению с 2018 

годом, составила 218,2 млн. сом. т.е. (70,2%) меньше, а в 2020 году имеет 

незначительную тенденцию к росту, в свою очередь в 2021 году увеличилась более 

чем в 2 раза, т.е. 713,1 млн сомони.  
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Таблица 2.1.5. – Численность сотрудников налоговых органов, занятых 

налоговым администрированием и налоговым контролем в Налоговом комитете 

при Правительстве РТ*   
 

Показатели 

Период анализа  Темп роста в %  

2018 2019 2020 2021 2019/2018 %  2020/2019 %  2021/2020 %  

Фактическая численность 

работников, выполняющих 

функции налогового 

администрирования и 

контроля 

  

1825  

  

1809  

  

1831  

  

1829  

  

99,1  

  

101,2  

  

99,8  

Количество сотрудников, 

проводящих налоговые 

проверки 

  

82  77  62  56  93,9  80,5  90,3  

*Источник: составлено автором на основе данных Налогового комитета при Правительстве РТ. 

 

 

Рисунок 2.1.3. – Численность сотрудников налоговых органов, выполняющих налоговое 

администрирование и налоговый контроль* 
*Источник: составлено автором на основе данных Налогового комитета при Правительстве РТ. 

Исходя из данных, на рисунке 2.1.3 и таблицы 2.1.5 фактическая численность 

работников, выполняющих функции налогового администрирования и контроля за 

период 2018–2021 изменилась незначительно, а численность работников, 
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проводящих налоговые проверки, уменьшилась на 68,3% в 2021 году по сравнению 

с 2018 годом. 

Стоит отметить, что по данным Азиатского банка развития Международное 

исследование по управлению доходами (ISORA), которая проводилась в 2022 году 

приблизительно 35 процентов участников ISORA являются организациями, в 

которых налоговая администрация и таможенный орган объединены. Во многих из 

этих организаций значимые функции и операции интегрированы друг в друга, 

другими словами, они выполняют и налоговые, и таможенные функции. В 

результате, штатные единицы и расходы, связанные только с налоговой 

администрацией, могут быть не очевидными или доступными. В этих случаях, для 

сравнения одной «налоговой администрации» с другой, может потребоваться 

оценить штатные единицы, эксплуатационные и капитальные расходы для 

объединенной администрации, которые могли быть приписано одной только 

налоговой администрации106. 

Развитие цифровой экономики позволила налоговым органам перейти на 

новый этап развития и сейчас налогообложения опирается больше на сервисную 

функцию, который даёт возможность улучшить взаимоотношения между 

налоговыми органами и налогоплательщиками. В связи с чем Налоговый комитет 

при Правительстве РТ, предлагает налогоплательщикам свои электронные услуги 

на официальном вебсайте.   В частности «Личный кабинет налогоплательщика» 

создателем которого является Государственное унитарное предприятие «Центр 

программирования налогового администрирования» Налогового комитета при 

Правительстве Республики Таджикистан (далее – ГУП «ЦПНА»), которое в 

соответствии с законодательством Республики Таджикистан имеет лицензии на 

право передачи открытых и конфиденциальных данных между налоговыми 

 

106 Международное исследование по управлению доходами (ISORA) 2022 г. 
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органами и пользователями, предусмотренные в рамках ведения деятельности 

пользователей для оказания услуг по защите криптографических средств, а также 

проверки открытых сертификатов электронной цифровой подписи107.   

 Личный кабинет налогоплательщика – это Web-ориентированное 

приложение обеспечивающие возможность представления налоговых 

деклараций в электронном формате, получения информации о лицевых счетах 

налогоплательщиков и составление актов сверки с налоговыми органами108.  

В соответствии с Налоговым Кодексом в новой редакцией действующей с 

января 2022 года обмен информацией между налоговым органом и 

налогоплательщиками, в том числе нерезидентом без и или с образованием 

юридического лица, а также иностранными лицами, оказывающими 

дистанционные услуги, производится только через личный кабинет, посредством 

которого налогоплательщик и налоговый орган могут осуществлять взаимные 

права и обязанности109.  

Также согласно  с Распоряжением Председателя Налогового Комитета при 

Правительстве РТ «Об утверждении «Порядка использования «Личного кабинета 

налогоплательщика» модуль Личный кабинет налогоплательщика обеспечивает 

и выполняет следующие функции: создание универсальной системы налоговых 

списков для пользователей (физических, юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей); создание условий для раздельного выбора подсистемы 

списков для налоговой информационной системы; расчет налогов по налоговым 

декларациям; составление налоговой отчетности и счет-фактуры в электронной 

форме с мобильной авторизацией или использованием ЭЦП (Электронная 

цифровая подпись) в соответствии с установленной структурой; электронная 

 

107 Распоряжение Председателя Налогового комитета при Правительстве Республики Таджикистан от «29» марта 

2021 г. №164 «Об утверждении «Порядка использования «Личного кабинета налогоплательщика».  
108Модуль «личный кабинет налогоплательщика» и система электронного декларирования. Душанбе, 9 март 2012.  

URL:  https://andoz.tj/docs/elektronnaya-systema-otchetnosti/2.Prezent_uslugi_lich_kabineta_.pdf 
109 Налоговый Кодекс РТ. Общая часть.Раздел I. Душанбе, 2022 

https://andoz.tj/docs/elektronnaya-systema-otchetnosti/2.Prezent_uslugi_lich_kabineta_.pdf
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передача налоговых отчетов и счетов–фактур по налогу на добавленную 

стоимость и акцизам с использованием криптографических средств защиты 

данных для обработки, загрузки обработанных данных; ведение электронной 

базы налоговых отчетов и счетов-фактур с функциями поиска, просмотра и  

печати документов; создание автоматизированного информационного резерва в 

Налоговом комитете110.  

Налоговый комитет внедрил «электронный» порядок представления 

налоговых декларации с августа 2012 года.   

 Налогоплательщик, который принял решение о переходе на порядок 

электронного декларирования, следует обратиться в ГУП «Центр 

программирования налогового администрирования и зарегистрироваться в 

качестве абонента Центра сертификации открытых ключей электронной 

цифровой подписи 111. 

Для того, чтобы представлять декларации в электронном формате 

налогоплательщикам необходимо:  

• Подать заявку на подключения; 

• Заключить договор с Налоговым комитетом; 

• Заключить договор с «Удостоверяющим центром ГУП «ЦПНА»; 

• Получить доступ в систему. 

Согласно с законом РТ о электронной цифровой подписи № 320 от 30 июля 

2007 года существует ряд определений и понятий средств электронной цифровой 

подписи.        

 Средства   электронной   цифровой   подписи – аппаратные   и (или) 

 

110 Распоряжение Председателя Налогового комитета при Правительстве Республики Таджикистан от «29» марта 

2021 г. №164 «Об утверждении «Порядка использования «Личного кабинета налогоплательщика». 
111 Налоговый комитет внедрил «электронный» порядок представления налоговых деклараций 

https://www.toptj.com/m/news/2012/08/01/nalogovyy_komitet_vnedril_elektronnyy_poryadok_predstavleniya_nalogovyk

h_deklaracii 

https://www.toptj.com/m/news/2012/08/01/nalogovyy_komitet_vnedril_elektronnyy_poryadok_predstavleniya_nalogovykh_deklaracii
https://www.toptj.com/m/news/2012/08/01/nalogovyy_komitet_vnedril_elektronnyy_poryadok_predstavleniya_nalogovykh_deklaracii
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программные средства, обеспечивающие реализацию хотя бы одной из 

следующих   функций:   

-   создание   электронной   цифровой   подписи   в электронном документе с 

использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи, подтверждение 

с использованием открытого ключа электронной   цифровой   подписи   

подлинности   электронной   цифровой подписи в электронном документе, создание 

закрытых и открытых ключей электронных цифровых подписей; 

- закрытый ключ электронной цифровой подписи - последовательность 

символов, известная владельцу сертификата ключа подписи;   

 - открытый ключ электронной цифровой подписи - последовательность 

символов электронной цифровой подписи, доступная любому пользователю, 

предназначенная для подтверждения подлинности электронной цифровой подписи 

в электронном документе;        

- центр сертификации открытых ключей электронно-цифровой 

подписи (удостоверяющий центр) - юридическое лицо, обладающее правомочиями 

на удостоверение     соответствия открытого     ключа электронной цифровой 

подписи закрытому ключу электронной цифровой подписи на чье 

имя выдано регистрационное свидетельство (владелец свидетельства)112. 

Налоговые декларации в электронном формате экономят не только время, но 

и средства, исключая возможность контакта сотрудников налоговых органов с 

налогоплательщиками, а это в свою очередь сильно ограничивает появления 

коррупционных факторов. 

 

112 Закон о электронной цифровой подписи: Закон Республики Таджикистан от 30.07.2007, №320 URL: 

http://ncz.tj/content/ (дата обращения: 18.11.2020). 

http://ncz.tj/content/
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Новый порядок представления налоговых деклараций и применения 

компьютерных программ, обусловило осуществление ряда подготовленных работ 

и создание соответствующей законодательной базы113.  

 

 

Рисунок 2.1.4. – Соотношения субъектов предпринимательства и налогоплательщиков, 

пользующихся электронным декларированием* 
*Источник: составлено автором на основе данных Налогового комитета при Правительстве РТ. 

Из приведенных данных (рисунка 2.1.4) очевидно, что субъекты 

предпринимательства все чаще пользуются электронным декларированием, однако 

все еще есть налогоплательщики, которые представляют декларации 

традиционным способом по различным причинам.  

По нашему мнению, имеется ряд нерешенных вопросов, препятствующих 

переходу на цифровые сервисы. На наш взгляд имеется проблемы, связанные с 

 

113 Налоги - финансовая основа государства. Налоговые органы в период независимости Республики Таджикистан. - 

Под. ред. Председателя Налогового комитета при Правительстве Республики Таджикистан, Генерального советника 

налоговых органов: Давлатова Н.М. Составитель, П.Юсупов Душанбе, 2011 - С.131. 
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компьютерной неграмотностью налогоплательщиков, трудности при заполнении 

декларации, менталитет наших налогоплательщиков и недоверия к налоговым 

органам. Для этого в первую очередь необходимо проводить семинары для 

налогоплательщиков в разных регионах страны и проводить специальные курсы по 

актуальным вопросам цифровизации налоговых процедур. Такие семинары 

действуют в налоговом органе с ноября 2016 года. Однако их количество 

необходимо увеличить для должного результата.  

В данных конференциях проводятся тренинги для налогоплательщиков в 

режиме реального времени, и каждый плательщик по интересующимся вопросам и 

проблемам может получить бесплатную консультацию для решения проблем, 

связанных с налоговыми сервисами.  

Стоит отметить, что на сегодняшний день в Налоговом комитете существует 

виртуальная приемная, которая является новой формой диалога с 

налогоплательщиками наряду с традиционными форматами и письменными 

обращениями представляется дополнительная возможность получить ответы на 

интересующиеся вопросы, в частности и по электронным сервисам. Кроме того, 

имеется контактный номер (151) по которому граждане и налогоплательщики 

могут в любое удобное время обратиться к специалистам налоговых служб. 

Действующий единый стандарт содержит в себе следующий порядок работы 

налоговых подразделений по обслуживанию налогоплательщиков, а именно 

уместное повышение знаний и опыта работ сотрудников налоговых органов и 

субъектов хозяйственной деятельности. Для достижения данной цели, со стороны 

Налогового комитета в Центре повышения квалификации Налогового Комитета 

при Правительстве Республики Таджикистан регулярно ведутся курсы подготовки 

работников налоговых служб, а также и для отделов по сотрудничеству с 

налогоплательщиками. Для предоставления всей важной информации по запросам 

граждан, налоговые инспектора принимают значимые данные обо всех новейших 

переменах налогового законодательства и предоставляемых электронных сервисах 
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на интернет ресурсах Налогового комитета при Правительстве Республики 

Таджикистан. 

Следует отметить, что проводятся работы по реализации оплаты налогов 

физическими лицами с применением мобильных пост-терминалов. Введение этой 

технологии дает возможность налоговыми инспекторам на местах делать сбор 

налоговых платежей с физических лиц наличным, а также и безналичным 

способом, автоматизирует размещения информаций о поступлении средств в 

лицевых карточках учета налоговой информационной системы. По итогам 

последних десяти лет реализация государственной программы по введению 

информационно-коммуникационных технологий в нашей стране, по инициативе 

Налогового комитета и с непосредственным участием его сотрудников создан ряд 

ведомственных информационных систем и усовершенствуется межведомственный 

обмен сведений114.  

Налоговый Комитет при Правительстве Республики Таджикистан в 

настоящее время обменивается данными в автономном режиме со следующими 

министерствами и ведомствами Республики Таджикистан: Министерство 

финансов, Государственное агентство по статистике, Таможенный комитет, 

Агентство социального страхования и пенсии, Агентство по закупкам, 

Государственный комитет по землеустройству и геодезии, Госавтоинспекция 

Министерства внутренних дел, Национальный банк Таджикистана, 

Государственный сберегательный банк «Амонатбанк» и коммерческие банки РТ115. 

Также Налоговым комитетом совместно с Национальным банком 

Таджикистана с 1 мая 2018 года запущено программное обеспечение по 

безналичной уплате налогов с применением платежных банковских карт. В 

 

114 Касирова Ф. Дж., Современное состояние автоматизации системы налогообложения в Республике Таджикистан 

//Материалы республиканской научно-практической конференции на тему «Цифровая экономика и необходимость 

внедрения новой системы национальных счетов» Душанбе, 17 февраля 2021. – С.69-74. 
115 Республика Таджикистан. Программа налоговой реформы (ПНР)Р171892. План взаимодействия с 

заинтересованными сторонами. Душанбе, ноябрь 2020. [URL]: https://mewr.tj/wp-content/uploads/2019/04/plan-

vzaimodeystviya.pdf Дата обращения: 24.07.2022. 

https://mewr.tj/wp-content/uploads/2019/04/plan-vzaimodeystviya.pdf
https://mewr.tj/wp-content/uploads/2019/04/plan-vzaimodeystviya.pdf
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перспективе планируется формирование интернет-услуг и расширение способов 

реализации налогоплательщиками своих налоговых обязательств при помощи 

онлайн-сервисов и создание специальных внутренних и внешних порталов с 

учетом сегодняшних способов аутентификации, подходящих требованиям 

информационной безопасности. 

Необходимо отметить, что так как НДС является самым значительным 

налогом, на долю которого приходится более 40 % налоговых поступлений в 

Республике Таджикистан, то декларация по данному налогу на базе электронных 

сведений налогоплательщиков создается в автоматическом режиме. Налоговым 

комитетом разработана и запущено в действие система электронных счетов-фактур 

НДС и программа для ввода счетов-фактур НДС (с июля 2015 года), имеющая 

соответствующие функциональные возможности: 

-   выставление счет фактур в электронном формате; 

- автоматическое отображение счет фактур в приложениях к декларациям 

по НДС; 

-   распечатка или сохранение бланка счет фактур; 

-  обмен данных счет фактур от одного налогоплательщика к другому в 

автоматическом режиме; 

- подача заявки на аннулирование счет фактур и автоматическое 

аннулирование в электронном формате и т.д.  

Переход налогоплательщиков на электронные счета фактуры привел к 

очевидной экономии их средств, а также их времени.    

 Использование электронных счет фактур дает возможность значительно 

увеличить качество и эффективность сбора важной для налоговых органов 

информации, упрощает и стимулирует проведение налоговых ревизий, что в целом, 

имеет положительное влияние на оперативность администрирования НДС. 

Уровень использования этого вида обслуживания из совокупного числа 

респондентов составляет 90%.         
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 В рамках оказания обслуживания по индивидуальному информированию на 

сайте Налогового Комитета существует интернет-сервис «Онлайн-консультант», 

которая дает гражданам возможность узнать о системе исчисления, формах 

налоговой отчетности, уплата налогов и сборов, правах и обязанностях 

налогоплательщиков и т.д. 

При нужном посещении Налоговых служб предоставляется услуга «Онлайн 

запись на приём», что даёт все шансы налогоплательщикам сохранить своё время, 

а также предварительно подобрать для себя подходящую дату и часы для приёма в 

Налоговом Комитете при Правительстве Республики Таджикистан. 

 Помимо этого, налогоплательщики имеют возможность отправить свои 

вопросы, замечания и предложения, применяя веб-сервис «Вопросы и 

предложения», кроме того, поделится собственным мнением и оценкой 

официального сайта Налогового комитета интернет-сервисе «Ваше мнение о 

нашем сайте».          

Бесспорно, что опыт использования информационных технологий связан с 

отдельными техническими сложностями, которые уменьшают значимость одного 

из главных инструментов налогового администрирования, а также побуждает 

уклонение или неумение налогоплательщиков сотрудничать в режиме 

электронного документооборота.  

Исходя из этого, следующим этапом стала организация в налоговых 

инспекциях Республики Таджикистан операционных центров по сервису 

налогоплательщиков, специализированных как для предоставления доступа к 

технической составляющей (компьютерное оборудование, интернет), так и 

информирования, и консультирования. Открытие операционных центров по 

обслуживанию в налоговых инспекциях обеспечила контакты налогоплательщика 

и инспектора предельно прозрачными и удобными, кроме этого, дала возможность 

предоставить подходящие условия для предоставления налоговых отчетов 

налогоплательщиками, в особенности из далеких регионов страны. 
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В этой связи, внедрения современных информационных технологий, 

модернизация на этой основе действующих компьютерных программ налоговой 

информационной системы, а также разработки новых программных продуктов, и в 

будущем останется актуальным направлением работы налоговых служб 

Республики Таджикистан. 

Таким образом, на основании проведённого анализа можно сделать 

следующие выводы:  

а) имеется необходимость совершенствования цифровизации налоговой 

деятельности в нашей стране путем внедрения новейших информационных 

технологий, что является важнейшим фактором в обеспечении стабильного 

функционирования экономики, а также качественного удовлетворения нужд 

населения; 

б) налоговая система должна содействовать уменьшению теневого сектора и 

стать наиболее технологичной для повышения администрирования, в связи с этим 

внедрения современных информационных технологий, модернизация на этой 

основе действующих компьютерных программ налоговой информационной 

системы, а также разработки новых программных продуктов, и в будущем 

останется актуальным направлением работы налоговых служб. 

 

2.2. Институциональные основы цифровизации налогового 

администрирования. 

 

Республика Таджикистан на постоянной основе затрагивает социально-

экономические проблемы, в том числе повышение качества уровня жизни 

населения страны. Нередко вопросы социально-экономического характера связаны 

с неустойчивостью институциональной среды. По мнению Е.Ю. Вороновой: 

«…институциональный подход к исследованию представляет собой совокупность 

методологических принципов, основанных на включении в анализ институтов, а 
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также экономических и неэкономических (социальных, культурных, исторических 

и др.) факторов»116. 

Исходя из этого имеется необходимость найти такой подход к исследованию, 

который позволит выявить тесную связь передовых технологий в налоговом 

администрировании.  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

Рисунок 2.2.1. – Институты, влияющие на налоговое администрирование* 
*Источник: составлено автором. 

В Республике Таджикистан налоговое администрирование реализовывается 

с помощью институциональных структур, а также органов государственной власти. 

К ним можно отнести органы государственного финансового контроля, включая 

органы налогового регулирования, органы судебного и судебно-процессуального 

контроля и т. д. 

Так система институциональных подходов и тенденции влияющие на 

развитие системы налогового администрирования, включают ряд элементов в их 

число входят:  

 

116 Воронова Е. Ю. Институциональные аспекты управленческого учета: автор. дис. …докт. экон. наук. 08.00.12 –  

Москва, 2012. – 47 с. – С .3. 
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- механизмы институционального подхода и уровень развития 

информационных процессов в налоговую систему, по средствам прозрачности 

информации для субъектов налогообложения и создания единого 

информационного пространства для улучшения налогового производства.  

- институциональные механизмы и инструменты для качества 

функционирования налогового администрирования.  

-     существующие риски институционального характера   налоговой 

политики в сфере государственного управления. 

Учитывая сегодняшние проблемы налогового администрирования и в том 

числе недостаточное пополнение бюджета и уровня налогового бремени на 

налогоплательщиков возникает необходимость изучить налоги с точки зрения 

институционализма. По мнению, Цепиловой Е.С. «…наиболее удачным 

определением институционализма из множества существующих (данных У. 

Гамильтоном, Р. Коузом, Дж. Ходжсоном и др.) является позиция И.В. 

Розмаинского, охарактеризовавшего институционализм «как направление 

в экономической мысли, делающее главный акцент на анализе институтов»117.   

 С точки зрения других ученых В.Н. Дейнега, М.Р. Дзагоевой «налоговая 

политика как объект исследования по своей природе предрасположена к 

институциональному подходу. Новая институциональная теория находит в ней 

идеальное поле для реализации своих возможностей, поскольку в нем 

позиционированы институт власти и институт собственности, субъекты налоговой 

политики и типы их экономического поведения, организации и нормы, стратегии и 

инструменты налоговой политики и др.»118     

 

117 Цепилова Е.С., Горобинская В.И. Институциональный подход к характеристике налоговой политики 

государства// Экономика. Налоги. Право. 2017.№2.URL: https://cyberleninka.ru/article/n/institutsionalnyy-podhod-k-

harakteristike-nalogovoy-politiki-gosudarstva (дата обращения 19.06.2023.) 
118 Дейнега В.Н., Дзагоева М.Р. Институциональный подход к формированию налоговой политики // Известие вузов. 

Северо-Кавказский регион. Серия: Общественные науки. 2003. №S12. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/institutsionalnyy-podhod-k-formirovaniyu-nalogovoy-politiki (дата обращения 

19.06.2023.) 

https://cyberleninka.ru/article/n/institutsionalnyy-podhod-k-harakteristike-nalogovoy-politiki-gosudarstva
https://cyberleninka.ru/article/n/institutsionalnyy-podhod-k-harakteristike-nalogovoy-politiki-gosudarstva
https://cyberleninka.ru/article/n/institutsionalnyy-podhod-k-formirovaniyu-nalogovoy-politiki
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Процесс укрепления экономического и производственного потенциала 

нашей республики и факторов, влияющих на него, заключается в 

совершенствовании информационно-коммуникационных технологий во всех 

сферах производства. С этой целью был разработан и принят целый ряд 

концептуальных и программных документов, основным из которых считается 

«Концепция формирования электронного Правительства в Республике 

Таджикистан (2012–2020)», утвержденная постановлением Правительства 

Республики Таджикистан (от 30 декабря 2011 г. № 6431)119. 

Кроме того, разработана «Концепция цифровой экономики в Республике 

Таджикистан». Данная стратегия предусматривает постепенный, поэтапный 

переход к реализации внедрения цифровой трансформации в республике120. 

Также завершилась Государственная программа по развитию и внедрению 

информационно-коммуникационных технологий в Республике Таджикистан на 

2014–2017  годы121. Не стоит забывать о главном проекте, которая существует для 

развития налогового администрирования это «Программа развития налогового 

администрирования в Республике Таджикистан на 2020–2025 годы».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119 Концепция формирования электронного Правительства в Республике Таджикистан (2012-2020)».          (30 

декабря 2011 г. № 6431). 
120 Концепция цифровой экономики в Республике Таджикистан. Утверждена постановлением Правительства 

 Республики Таджикистан от 30 декабря 2019 года, №642. 
121 Постановления Правительства Республики Таджикистан «О Государственной программе развития и внедрения 

информационно-коммуникационных технологий в Республике Таджикистан на 2014-2017 годы» от 3 июля 2014 

года, №428.  
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Таблица 2.2.1. – Государственные стратегические программы, направленные на 

совершенствование цифровизации и налоговое администрирования* 

Государственные стратегические программы (Проекты) 

Национальная стратегия развития Республики Таджикистан на 

период до 2030 года 

до 2030 

Концепция формирования электронного Правительства в 

Республике Таджикистан 

(2012–2020) 

Среднесрочная программа развития Республики Таджикистан 

на 2021–2025  годы 

2021–2025 

Концепция цифровой экономики в Республике Таджикистан 2018–2019 

Государственная программа по развитию и внедрению 

информационно-коммуникационных технологий в 

Республике Таджикистан на 2014–2017  годы 

2014–2017 

Проект реформирования налогового администрирования ( в 

два этапа) 

2011–2019 

Программа развития налогового администрирования  

на 2020–2025  годы 

2020–2025 

Стратегия развития искусственного интеллекта в Республике 

Таджикистан на период до 2040 года 

до 2040 года 

*Источник: составлено автором. 

На сегодняшний день государственные органы предоставляют гражданам 

список конкретных электронных услуг в рамках электронного правительства. 

В частности, электронные сервисы развиваются быстрым темпом в 

Налоговом комитете, Министерстве финансов, Таможенной службе122. 

Формирование информационных технологий в налоговой системе в 

последние годы идет высокими темпами, поэтому одной из основных прикладных 

проблем формирования налоговой отчетности является процесс ее автоматизации 

и сопряжения с последними тенденциями в мире компьютерных технологий. 

Необходимо подчеркнуть, что Налоговый Комитет Республики Таджикистан 

несёт ответственность за налоговое администрирование и подчиняется 

 

122 Иброхимзода И.Р. Касирова Ф. Дж. Институциональные основы автоматизации системы налогообложения в 

Республики Таджикистан, Материалы республиканского семинара по прикладным наукам на тему 

«Совершенствования финансовой системы РТ в современных условиях» при кафедре финансы и страхование 

факультета финансы и экономика ТНУ (г. Душанбе 07 декабря   2020 года). – С.70. 
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непосредственно Правительству, а не Министерству финансов123. Налоговый 

Комитет возглавляется Председателем, назначаемым Президентом. 

Администрирование и сбор таможенных платежей является обязанностью 

Государственной таможенной службы при Правительстве. 

В налоговых органах постоянно-растущий объем информаций и методы 

хранения данных, а также использования и доступа к востребованной информации 

требуют постоянного усовершенствования. 

В этой связи, создания Налогового кодекса в новой редакции обосновывается 

потребностью формирования условий для развития инвестиционной и 

предпринимательской деятельности в главных секторах экономики и обеспечения 

осуществления стратегических целей. 

В целях обеспечения организованности процесса, а также  создания программ 

и их применения  в соответствии с изменениями и дополнениями в Постановлении 

правительства Республики Таджикистан от 28 декабря 2006 года №607 Налогового 

комитета при Правительстве Республики Таджикистан создано Государственное 

унитарное предприятие «Центр программирования налогового 

администрирования»124. 

Данное предприятие является Удостоверяющим125 центром сертификации 

открытых ключей (далее – ЭЦП) при Налоговом Комитете при Правительстве 

Республики Таджикистан, имеющий в соответствии с законодательством 

Республики Таджикистан лицензии, дающие право осуществлять деятельность по 

обмену открытой и конфиденциальной информацией между налоговыми органами 

и пользователями в рамках ведения деятельности по обслуживанию средств, 

 

123Об оценке результатов работы Республики Таджикистан январь 2020 год: Диагностический центр оценки 

налоговой администрации [Электронный ресурс] /Доклад. – URL: https://andoz.tj/images/news/TADAT2020. 
124Налоговый комитет при Правительстве Республики Таджикистан. Налоги – финансовая система Государства. 

Налоговые органы в период независимости Республики Таджикистан – Душанбе: 2011. /под редакцией Председателя 

Налогового комитета при Правительстве Республики Таджикистан, Генерального советника налоговых органов 

Давлатова.Н.М. Составитель П.Юсурпов. - С.130. 
125 О Порядке представления налоговой отчетности в электронной форме. Распоряжение Председателя Налогового 

комитета при Правительстве Республики Таджикистан от «26» января 2013 г. № 2-Ф.   
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предназначенных для криптографической защиты конфиденциальной 

информации, а также проверки сертификатов открытых ключей электронной 

цифровой подписи. 

Согласно закону Республики Таджикистан о электронной цифровой подписи 

под №320 от 30 июля 2007 года электронная цифровая подпись – это реквизит 

электронного документа, предназначенный   для   защиты   электронного документа 

от подделки, полученный в результате криптографического преобразования 

информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и 

позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а 

также   установить   отсутствие   искажения  информации в   электронном 

документе126. 

Используемые во взаимоотношениях между пользователями электронные 

документы, заверенные ЭЦП, являются оригиналами, имеют юридическую силу, 

подлежат хранению в хранилище юридически значимых документов и могут 

использоваться в качестве доказательств в суде, а также при рассмотрении споров 

в досудебном порядке127. 

Целью выше названного закона является обеспечения правовых условий 

использования электронной цифровой подписи в электронных документах, при 

соблюдении которых электронная цифровая подпись в электронном документе 

признается равнозначной собственноручной подписи в документе на бумажном 

носителе128. 

В соответствии с законодательством Республики Таджикистан на Налоговый 

комитет при Правительстве Республики Таджикистан возложено применения 

 

126 Об электронной цифровой подписи. Закон Республики Таджикистан №320 от 30.07.2007 года URL: 

http://ncz.tj/content/ (Дата обращения 18.11.2020). 
127

Порядок представления налоговой отчетности в электронной форме. Распоряжение Председателя Налогового 

комитета при Правительстве Республики Таджикистан от «26» января 2013 г. № 2-Ф. 
128 Об электронной цифровой подписи. Закон Республики Таджикистан №320 от 30.07.2007 года URL: 

http://ncz.tj/content/ (Дата обращения 18.11.2020). 

http://ncz.tj/content/
http://ncz.tj/content/
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налоговой политики, налогового администрирования и государственная 

регистрация юридических и индивидуальных предпринимателей. 

Одной из основных задач налоговых органов Республики Таджикистан по 

улучшению качества предоставляемых услуг на современном этапе является 

оптимизация процедур, связанных с государственной регистрацией юридических 

лиц и индивидуальных предпринимателей.  

В рамках предпринимаемых мер в этом направлении с начала 2018 года 

Налоговым Комитетом реализован онлайн-сервис «Подача электронных 

документов на государственную регистрацию юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей», что дает возможность в электронном виде сформировать 

пакет необходимых документов и направить в налоговые органы для 

государственной регистрации нового субъекта.  

Согласно с Законом Республики Таджикистан «О государственной 

регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» от 19 мая 

2009 года №508 государственная регистрация предпринимательской деятельности 

осуществляется со стороны налоговых органов по принципу «Единого окна»129. 

Единое окно была разработана для комплексного действия по устранению 

нормативных и процедурных барьеров в торговле, а также Концепция и программа 

создания «единого окна» по экспортным, импортным и транзитным процедурам130. 

Необходимо отметить, что государственная регистрация обеспечивает 

государственную защиту, поддержку и государственную гарантию деятельности 

субъектов предпринимательства в Республике Таджикистан. 

В настоящее время срок регистрация юридических лиц, филиалов и 

представительств иностранных юридических лиц определено до 5 дней, и 

 

129 Закон Республики Таджикистан «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей» от 19 мая 2009 года №508. 
130 Европейская Экономическая Комиссия Организации Объединенных Наций. Регулятивные и процедурные 

барьеры в торговле в Таджикистане: ООН. Нью-Йорк и Женева, 2014 г.С.16. 
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регистрация индивидуальных предпринимателей до 3 дней электронным способом 

представления соответствующих документов. 

Таблица 2.2.2. – Каналы регистрации и обслуживания (2021 финансовый год)* 

Типы регистрационных каналов, которые могут использовать 

налогоплательщики:  

 

 i) Онлайн ДА 

 ii) Телефон  ДА 

 iii) Электронная почта  ДА 

 iv) Обычная почта  ДА 

 v) Лично  ДА 

 vi) Другие  ДА 

a) Контроль администрации по поступающим сервисным контактам ✓  

 

 b) Количество поступающих сервисных контактов (например, 

запросов), полученных по следующим каналам: 

 

- 

 i) Онлайн с помощью аккаунта налогоплательщика - 

 ii) Цифровым (например, чат, цифровой помощник)  410 

 iii) По телефонному звонку  21124 

 iv) По электронной почте   326 

 v) По обычной почте  22354 

 vi) Лично  6732 

*Источник: составлено автором на основе отчета Международное исследование по управлению доходами (ISORA). 

2022 г. 

В соответствии с Распоряжением Председателя Налогового комитета131 при 

Правительстве Республики Таджикистан от «26» января 2013 г. под № 2-Ф. 

существует Порядок представления налоговой отчетности в электронной форме. 

Настоящий порядок разработан в соответствии с Налоговым кодексом 

Республики Таджикистан для представления со стороны налогоплательщиков 

налоговых счетов-фактур и деклараций в электронной форме по 

телекоммуникационным каналам связи и определяет: 

а) порядок регистрации и подключения пользователей к 

«Автоматизированной информационной системе передачи и приема счета-

 

131
 Порядок представления налоговой отчетности в электронной форме. Распоряжение Председателя Налогового 

комитета при Правительстве Республики Таджикистан от «26» января 2013 г. № 2-Ф.  
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фактуры и налоговых деклараций, поступающих от налогоплательщиков в 

электронной форме по каналам связи»; 

б) порядок передачи информации, сформированной в соответствии со 

стандартами, форматами и процедурами, утвержденными Налоговым комитетом 

при Правительстве Республики Таджикистан, в виде электронных документов по 

открытым каналам связи;  

в) порядок организации криптографической защиты информации при обмене 

электронными документами в системе. 

Также Налоговый Комитет ввел механизм электронного запроса для 

налогоплательщиков для запроса письма с целью подтверждения отсутствия 

налоговых задолженностей и подтверждения их регистрации в Налоговом 

Комитете.  Кроме того, все заявки на получение патента теперь обрабатываются 

центральной системой, и все местные подразделения подключены к сети и 

установлены сканеры (для копий документов, удостоверяющих личность). База 

данных централизована, компьютеризирована и взаимодействует с другими 

подсистемами для регистрации налогов, оплаты и аудита. 

Все лица старше 16 лет должны получить идентификационный номер 

налогоплательщика (ИНН) и обязаны регистрировать субъект 

предпринимательства только тогда, когда они начинают экономическую 

деятельность. Регистрация субъекта предпринимательства осуществляется в 

едином окне Налогового Комитета. Каждому зарегистрированному 

налогоплательщику присваивается уникальный девятизначный ИНН, включающий 

контрольную цифру. 

База данных содержит всю актуальную информацию, которая позволяет 

персоналу, непосредственно работающему с налогоплательщиками, иметь 

информацию о налогоплательщике в целом, а также детальную информацию, 

включая сведения об аффилированных сторонах и ассоциированных субъектах 

предпринимательства, в разбивке по всем налогам, а также позволяет генерировать 
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управленческую информацию по типам организаций, секторам экономики и типам 

налогов. Система обеспечивает быструю идентификацию и отслеживание 

неактивных налогоплательщиков и позволяет отменить регистрацию 

налогоплательщиков, прекративших экономическую деятельность. 

Бездействующие налогоплательщики выделяются и отслеживаются без 

необходимости их деактивации. Регистрационная база данных и связанные 

подсистемы используются для создания предварительно заполненных налоговых 

деклараций. Подсистема обеспечивает безопасный онлайн-доступ для 

налогоплательщиков с целью регистрации субъекта предпринимательства и 

обновления информации.  

Таблица 2.2.3. – Целостность базы зарегистрированных 

налогоплательщиков* 

Показатель Краткое объяснение оценки 

Точная информация о 

налогоплательщиках  

База данных зарегистрированных налогоплательщиков 

соответствует стандартам международной передовой практики. 

Для обеспечения точности базы данных налогоплательщиков 

регулярно применяются документированные процедуры. Отчёты 

подтверждают достоверность регистрационной базы данных. 

Владение информацией о 

потенциальных 

налогоплательщиках. 

Для выявления предприятий, которые не регистрируются, 

принимаются меры, подразумевающие использование сторонних 

источников и полевых проверок. 

*Источник: составлено автором на основе Оценке результатов работы Республики Таджикистан январь 2020 год: 

Диагностический центр оценки налоговой администрации [Электронный ресурс] /Доклад. – URL: 

https://andoz.tj/images/news/TADAT2020. 

Существует контрольный журнал доступа пользователей к системе и 

общественности предоставляется информация обо всех основных налогах, 

основных областей, обязательств налогоплательщиков и всех сегментах 

налогоплательщиков через веб-сайт и другие каналы доставки информации.  

В Налоговом комитете имеются документированные процедуры и 

специальный отдел «Отдел обслуживания налогоплательщиков», который 

обеспечивает распространение конкретной и общей обновленной информации. 
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Регулярно проводится широкий спектр инициативных образовательных программ 

для налогоплательщиков. 

Разработка Интегрированной информационной системы управления 

налогами (ITMIS) помогла оцифровать процесс регистрации, подачи налоговой 

декларации, электронной оплаты налогов, электронного выставления счетов-

фактур по НДС, создания предварительно заполненных деклараций и 

перекрестного сопоставления сторонней информации. 

Система предоставила безопасный доступ предприятиям и частным лицам к 

их счетам налогоплательщиков. Налоговый комитет внедрил упрощенную систему 

отчетности и ведения учета для мелких налогоплательщиков. Тем не менее, 

декларации не проверяются регулярно для удаления неактуальной информации. 

Механизмы внутреннего и внешнего аудита разработаны должным образом.  

В целом, количество электронных услуг для налогоплательщиков увеличено 

более чем на 75 единиц, и на данный момент информация поступает из Единого 

государственного реестра, подачи электронных налоговых деклараций и 

налоговых накладных на добавленную стоимость, просмотра отчетов, подготовки 

отчета по сверке, электронное открытие счета, подача деклараций 

государственными служащими, налоговый калькулятор (для налога на доходы , 

транспортного налога, налога на недвижимость, земельного налога, единого налога 

и патента), электронная форма Налоговые KSI для мобильных телефонов на 

Android платформы, чтобы получить информацию о идентификационном номере 

налогоплательщика, уплаты налогов были введены в практику через банковские 

карты и так далее. 

В общем, эти показатели свидетельствуют об улучшении налогового 

администрирования, но, с другой стороны, это свидетельствует о необходимости 

дальнейшего улучшения качества налогового администрирования. 

Другими словами, усовершенствование системы налогового 

администрирования в определенной степени основано на концепции цифровой 
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экономики, утверждённой Постановлением Правительства РТ от 30 декабря 2019 

года под №642. В данном стратегическом документе рассмотрены вопросы 

развития и совершенствования цифровизации во всех сферах деятельности в 

республике на базе международного опыта создания цифровой экономики и 

укреплении механизмов стимулирования бизнеса и инвестиций, а также на 

снижении затрат за соблюдением налогового законодательства132. 

Исходя из этого была разработана Программа развития налогового 

администрирования, которая была предусмотрена в два этапа 2015-2019 годы и 

2020-2025 годы133. 

Кроме того, в соответствии со статьями 4 и 12 Закона Республики 

Таджикистан «О стратегическом планировании и государственном 

прогнозировании» Правительство Республики Таджикистан утвердила 

«Стратегию развития искусственного интеллекта в Республике Таджикистан на 

период до 2040 года» и План действий Стратегии развития искусственного 

интеллекта в Республике Таджикистан на период до 2040 года на первом этапе 

(2023-2025 годы). Согласно сведениям данного стратегического документа 

Искусственный интеллект является новым явлением и очень важным во всех 

сферах социально-экономического развития, учитывая процессы глобализации, 

развитие науки и техники, внедрение и использование передовых и современных 

технологий134. 

Налоговые органы в Республике Таджикистан осуществляют сбор, обработку 

и хранение очень больших массивов данных. Налогоплательщики обязаны 

представлять декларации в Налоговый комитет и должны уплачивать налоги. 

 

132 Постановление Правительства Республики Таджикистан «О концепции цифровой экономики в Республике 

Таджикистан» от 30 декабря 2019 года под № 642.  
133 Central Asian Bureau for Analytical Reporting. Реформа налоговой системы Таджикистана. Электронный ресурс: 

URL: https://cabar.asia/ru/reforma-nalogovoj-sistemy-tadzhikistana 
134 Постановление Правительства Республики Таджикистан от 30 сентября 2022 года № 483 О Стратегии развития 

искусственного интеллекта в Республике Таджикистан на период до 2040 года URL: 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=39315014 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=34901517#sub_id=40000
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=34901517#sub_id=120000
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=39315014#sub_id=100
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=39315014#sub_id=2
https://cabar.asia/ru/reforma-nalogovoj-sistemy-tadzhikistana
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=39315014
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Проводить данные процедуры традиционным способом нецелесообразно и крайне 

невыгодно. Создание «Личного кабинета налогоплательщика» как 

информационного ресурса и его размещение на официальном сайте Налогового 

комитета при Правительстве Республики Таджикистан является одной из важных 

задач в общей цепи автоматизации и упрощения процедур исполнения 

законодательных норм налогообложения, необходимых как для 

налогоплательщика, так и налоговых органов135. 

Все налогоплательщики, зарегистрированные как пользователь «Личного 

кабинета налогоплательщика» имеют возможность использовать широко данный 

информационный ресурс для получения документов от налогового органа. В то же 

время принять данные от налоговых служб по средству личного кабинета 

физическое лицо сможет только после отправки в Налоговый комитет уведомления 

о применении личного кабинета налогоплательщика.  

В целом внедрение компьютерных программ в налоговой системе в 

Республике Таджикистан направленно на: 

- создание единой информационно-коммуникационной базы данных 

налоговых органов; 

- улучшение качества предоставляемых услуг по средству компьютерных 

программ; 

- автоматизацию системы регистрации (учета налогоплательщиков и 

объектов, связанных с налогообложением; 

- внедрение новых электронных методов контроля деятельности 

территориальных налоговых органов по формированию показателей деклараций и 

отчетов о начисленных, уплаченных суммах налогов и суммах налоговой 

задолженности; 

 

135Налоговй Комитет при Правительстве Республики Таджикистан URL: 

https://andoz.tj/docs/ozmun/AssistentProekt_RUS.pdf (дата обращения: 09.10.2020) 

https://andoz.tj/docs/ozmun/AssistentProekt_RUS.pdf
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- сбор и обработку информации, осуществление аналитических работ 

относительно всех сторон деятельности территориальных органов по контролю 

деятельности налогоплательщиков; 

- уточнение налоговых статистических показателей136. 

Таким образом, на основании приведенного анализа можно сделать 

следующий вывод:  

а) все выше изложенные и принятые программы направлены на внедрение и 

развития цифровой экономики, создания электронного правительства, который 

обеспечивает населению постепенный, поэтапный переход к реализации видения 

цифровой трансформации в том числе и в налоговой деятельности, что дает 

возможность населению и налоговым субъектам обмениваться информацией в 

режиме реального времени с государственными службами. 

 

2.3. Особенности цифровизации налогового администрирования 

 

Сегодня вопросы реформирования и совершенствование налоговой системы 

в Республике Таджикистан направлено на дистанционное обслуживание. Одним из 

приоритетных задач Правительства Республики Таджикистан является 

рациональное хранение, анализ и использование информации о 

налогоплательщиках, а также операциях, проведенных в его отношении 

соответствующими органами. 

Другим не менее ключевым аспектом является осуществление налоговой 

реформы и главным требованием для достижения целей страны в области развития, 

которые связанны с сокращением бедности и обеспечением экономического роста. 

 

136Налоговый комитет при Правительстве Республики Таджикистан. Налоги - финансовая система Государства. 

Налоговые органы в период независимости Республики Таджикистан. – Душанбе: 2011.            под редакцией 

Председателя Налогового комитета при Правительстве Республики Таджикистан, генерального советника 

налоговых органов Давлатова.Н.М. Составитель П.Юсурпов. - С.134. 
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В этой связи имеется необходимость модернизации налогового контроля путем 

внедрения инновационных технологий в деятельность налоговых органов. 

Информационная база налоговых органов с каждым днем пополняется поправками 

и уточнениями. В связи с постоянно растущим объемом информаций и методов 

хранения данных, а также использования и доступа к востребованной информации 

требуется постоянное усовершенствование налоговой системы. 

По мнению В.Н. Тютюрюкова «…налоговые органы и до внедрения 

цифровых технологий накапливали и обрабатывали информацию о 

налогоплательщиках и налоговых поступлениях, однако это требовало больших 

трудозатрат, и полученные данные использовались в основном в фискальных 

целях». 

Теперь одним из вспомогательных средств, при сотрудничестве 

государственных органов с физическими и юридическими лицами считается 

методы электронной связи. Важнейшим результатом проводимых в Республике 

Таджикистан налоговых реформ считается снижение административной нагрузки 

на частный бизнес, которая связана с соблюдением требований налогового 

законодательства, путем упрощения налоговых процедур и сокращения времени на 

их прохождение. 

По данным отчета Всемирного банка в Таджикистане достаточно сложное 

налоговая система и чрезмерная налоговая нагрузка на бизнес. Таджикистан 

находится на 183-й позиции в мире по легкости ведения бизнеса, то есть в самом 

низу списка из 190 стран137. 

Исходя из этого, можно сделать вывод, о том, что существующая налоговая 

система в недостаточной степени позволяет расширить предпринимательскую 

деятельность, а также создать средние и большие предприятия и новые рабочие 

места. 

 

137 Настоящее время. Как налоги душат малый и средний бизнес в Таджикистане.[ Электронный ресурс] – URL: 

https://www.currenttime.tv/a/nalogi-tajikistan-taxes-business/30166810.html Дата обращения 03.12.2020. 

https://www.currenttime.tv/a/nalogi-tajikistan-taxes-business/30166810.html


   

 

101 

 

Вместе с тем существуют ряд нерешенных проблем, с которым сталкивается 

налоговое администрирование на современном этапе в частности в условиях 

цифровизации. 

По мнению Гончаренко Л. И., одним из таких нерешенных проблем во 

многих государствах является налогообложение электронного бизнеса, который 

подразделяется на два вида: онлайн-парадигма и офлайн-парадигма138. 

Стоит отметить, что одним из методов цифровизации является безналичные 

расчеты. Организации, которые ведут свою деятельность с помощью 

инновационных технологий, используют безналичные расчеты. В связи с чем 

налоговым службам очень сложно установить стоимость товаров и услуг. Другой 

не менее важной проблемой является неустойчивость налогового законодательства 

в которой нет определенности для налогоплательщиков. 

С точки зрения Солехзода А. М. «…освещение проблем, связанных с 

применением современных методов налогового администрирования и 

инновационных механизмов обеспечения электронного оборота информации, 

находится на недостаточном уровне. Недостаточно современна система 

мониторинга теоретических аспектов налогового администрирования, 

осуществляемых в практике деятельности налоговых органов Республики 

Таджикистан, и их организационно-методическое воплощение в нормах права, в 

административном устройстве органов, наделенных полномочиями налогового 

администрирования»139. 

 

138 Гончаренко Л. И., Малкова Ю. В., Адвокатова А. С. Актуальные проблемы налоговой системы в условиях 

цифровой экономики // Экономика. Налоги. Право. 2018. № 2. С. 166—172. 
139 Солехзода, А.М. Проблемы трансформации подходов и приоритетов при оценке системы налогового 

администрирования. URL: http://www.soc.vestnik.tj/ru/arhiv/arhiv2020/item/problemy-transformatsii-podkhodov-i-

prioritetov-pri-otsenke-sistemy-nalogovogo-administrirovaniya.html 

http://www.soc.vestnik.tj/ru/arhiv/arhiv2020/item/problemy-transformatsii-podkhodov-i-prioritetov-pri-otsenke-sistemy-nalogovogo-administrirovaniya.html
http://www.soc.vestnik.tj/ru/arhiv/arhiv2020/item/problemy-transformatsii-podkhodov-i-prioritetov-pri-otsenke-sistemy-nalogovogo-administrirovaniya.html
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Рисунок 2.3.1. – Проблемы налогового администрирования*  
*Источник: составлено автором. 
 

В целом во многих государствах наблюдается, что количество 

установленных законодательством налоговой отчетности и налоговых платежей во 

многом  зависит от взаимоотношений налогоплательщиков и сотрудников 

налоговых служб, от финансовой грамотности налогоплательщиков, т.е. 
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добровольного соблюдения налогового законодательства, тяжёлого налогового 

бремени, который ложится на плечи налогоплательщиков, особенно субъектов 

предпринимательства, а также от инновационных технологий используемых для 

эффективного налогового администрирования. Кроме того, существует проблема 

нехватки кадров по организационной деятельности налогового контроля.  

Так   Голова Е.Е. отметила, что «…с развитием цифровых технологий 

ожидается и возрастание налоговых рисков, что может проявляться в уклонении от 

своих налоговых обязательств недобросовестными налогоплательщиками. 

Основная проблема в данном случае заключается в том, что сама по себе цифровая 

бизнес-среда зачастую не является прозрачной и ее достаточно трудно 

контролировать, хотя создаются все условия для расширения информационных 

центров и поддержки предпринимателей, что, как следствие, стимулирует создание 

добавленной стоимости и получение прибыли»140. По нашему мнению, необходимо 

найти методы, которые позволят проверять только те операции, которые содержат 

и носят элементы риска. Мы считаем, что данная проблема существует и в 

налоговой системе Республики Таджикистан. 

Для решения выше указанных проблем необходимо реализовать следующие 

меры: 

- проведение разъяснительной работы по вопросам реализации налогового 

законодательства и надлежащего применения его административных систем;  

-  совершенствование форм и методов налогового контроля и проверок; 

- осуществление сотрудничества с отдельными налогоплательщиками, по 

средствам предоставления льгот; 

- повышение уровня и качества услуг налоговых органов; 

 

140 Голова Е.Е., Баранова И.В. Цифровизация налоговых процессов как способ повышения эффективности налоговой 

системы России// Фундаментальные исследования. Раздел. Экономические науки – 2021. №4. – С.30-34. URL: 

https://fundamental-research.ru/ru/article/view?id=42996 

https://fundamental-research.ru/ru/article/view?id=42996
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- развитие инфраструктуры электронных услуг, что должно способствовать 

повышению эффективности деятельности налоговых органов и снижению затрат 

на выполнение налоговых обязательств; 

- необходимо в налоговый кодекс внести положения о налоговом 

администрировании и системе его реализации, законности, объективности, 

оперативности, доступности и прозрачности информации; 

- проводить разъяснительные работы по законодательным вопросам данной 

отрасли, налогового контроля; 

- следует обратить внимание на ответственность налогоплательщиков. 

Согласно Постановлению Маджлиси намояндагон Маджлиси Оли 

Республики Таджикистан от 03.11.2021 года под №549 был принят новый 

Налоговый кодекс Республики Таджикистан от 23 декабря 2021 года № 1844, 

который уже действует с января 2022 года141. 

В соответствии с составленной Концепции по развитию проекта Налогового 

кодекса Республики Таджикистан в новой редакции были учтены требования и 

нормы цифровой экономики для того, чтобы налогоплательщики смогли совершать 

уплату налогов простой транзакцией, проходящей в автоматическом режиме. 

Согласно источникам Национального информационного агентства 

Таджикистана (НИАТ) «Ховар» при Правительстве Республики Таджикистан: 

Новый Налоговый кодекс Республики Таджикистан представлен Правительством 

Республики Таджикистан в порядке права законодательной инициативы. Проект 

разработан с целью приведения налоговой системы страны в соответствие с 

процессом глобального экономического развития в направлении цифровизации 

экономики и таким образом обеспечения единого интегрированного электронного 

 

141Постановление Маджлиси намояндагон Маджлиси Оли Республики Таджикистан от 03.11.2021 года, №549 

[Электронный ресурс] https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=35313328&pos=6;-106#pos=6;-106 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=35313328&pos=6;-106%23pos=6;-106
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учёта транзакций налогоплательщиков, что увеличит источники налогообложения, 

а также упрощения и общедоступности положений142.  

В Налоговом кодексе в новой редакции, предусмотрены вопросы ускоренной 

индустриализации страны, развития предпринимательства и инвестирования и 

образования, что в свою очередь приводит к образованию новых рабочих мест. 

Наряду с этим количество налогов с десяти наименований сократилось до семи, а 

ставки некоторых из них снижены143. 

Для совершенствования качества обслуживания налогоплательщиков и 

исполнения налоговых обязательств Налоговым комитетом при Правительстве 

Республики Таджикистан на веб-портале реализованы сервисы электронных услуг. 

В целом, до сегодняшнего дня налоговые органы в электронном виде 

осуществляют следующие виды услуг для налогоплательщиков и граждан. 

Таблица 2.3.1. – Виды электронных услуг для налогоплательщиков и граждан 

в Республике Таджикистан* 

№ Виды услуг в электронной форме для налогоплательщиков и 

граждан в Республике Таджикистан: 

Год 

внедрения 

1 2 3 

1 Представление налоговых деклараций в электронном виде; 2012 

2 Рассмотрение отчетности; 2012 

3 Составление актов сверки; 2012 

4 Информация о налогоплательщиках для оформления счетов-фактур 

НДС в электронном виде; 

2013 

5 Представление налоговых деклараций со стороны государственных 

служащих; 

2014 

6 Получение информации из Единого государственного реестра; 2011 

7 Вопросы и ответы, касающиеся налогового законодательства; 2013 

8 Налоговый калькулятор; 2016 

9 Налоговый кодекс в программе Android (для мобильных телефонов); 2016 

10 Получение информации об отсутствии налоговой задолженности; 2017 

   

 

142 Депутаты нижней палаты Парламента рассмотрели и приняли проект Налогового кодекса Республики 

Таджикистан [Электронный ресурс] https://khovar.tj/rus/agentstvo/ Дата обращения: 25.01.2022. 
143 Послание Президента Республики Таджикистан, Лидера нации, уважаемого Эмомали Рахмона «Об основных 

направлениях внутренней и внешней политики республики» от 21 декабря 2021 года, Душанбе. [Электронный 

ресурс]: URL:http://www.president.tj/ru/node/27418  

 

https://khovar.tj/rus/agentstvo/
http://www.president.tj/ru/node/27418
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Продолжение таблицы 2.3.1 

1 2 3 

11 Получение информации о регистрации в налоговом органе в качестве 

налогоплательщика по упрощенной системе; 

2017 

12 Срочное предоставление информации об ИНН; 2017 

 Личный кабинет налогоплательщика 2012 

13 Личный кабинет налогоплательщика для проектов; 2017 

14 Подача документов для государственной регистрации (в электронном     

виде); 

2017 

15 Мониторинг и контроль ККМ для Центров технического 

обслуживания; 

2017 

16 Налоговый калькулятор и модуль учёта земельного налога; 2018 

17 Онлайн-регистрация (запись) на приём налогоплательщиков и граждан 

в НК РТ; 

2017 

18 Предоставление консультации в режиме онлайн; 2017 

19 Регистрация налогоплательщиков для перехода в режим 

предоставления налоговых отчетов и деклараций в электронном виде; 

2017 

20 Центр обслуживания (Контакт-центр); 2017 

21 Вакансии и семинары; 2017 

22 Подоходный налог с аренды; 2018 

23 Оплата налогов с использованием банковской карты; 2018 

24 Проблемы связанные с программой ITMIS  (2019). 2019 

 Личный кабинет налогоплательщиков для ИП 2019 

25 Электронный слад 2020 

26 Портал электронных услуг 2020 

27 Мой налог 2021 

28 Оценка качества оказания услуг Налоговым комитетом 2021 

29 Учёт читателей еженедельника «Боджу хиродж» 2021 

30 Проверка документов 2021 

31 Регистрация нового пользователя ЛК 2022 

32 Официальная библиотека 2022 

*Источник: составлено автором на основе: «Все электронные сервисы», сайт Налогового комитета при 

правительстве Таджикистана. [Электронный ресурс]: URL : 

https://www.andoz.tj/docs/EService/%D0%A0%D1%83%D1%81/%D0%A0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D

0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1

%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%20e-VAT.pdf Дата обращения: 03.12.2020. 

Как показано в таблице 2.3.1 представление налоговых деклараций в 

электронном виде в Республике Таджикистан применяется с 2012 года.

 Реализация принципа «электронного декларирования» дает возможность, 

экономит рабочее время налогоплательщиков на подготовку налоговых 

https://www.andoz.tj/docs/EService/%D0%A0%D1%83%D1%81/%D0%A0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%20e-VAT.pdf
https://www.andoz.tj/docs/EService/%D0%A0%D1%83%D1%81/%D0%A0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%20e-VAT.pdf
https://www.andoz.tj/docs/EService/%D0%A0%D1%83%D1%81/%D0%A0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%20e-VAT.pdf
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деклараций и сокращает контакт налогоплательщиков, с налоговыми службами 

сократив бумажный документооборот. 

Рассмотрение отчетности и составление актов сверки также применяется с 

2012 года. Система электронной сдачи отчетности для субъектов общего режима 

налогообложения содержит в себе полный набор инструментов для сдачи 

налоговой отчетности и функционировании в электронном формате.  

Электронные акты-сверки – это онлайн сервис, который применяется с 2012 

года, она позволяет составлять и подтверждать акты-сверки с налоговыми 

органами без необходимости их посещения. 

Информация о налогоплательщиках для оформления счетов-фактур НДС в 

электронном виде применятся с 2013 года. Использование электронных счет 

фактур дает возможность значительно увеличить качество и эффективность сбора 

необходимой информации, упрощает и стимулирует проведение налоговых 

ревизий, что в целом, имеет положительное влияние на оперативность 

администрирования НДС. 

Получение информации из Единого государственного реестра применяется с 

2011 года. Она содержит  информацию по субъектам хозяйственной деятельности, 

включая реестр юридических лиц, реестр филиалов и представительств 

иностранных лиц, а также  реестр индивидуальных предпринимателей.  

Вопросы и ответы, касающиеся налогового законодательства, было 

разработано с 2013 года. Данный сервис предназначен для сотрудничества 

налогоплательщиков и налогового органа, посредством которого налоговые 

субъекты могут  задавать любые интересующие вопросы относительно 

налогового законодательства и получить на данные вопросы ответы в режиме 

реального времени. 

С 2016 года был введен Налоговый калькулятор, а Налоговый калькулятор и 

модуль учёта земельного налога с 2018 года. Налоговый калькулятор   представляет 

http://www.andoz.tj/index.php/ru/edinoe-okno/informatsiya-po-gosudarstvnnomu-reestru/reestr-yuridicheskikh-lits
http://www.andoz.tj/index.php/ru/edinoe-okno/informatsiya-po-gosudarstvnnomu-reestru/reestr-filialov-i-predstavitelov-inos-lits
http://www.andoz.tj/index.php/ru/edinoe-okno/informatsiya-po-gosudarstvnnomu-reestru/reestr-filialov-i-predstavitelov-inos-lits
http://www.andoz.tj/index.php/ru/edinoe-okno/informatsiya-po-gosudarstvnnomu-reestru/reestr-individulnykh-predprinimatelej
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онлайн расчеты налога на доходы физических лиц, налога на транспорт, налог по 

недвижимости, земельному налогу, единому налогу и патенту. 

Налоговый кодекс в программе Android (для мобильных телефонов) 

установлен с 2016 года. На сегодняшний день предыдущая версия обновляется, в 

связи с принятием Налогового кодекса в новой редакции. Получение информации 

об отсутствии налоговой задолженности. 

Данная система предоставляет возможность получения справок об отсутствии 

налоговой задолженности в электронном формате и действует с 2017 года.  

Также с 2017 года применяется сервис получение информации о регистрации 

в налоговом органе в качестве налогоплательщика по упрощенной системе. Веб-

сервис срочное предоставление информации об ИНН или узнай ИНН, выполняет 

поиск идентификационного номера налогоплательщика по паспортным данным. 

Личный кабинет налогоплательщика для проектов имеет семь подвидов 

электронных услуг (просмотр лицевых карточек, составления акта сверки и др.); 

электронные счета-фактуры НДС и программа для ввода счетов-фактур НДС; 

портал электронных услуг для госслужащих; просмотр информации Единого 

государственного реестра; просмотр показателей контрольно-кассовых машин со 

стороны субъектов и другие. Данный сервер существует с 2017 года. 

С 2017 года существует веб-сервис подача документов для государственной 

регистрации (в электронном     виде); она даёт возможность в электронном виде 

сформировать пакет необходимых документов и направить их в налоговые органы 

для государственной регистрации нового субъекта. Мониторинг и контроль ККМ 

для Центров технического обслуживания применяется с 2017 года. 

При необходимости посещения Налоговых органов, предоставляется услуга 

«Онлайн запись на приём», что даёт возможность налогоплательщикам и 

гражданам сэкономить своё время и заранее выбрать для себя удобную дату и часы 

для приёма в Налоговый комитет при Правительстве Республики Таджикистан. 

Онлайн запись на приём, действует с 2017 года. 
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На сайте Налогового комитета размещён веб-сервис «Онлайн-консультант», 

который предоставляет гражданам возможность получения следующих 

консультаций: о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и 

сборах, и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке 

исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях 

налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, 

формах налоговой отчетности и порядке их заполнения. Она действует с 2017 года. 

Регистрация налогоплательщиков для перехода в режим предоставления 

налоговых отчетов и деклараций в электронном виде. Данный сервис позволяет 

налогоплательщикам подать заявку и необходимые документы по государственной 

регистрации, что существенно сокращает как время регистрации субъекта, так и 

необходимость дополнительных посещений налоговых органов. 

Кроме того, в 2017 году была запущена служба «Контакт-центр», с 

современными методами голосового общения, почтовых сообщений и онлайн чата. 

В составе службы находятся отделы, разделенные по видам налогов. Для 

получения необходимой информации налогоплательщику достаточно позвонить 

(по короткому номеру), чтобы звонок переадресовывался специалисту, 

компетентному в данном вопросе. 

Электронная услуга вакансий и семинаров действует с 2017 года; Оплата 

налогов с использованием банковской карты позволяет провести оплату налогов с 

применением банковской карты. Данная услуга связана с сервисом подтверждения 

платежа на веб-ресурсах финансово-кредитных организаций, и она введена и 

применяется с 2018 года. 

Проблемы, связанные с программой ITMIS (2019). Данный сервис 

предназначен для налогоплательщиков, у которых возникает проблемы, связанные 

с модулями и сервисами, предоставленными со стороны налоговых служб. В случае 

если у налогоплательщиков возникают технические неполадки они могут 
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обратиться и применить данную услугу решив свои вопросы, связанные с данной 

программой. 

ITMIS — это интегрированная система управления налогами, которая может 

одновременно внедрить полный спектр функциональных возможностей для 

администрирования информационного потока Налоговым комитетом, а также 

налогоплательщиками, предоставить широкий спектр веб-сервисов, а также 

создать специальный модуль, который организует взаимосвязь системы с другими 

системами и решениями для E-Gov144. 

Таблица 2.3.2. – Список электронных услуг Интегрированной 

информационной системы управления налогами в Налоговом комитете при 

Правительстве РТ* 

 

Наименование модулей 

  
Годы 

1 2 

Государственные 

органы и 

финансовые 

учреждения 

Подача деклараций государственными служащими  

(1. декларация об имущественном состоянии) 
2014–2019 

Подача деклараций государственными служащими  

(2. декларация о доходах) 
2014–2019 

Поиск налогоплательщика 2017 

Проверка квитанций (чеков) об уплаченных налогах  2018 

Юридические 

лица 

Получение сведений из Единого государственного реестра    

Предоставление деклараций в электронной форме 2013 

Информация по субъектах пассажирских и грузовых перевозок 2017 

Информация о точках продаж и арендованных услугах 2017 

Проверка фискальных чеков 2017 

Предоставление счетов-фактур НДС 2015 

Электронная подача заявлений на возврат НДС 2019 

Личный кабинет для грантовых проектов 2019 

Электронный склад 2018 

Электронные заявки для аннулирования счетов-фактур 2015 

Электронные акты сверок  2013 

Электронный лицевой счет налогоплательщика 2013 

Электронная справка об отсутствии задолженности   

Проверка контрагента  2019 

Архив деклараций   

  

 

144 Налоговый комитет при Правительстве РТ. Интегрированная информационная система управления налогами. 

Обзор модулей. [Электронный ресурс]:  https://www.andoz.tj/?culture=ru-RU Дата обращения 27.07.2022. 

https://www.andoz.tj/?culture=ru-RU
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Продолжение таблицы 2.3.2 

1 2 

 Мониторинг и контроль контрольно-кассовых машин для 

Центров технического обслуживания 
2017 

Электронное открытие расчетных счетов  2019 

Автоматический камеральный контроль 2018 

Запрос справки о нахождении на учете в инспекции 2018 

Подача заявлений о регистрации налогоплательщика в 

качестве плательщика налога на добавленную стоимость  
2021 

Государственная онлайн-регистрация  2019 

Личный кабинет для иностранных лиц, оказывающих 

электронные услуги 
2021 

Представление декларации НДС иностранными лицами 2021 

Уведомление об остатке налоговой задолженности 2021 

Отправка письма в Налоговый комитет 2021 

Акт проведенного хронометражного обследования 2021 

Заявление для учета и исчисления суммы налога на объекты 

недвижимости 
2022 

Заявление для учета и исчисления суммы налога на 

транспортные средства 
2022 

Заявление для учета и исчисления суммы налога на землю 2022 

Индивидуальные 

предприниматели 

Предоставление отчетности в электронной форме для 

субъектов упрощенного режима налогообложения   
2013 

Электронные акты сверок  2013 

Электронный лицевой счет налогоплательщика 2013 

Электронная справка об отсутствии задолженности   

Уведомление посредством электронной почты 2019 

Уплата налогов банковскими картами 2018 

Мониторинг и контроль контрольно-кассовых машин 2016 

Государственная онлайн-регистрация  2019 

Уведомление об остатке налоговой задолженности 2021 

Акт проведенного хронометражного обследования 2021 

Физические лица Личный кабинет налогоплательщика 2019 

Уплата налогов банковскими картами 2018 

Электронные акты сверок  2019 

Электронный лицевой счет налогоплательщика 2019 

Электронные справки о регистрации в качестве плательщика 

недвижимого имущества и отсутствии задолженности по 

данному виду налога;  о регистрации в качестве арендодателя 

недвижимого имущества; об отсутствии постановки на учет в 

качестве налогоплательщика в налоговом органе 

2021 

Онлайн-запись на приём граждан в Налоговый комитет 2017 

Налоговый калькулятор (подоходный налог) 2018 

Налоговый калькулятор (налог на транспортные средства) 2018 

Налоговый калькулятор (налог на недвижимость) 2018 
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Окончание таблицы 2.3.2 

1 2 

 Налоговый калькулятор (земельный налог) 2018 

Налоговый калькулятор (Патент) 2021 

Налоговый калькулятор (единый налог) 2021 

Запрос о регистрации земли и имущества 2019 

Налоговый кодекс для мобильных телефонов платформы 

Android 
2017 

Поиск ИНН 2017 

Онлайн-консультант 2017 

Электронное обращение граждан 2021 

Онлайн-регистрация 2020 

Мнение о сайте 2019 

Электронная библиотека 2020 

Вопросы и предложения 2020 

Расчетные счета 2019 

Международные соглашения 2020 

Регистрация электронного пользователя еженедельника 

«БОҶУ ХИРОҶ» 
2021 

Книга электронных жалоб 2021 

Оценка качества обслуживания Налогового комитета 2021 

Мой налог - модуль услуг, предоставляемых с помощью 

мобильного приложения 
2022 

Жалобы в рамках проекта  «Операция по налоговой реформе» 2022 

Жалобы на закупки в рамках проекта «Операция по налоговой 

реформе» 
2022 

*Источник: составлено автором на основе данных Налогового комитета при Правительстве РТ. 

          

Рисунок 2.3.2. – Динамика роста количества электронных услуг  

в налоговом органе* 
*Источник: составлено автором на основе данных Налогового Комитета при Правительстве РТ. 
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C каждым годом для развития информационно-коммуникационных 

технологий портал электронных услуг Налогового комитета расширяется, и уже в 

январе 2023 года количество сервисов для и налогоплательщиков достигло более 

73 сервисов. В 2021 году Налоговым комитетом при Правительстве РТ на веб-

портале был создан и введен в действие несколько новых электронных сервисов. К 

примеру мобильное приложение «Мой налог», модули «Оценка качества оказания 

услуг Налоговым комитетом», «Учёт читателей еженедельника «Боджу хиродж» и 

т.д.145  

 Среди услуг можно выделить следующие: проверка электронных 

документов, адреса инспекций, онлайн-регистрация, налоговый калькулятор, 

инструкции, Налоговый кодекс, информация о государственных служащих, поиск 

ИНН, налоговый календарь, список безответственных налогоплательщиков и др. 

 Развитие налогового администрирования, как важного компонента элемента 

реформ в Республике Таджикистан направлено на улучшение деловой среды, 

инвестиционного климата, укрепление конкурентоспособности национальной 

экономики, а также формирование цифровой экономики и удачным примером 

формирования подходящих условий для налогоплательщиков и применения 

несложных электронных услуг для выполнения налоговых обязательств. 

Налоговым комитетом при Правительстве РТ внедрено специальный онлайн-

портал электронных услуг для граждан и налогоплательщиков, размещенный на 

официальном сайте Налогового Комитета. Это нацелено, в первую очередь на 

упрощение налогового администрирования, снижение затрат налогоплательщиков 

и экономия их времени. 

Результатом функционирования налогового администрирования как на базе 

укрепления устойчивого и определенного законодательного регулирования, так и 

 

145 Цифровизация налоговых органов Республики Таджикистан. Народная газета Печатный орган Правительства РТ. 

[Электронный ресурс]: http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-

04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58 Дата обращения 27.07.2022. 

http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58
http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58
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за счет внедрения положительного опыта иностранных развитых государств, 

которые применяют инновационные технологии и электронную обработку данных 

способно привести к улучшению системы налогового администрирования и в 

нашей стране. 

Рациональное внедрение зарубежных способов налогового регулирования 

и налогового контроля с учетом особенностей налоговой политики и нашего 

налогового менталитета, сложившейся на сегодняшний период времени способно 

обеспечить стабильность экономики в вопросах регулирования налогового 

контроля. 

В современном мире информационные технологии охватывают все отрасли 

экономической жизни общества. Такие прорывные инновации как «блокчейн», 

«умные контракты», «большие данные» модифицируют традиционные модели 

функционирования экономических процессов.  

Налоговая система подвергается сегодняшним тенденциям, однако процедура 

цифровизации налоговых действий проходит достаточно долго.  В связи с этим, 

налоговые службы сталкиваются с некоторыми препятствиями, не позволяющими 

применять все преимущество цифровых технологий. 

В рамках взаимодействия между налоговыми органами государств – 

участников СНГ для осуществления налогового администрирования по обмену 

информацией в электронном виде, Налоговым комитетом при Правительстве 

Республики Таджикистан приняты меры для обеспечения автоматизированных 

процессов формирования и обработки данных, согласно принятым требованиям к 

составу и структуре информации. 

А.М. Солехзода считает, что «…активное участие нашей страны в процессах 

интеграции, как традиционных (например, в рамках СНГ), так и общемировых, 

вовлекает её в международное налоговое администрирование. Процессы 

интеграции существенно затрагивают сферу налоговых отношений и систему 

управления налогами на международном уровне, включая предотвращение и 
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борьбу с противоправным движением международных финансовых потоков и 

уклонения от уплаты налогов»146. 

«Личный кабинет налогоплательщика» значительно упрощает представление 

налоговой декларации со стороны государственных служащих и все 

налогоплательщики, в том числе и государственные служащие, 

зарегистрированные как пользователь «Личного кабинета налогоплательщика» 

имеют возможность широко использовать данный удобный информационный 

ресурс для получения документов от налогового органа, а также для передачи в 

налоговый орган документов или информации.  Кроме того, региональные 

налоговые службы обязаны регистрировать государственных служащих при 

подаче декларации о подоходном налоге в электронном виде от государственных 

служащих в течение установленного срока до 1 апреля следующего года за 

отчетным периодом, а также при поступлении на государственную службу. 

К особенностям цифровизации налогового администрирования можно 

отнести перемены за последние несколько лет. 

Во-первых, это большая реформа и принятия Налогового Кодекса в новой 

редакции учитывая интересы налогоплательщиков и опираясь на мировой опыт. 

 Во-вторых, хочется подчеркнуть, что электронные сервисы были размещены 

на сайте Налогового комитета при Правительстве РТ с 2009 года и на сегодня их 

количество по последним данным составляет 76 ед., что в свою очередь говорит о 

том, что скорость развития процессов цифровизации идет высокими темпами. 

Таким образом, на основании проведённого анализа можно сделать 

следующие выводы: 

а) необходимо модернизация налогового контроля путем внедрения 

инновационных технологий в деятельность налоговых органов. 

 

146 Солехзода, А.М.- «Особенности и перспективы участия Республики Таджикистан в Плане BEPS», журнал 

«Налоговая политика и практика №7/2018». 
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б) важнейшим результатом проводимых в Республике Таджикистан 

налоговых реформ считается снижение административной нагрузки на частный 

бизнес, которая связана с соблюдением требований налогового законодательства, 

путем упрощения налоговых процедур и сокращению времени на их прохождение. 

в) развитие налогового администрирования, как важного компонента 

элемента реформ в Республике Таджикистан направлено на улучшение деловой 

среды, инвестиционного климата, укрепление конкурентоспособности 

национальной экономики, а также формирование цифровой экономики и удачным 

примером формирования подходящих условий для налогоплательщиков и 

применения несложных электронных услуг для выполнения налоговых 

обязательств. 

Исходя из результатов исследования второй главы нашего исследования мы 

пришли к тому, что налоговая система должна содействовать уменьшению 

теневого сектора и стать наиболее технологичной для повышения 

администрирования, в связи с этим внедрения современных информационных 

технологий, модернизация на этой основе действующих компьютерных программ 

Налоговой информационной системы, а также разработки новых программных 

продуктов, помогут налоговым органам справится с проблемами возникшими на 

современном этапе. 
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ГЛАВА III. СТРАТЕГИЯ ЦИФРОВИЗАЦИИ НАЛОГОВОГО 

АДМИНИСТРИРОВАНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ ТАДЖИКИСТАН 

 

3.1. Приоритетные направления налогового регулирования в условиях 

цифровизации 
 

Сегодня в налоговых органах информационные технологии имеют 

специализированную направленность. Современные информационные технологии 

нацелены на сложные разно-профильные объекты и дают возможность объединить 

их на качественно новом управленческом уровне. Следует подчеркнуть, что 

формирование налоговой политики и регулирования системы налогообложения 

невозможно без применения современных информационных технологий. Можно 

сказать, что сегодня налоговое администрирование построена на современных 

технологиях. Использование инновационных технологий в системе 

налогообложения позволяет повысить эффективность подготовки налоговой 

отчетности и внедрить автоматические контрольные процедуры для ее проверки.  

В Республике Таджикистан налоговая политика направлена в первую очередь 

на развитие предпринимательства и инвестирования. За последние 30 лет 

субъектам предпринимательства выделено достаточно много налоговых льгот. 

Многочисленные реформы в этой сфере свидетельствуют о том, что в 

Таджикистане существует приемлемая атмосфера для развития бизнеса и 

инвестирования. Об этом свидетельствуют налоговые ставки в налоговом Кодекс в 

новой редакции, где для налога на доходы для юридических лиц составляют для 

деятельности по производству товаров 13%, для кредитно-финансовых 

организаций 20% и для деятельности по добыче и переработке природных 

ресурсов, и прочим видам деятельности 18%. Кроме того, существует специальные 

и упрощённые режимы для субъектов малого бизнеса, для индивидуальных 

предпринимателей функционирующих на основе патента или свидетельства, для 

субъектов рынков ценных бумаг, а также для производителей 

сельскохозяйственной продукции и т.д. 
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Помимо этого, существуют свободные экономические зоны для субъектов 

предпринимательства, который даёт возможность развивать свою деятельность без 

давления со стороны налоговых служб.  

Мы согласны с мнением Янченко Е.В., который считает, что «…компании, 

как правило, становятся более конкурентоспособными, когда налоговая нагрузка 

падает, налоги для них выступают элементами издержек. Сокращение налоговой 

нагрузки повышает прибыльность и высвобождает ресурсы для инвестиций или 

снижения цен на выпускаемый продукт. Следовательно, уменьшение налоговых 

ставок служит фактором укрепления конкурентоспособности отечественных 

предприятий, роста привлекательности страны для иностранных инвесторов. С 

другой стороны, если снижение поступлений от основных налогов обусловит 

сокращение государственных расходов на инфраструктурные проекты или 

реализацию социальных программ, это может нанести ущерб общей 

конкурентоспособности страны»147. 

Процессы цифровизации налогового администрирования делают для 

налогоплательщиков удобным ведения бизнеса.  

Согласно Концепции цифровой экономики, в Республике Таджикистан 

глобальные процессы цифровой трансформации постоянно ускоряются, охватывая 

все новые и новые области человеческой деятельности. Также ускоренными 

темпами происходит развитие новых "прорывных" технологий, верное применение 

которых определяет национальную конкурентоспособность в XXI столетии. 

Наблюдается смена парадигмы цифровой трансформации: если прежде ведущие 

страны мира рассматривали цифровые преобразования в рамках отдельных 

отраслей, то сегодня национальные экономики ведущих стран мира целиком 

переходят на цифровые рельсы.  Эта новая парадигма ляжет в основу процесса 

 

147 Янченко, Е.В Налоговое регулирование как фактор конкурентоспособности в условиях цифровизации 

экономики// Вопросы инновационной экономики. №2, 2021. URL:https://cyberleninka.ru/article/n/nalogovoe-

regulirovanie-kak-faktor-konkurentosposobnosti-v-usloviyah-tsifrovizatsii-ekonomiki/viewer дата обращения: 19.04.2023. 

https://cyberleninka.ru/article/n/nalogovoe-regulirovanie-kak-faktor-konkurentosposobnosti-v-usloviyah-tsifrovizatsii-ekonomiki/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/nalogovoe-regulirovanie-kak-faktor-konkurentosposobnosti-v-usloviyah-tsifrovizatsii-ekonomiki/viewer
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цифровизации Республики Таджикистан148. 

Необходимо отметить, что цифровая экономика это уже не дань моды или не 

просто сегодняшний тренд, а реальность и блажащее будущее. 

По мнению Петуховой, Р.А. «в мировой практике цифровой экономикой 

принято считать глобальную сеть социальных и экономических мер, которые 

осуществляются через интернет-платформы и мобильные сети149.  

Исходя из этого, можно сделать вывод что, для устранения теневой 

экономики, имеется необходимость постоянного изучения и регулирования 

экономической политики. С этой целью выявление основных задач, которые 

связанны с уклонением от налогообложения и определение современных методов 

борьбы в данной сфере помогут нам решить ряд вопросов, которые на сегодняшний 

день существуют в национальной налоговой системе150. 

Налоговая система – это основной регулятор экономических отношений в 

стране. Исследование подтверждает, что национальные регулирующие налоговые 

органы находятся только на стадии анализа проблем, которые связанны с 

применением виртуальных валют, с размещением денежных средств в «офшорных 

юрисдикциях», с формированием электронной коммерции, из-за чего выявлена 

крайняя необходимость в правовом регулировании данных отношений. В рамках 

данных интеграций значимо подходить к разработке международной налоговой 

политики в совокупности. 

Очевидно, что неэффективное правовое регулирование приводит к 

негативным последствиям, связанных с уклонением от уплаты налогов, что в свою 

очередь ведет к неисполнению плана по доходам бюджета.  

 

148 Постановление Правительства Республики Таджикистан о «Концепции цифровой экономики в Республике 

Таджикистан от 30 декабря 2019 года, №642. 
149 Петухова, Р.А. Налоговое администрирование в условиях цифровой экономики / Р.А. Петухова, Я.А.Григорьева 

// Вестник Томского государственного университета. Экономика, 2019. - № 46 -С.304. 
150 Касирова Ф.Дж. Теоретические модели регулирования автоматизации системы налогообложения в Республики 

Таджикистан // Касирова Ф.Дж. Таджикистан: Экономика и управления (научный журнал) №4 С.75-82 Душанбе, 

2021. 



   

 

120 

 

В этой связи проблемы налогового регулирования, а также тенденции 

совершенствования налогового администрирования должен носить комплексный 

характер. 

Мы согласны с мнением Л. В. Андриченко и М. А. Мещерякова, которые 

утверждают, что «в налоговом регулирование следует применить риск-

ориентированный подход, который позволит из десятков миллионов операций 

проверять только те, которые содержат элементы риска»151. В связи с чем налоговое 

администрирование должны быть направленно на то, чтобы давить на 

налогоплательщиков и на частный сектор, а использовать методы, которые 

приводит к добровольному соблюдению налогового законодательства. 

По мнению Давлатова Д. С.: «…налоговое регулирование, в первую очередь, 

должно быть направлено на стимулирование определенных видов деятельности, 

развития малого и среднего предпринимательства, а также развития приоритетных 

сфер в целях обеспечения потребительского рынка. Давлатов Д.С. считает, что 

«…регулирование налогообложения является одним из косвенных методов 

государственного воздействия на экономическое развитие Республики 

Таджикистан»152. 

Тоджибоева Ф.Э. отметила, что «…налоговое регулирование – это 

установленные государством нормативы, где в налоговом законодательстве 

определяются элементы налогов: количество налогов, ставки  налогов, 

закрепленные и регулирующие налоги устанавливаются по отношению к 

республиканским, и местным бюджетам посредством нормативов отчислений по 

налогам для того, чтобы сбалансировать бюджеты»153. 

 

151 Андриченко Л. В., Мещерякова М. А. Информационные регистры как эффективное средство сбора и мониторинга 

данных о населении // Журнал российского права. 2012. № 8. С. 16–40. 
152 Давлвтов Д.С. Совершенствование налогового регулирования национальной экономики (на материалах Районов 

Республиканского подчинения): автор. дис. …канд. экон. наук. – 08.00.10. – Душанбе, 2021. – 58 с. – С.32. 
153 Тоджибоева Ф.Э. Влияние налогового механизма на развитие экономики Таджикистана. дис. … канд. экон. наук: 

08.00.10 – Финансы, денежное обращение и кредит. Душанбе, 2020. – 170 с. – С.29.  
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С точки зрении Е.А. Ермаковой «…налоговое регулирование представляет 

собой систему особых мероприятий в области налогообложения, направленных на 

вмешательство государства в рыночную экономику в соответствии с принятой им 

концепцией экономического роста»154. 

На сегодняшний день законодательная база и система налогового 

регулирования в Республике Таджикистан еще не сформированы до конца. 

Исходя из этого, зарубежный опыт может явиться основой для разработки 

методического инструментария национальной системы фискального 

регулирования, причем, как резидентов, так и нерезидентов, реализующих товары 

и услуги потребителям в нашей стране. Понятно, что решение по налоговому 

регулированию должно быть выработано на международном уровне, с учетом 

интересов всех заинтересованных сторон. С. Рахматзода считает, что «…опыт 

других стран является неприемлемым, так как методы управления экономикой за 

рубежом весьма развиты и многие сферы имеют стабильный характер 

функционирования. Формы и число налогов в развитых странах не соответствуют 

нашей национальной системе налогообложения, поскольку у нас совсем другой 

менталитет и другой уровень налоговой грамотности, наши налогоплательщики не 

совсем адаптированы для своевременной оплаты налогов и добровольного 

соблюдения налогового законодательства»155. 

Налоговая политика занимает важное место в экономике любого государства. 

Она является одной из важнейших инструментов государственного регулирования 

экономики. Ни одно государство не может существовать без налогов. За счет 

налоговых взносов, сформированных экономических ресурсов государства, 

 

154 Ермакова Е.А. Налоговое регулирование в системе государственного налогового менеджмента// Финансы и 

кредит. 2007. №8(248) URL: https://cyberleninka.ru/article/n/nalogovoe-regulirovanie-v-sisteme-gosudarstvennogo-

nalogovogo-menedzhmenta 
155Рахматзода, С. Совершенствование налоговых отношений в условиях рыночной экономики (на материалах 

Республики Таджикистан).  дис. … на соис. уч. степ. канд. экон. наук: 08.00.01- Экономическая теория. 

Министерство образования и науки республики Таджикистан институт экономики сельского хозяйства при 

академии сельскохозяйственных наук. Душанбе, 2020. – С.149. 

https://cyberleninka.ru/article/n/nalogovoe-regulirovanie-v-sisteme-gosudarstvennogo-nalogovogo-menedzhmenta
https://cyberleninka.ru/article/n/nalogovoe-regulirovanie-v-sisteme-gosudarstvennogo-nalogovogo-menedzhmenta
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налоговая политика считается одним из главных методов воздействия на 

экономику государства156.  

Мы считаем, что для реализации целей налоговой политики необходимо 

хорошо понимать налоговый механизм государства, где в свою очередь должно 

обеспечиваться устойчивое и своевременное поступления налогов в бюджет, а 

также необходимо увеличить количество налогоплательщиков, добровольно 

исполняющих налоговые обязательства. 

В этой связи совершенствование на данном этапе ведет к следующим 

результатам: 

- высокая собираемость налогов и сборов; 

- улучшение качества налогового законодательства; 

- снижения уровня теневой экономики; 

-реализация взаимоотношений налоговых органов и налогоплательщиков, 

предоставляющее продуктивное и своевременное выполнения налоговых 

обязательств; 

- уменьшение затрат налогоплательщиков при выполнение налоговых 

обязательств; 

- уменьшение затрат налоговых служб при совершении своих налоговых 

обязанностей при осуществлении налогового контроля; 

- улучшения качества налогового контроля; 

- повышения эффективности налогового администрирования; 

- повышения роста налоговой культуры; 

- сокращения налогового правонарушения. 

Сегодня особую значимость при совершенствовании налогового 

администрирования следует уделять как решению проблем законодательного, так 

 

156 Шамис, М.И. Проблемы развития и совершенствования налоговой политики РФ // Материалы ІІ Междунар. 

научн. интернет-конф. студентов, аспирантов и молодых ученых «Состояние и перспективы развития 

бухгалтерского учета и контроля в современных концепциях управления»: 26 мая 2016 г. – Донецк, 2016. – С. 321. 
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и организационного характера. В рамках воплощения в жизнь реформы налогового 

администрирования Налоговый комитет при  Правительстве РТ на своем 

официальном сайте предоставил посетителям возможность применения более 75 

видов электронных сервисов и услуг157. 

По мнению Мишустина М.В «…мировой опыт налоговых реформ 

свидетельствует о необходимости регулярного внесения изменений даже в 

наиболее отлаженные налоговые системы промышленно развитых стран. 

Необходимость реформирования возникает в процессе адаптации к воздействию 

внутренних и внешних факторов, изменениям в целях и приоритетах 

государств»158. 

Несмотря на то, что понятие налоговое администрирование закреплено в 

новом Налоговом кодексе Республики Таджикистан, мы считаем, что существует 

необходимость внесения на законодательном уровне более четкое и обширное 

понятие не только налогового администрирования, но и цифрового налогового 

администрирование. 

Мы поддерживаем мнение Бисултанова А.Н. который считает, что 

«Цифровое налоговое администрирования – это налоговое администрирование, 

осуществляемое в режиме реального времени в единой цифровой системе 

налогового учета и администрирования». Автор подчеркивает, что «Цифровой 

документооборот, представленный в форме смарт-контрактов, способен снизить 

влияние факторов наступления налогового риска, как с позиции 

налогоплательщика, так и с позиции налоговых органов, обеспечивая 

моментальность обработки и передачи информации, высокий уровень надежности 

предоставляемых данных, невозможность подделки хранящейся информации, 

 

157 Солехзода А.М. Цифровизация налогового администрирования в Республике Таджикистан. [Электронный 

ресурс]: URL: https://www.audit-it.ru/articles/account/a1/1025991.html 
158 Мишустин, М.В. Стратегия формирования имущественного налогообложения в России. дис. … докт. экон. наук: 

08.00.10 – Финансы, денежное обращение и кредит. Академия народного хозяйства 

при Правительстве РФ. Москва, 2010. – 145 с. – С. 85. 

https://www.audit-it.ru/articles/account/a1/1025991.html
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автоматизацию, как налогового производства, так и налогового 

администрирования за счет исполнения условий заключенных смарт-контактов»159. 

Так Н.Ш. Пономаренко., Е.В. Рютина считают: что «Цифровой 

документооборот становится все более важной частью цифровой экономики». 

Авторы подчеркнули, что «…сегодня цифровой документооборот имеет 

значительное преимущество перед электронным, так как предоставляет 

документам в своей среде весомую юридическую значимость»160.  

По мнению О.А. Левшуковой «Электронный документооборот 

подразумевает обмен электронными документами и осуществление иных 

экономических операций без применения бумажных носителей. Внедрение 

электронного документооборота не только в экономику, но и во все сферы жизни 

граждан, диктуется повсеместным распространением цифровых технологий и 

постепенным переходом стран к дигитализированному миру»161. 

Современный способ документооборота позволяет без лишней волокиты 

справляться с задачами и проблемами, которые ранее решались не просто, тем 

самым сократив излишнюю бюрократию, в том числе и в налоговой деятельности, 

когда налогоплательщикам приходилось стоять в длинных очередях и тратить 

много средств и времени. По итогу применения цифрового и электронного 

документооборота ускоряются практически все операции, связанные с 

заполнением декларации, проверки актов-сверок, при этом уменьшаются 

количество ошибок и гарантируется конфиденциальность и безопасность данных.  

 

159 Бисултанов, А.Н. Развитие методико-инструментальной базы налогового администрирования в условиях 

цифровизации экономики. дис. … канд. экон. наук:. 08.00.10 – Финансы, денежное обращение и кредит. Федеральное 

государственное бюджетное образовательное учреждения высшего образования «чеченский государственный 

университет» Грозный, 2019. С.121. 
160 Пономаренко, Н. Ш. Особенности документооборота в контексте цифровизации // под. ред. Н. Ш. Пономаренко, 

Е. В. Рютина// Теория, история и практика ДОУ и архивного дела. Раздел 4., 2020. 
161 Левшукова О.А., Денисова О.Г., Кирячек В.В. Перспективы развития электронного документооборота в 

налоговой системе Российской Федерации // Вестник Академии знаний 2021. №3(44) URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-razvitiya-elektronnogo-dokumentooborota-v-nalogovoy-sisteme-rossiyskoy-

federatsii (дата обращения 19.06.2023.). 

https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-razvitiya-elektronnogo-dokumentooborota-v-nalogovoy-sisteme-rossiyskoy-federatsii
https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-razvitiya-elektronnogo-dokumentooborota-v-nalogovoy-sisteme-rossiyskoy-federatsii


   

 

125 

 

 

Рисунок 3.1.1. – Модуль цифрового документооборота*  

*Источник: составлено на основе данных Пономаренко, Н.Ш. Особенности документооборота в 

контексте цифровизации // под. ред. Н. Ш. Пономаренко, Е. В. Рютина// Теория, история и практика ДОУ 

и архивного дела. Раздел 4., 2020. («Кейссистемс-Безопасность»). 

 

Указанный выше рисунок представляет собой комплекс сервисных 

компонентов, базирующихся на единых инфраструктурных, технологических и 

методологических платформах. Здесь подчеркивается основные задачи 

перехода к цифровому обмену и хранению документов. 
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Цифровое налоговое администрирование способствует в условиях 

цифровизации экономики увеличению эффективности налогового 

администрирования и дает возможность своевременно обеспечить сбор 

обязательных платежей в бюджетную систему Республики Таджикистан, кроме 

того, упрощает и сокращает временные, финансовые и трудовые издержки 

налоговых обязательств, улучшает налоговый климат в стране, а также снижает 

уровень налоговой преступности.  

Не стоит забывать о том, что в Республике Таджикистан совсем другой 

уровень менталитета, существуют нерешенные проблемы с коррупцией, 

необходимо учитывать налоговое законодательстве, которое не сформировано до 

конца. Есть проблемы низкого уровня налоговой культуры и финансовой 

грамотности. Мы считаем, что цифровизация налогового администрирования 

поможет нам решить эти и другие насущные вопросы нашего государства, в 

частности, в системе налогообложения.  

Рассмотрев и проанализировав зарубежный опыт применения 

инновационных технологий в системе налогообложения, мы пришли к тому, что 

стоит обратить внимание на технологию распределенных реестров и внедрить 

подобные технологии в систему налогообложения Республики Таджикистан. Наше 

мнение идентично мнению А.Н. Бисултанова, который считает, что «применения 

цифрового документооборота на основе технологии блокчейн (смарт-контрактов), 

которое имеет преимущество над бумажным и электронным документооборотом, 

способствует эффективному росту налогового администрирования. Но конечно же 

с учетом устранения ряда недостатков: 

• во-первых, это нормативно-правовая неопределенность;  

• во-вторых, сложность предыдущего описания типового смарт-контракта, 

заключающаяся в обязательном требовании дополнительных знаний и 

умений в сфере информационных технологий и программирования;  
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• в-третьих, невозможность исправления и корректировки смарт-контрактов в 

случае ошибочных действий;  

• в-четвертых, отсутствие конфиденциальности клиентских данных в 

распределенном реестре цифровых транзакций»162. 

По нашему мнению, необходимо обязать налогоплательщиков (налоговых 

агентов) фиксировать информацию и сдавать отчетность в единой цифровой 

системе налогового учета и администрирования. Очевидно, что для 

налогоплательщиков достоверная информация о том, куда идут выплаченные ими 

средства, дает для них в какой-то степени определенные гарантии того, что 

налоговые органы честно выполняют свои обязательства, в этой связи 

добросовестный налогоплательщик не станет, уклонятся от налогов и будет 

платить налоги в полной мере.  

В приоритетном направлении налоговых органов Республики Таджикистан 

включено развитие и использование технологий искусственного интеллекта. 

 С точки зрения Е.В. Кузьмина «…применением искусственного интеллекта 

осуществляется, как правило, автоматизация ряда функций в медицине (например, 

IBM Watson и DeepMind Health), промышленности, при осуществлении 

бухгалтерских расчетов, а также в консультировании. Надо полагать, что развитие 

науки и техники обуславливает дальнейшее активное внедрение феномена 

искусственного интеллекта в различные сферы жизнедеятельности, что 

обусловлено его возможностями показывать максимально эффективный результат 

при решении различных задач с минимальными затратами»163. Также Е.В. 

Кузьмина отмечает, что «в сфере налогообложения искусственный интеллект уже 

 

162 Бисултанов, А.Н. Развитие методико-инструментальной базы налогового администрирования в условиях 

цифровизации экономики. дис. … канд. экон. наук: 08.00.10 - Финансы, денежное обращение и кредит. 
163 Кузьмина Е.В., Маркосян Р.Г. Искусственный интеллект в налоговом праве // Экономика и бизнес: теория и 

практика. 2021. №12-2 URL: https://cyberleninka.ru/article/n/iskusstvennyy-intellekt-v-nalogovom-prave (дата 

обращения 19.06.2023.). 
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используют в качестве инструмента для точности, эффективности и быстроты 

обращения с большим количеством данных»164. 

В Республике Таджикистан в налоговой системе реализовывается процесс 

администрирования, который доказывает, что в настоящее время существует ряд 

проблем и вопросов, которые в свою очередь по истечении периода реализации 

государственных стратегий налогового администрирования должны полностью 

ликвидироваться. Согласно прогнозам в ближайшие два года цифровизация 

налогового администрирования будет развиваться в первую очередь в направлении 

модернизации технологии BigData (большие данные), которая предусматривает 

поиск, обработку и хранения больших объемов информации165.    

Стоит отметить, что сегодня во многих отраслях используют и разрабатывают 

технологии на основе блокчейн. Данные технологии относятся к инновационным 

технология на основе распределённых реестров. В налоговой деятельности 

Республике Таджикистан эти технологии находятся в фазе реализации и изучения. 

Опыт многих стран таких как Эстония, Япония, Сингапур, США доказывает 

эффективность данных технологий в налоговой сфере. Технология блокчейн 

гарантирует улучшение и развитие налогового производства и обеспечивает 

максимальную прозрачность сведений для налогоплательщиков.    

Тихонова А.В. отметила, что «Блокчейн может снабдить налоговые органы 

необходимыми инструментами для решения проблем соблюдения налогового 

законодательства по всему миру, поскольку он предоставляет собой независимый 

инструмент, в основном предназначенный для загрузки и обмена 

 

164 Кузьмина Е.В., Маркосян Р.Г. Искусственный интеллект в налоговом праве // Экономика и бизнес: теория и 

практика. 2021. №12-2 URL: https://cyberleninka.ru/article/n/iskusstvennyy-intellekt-v-nalogovom-prave (дата 

обращения 19.06.2023.). 
165 Солехзода А.М. Цифровизация налогового администрирования в Республике Таджикистан. [Электроный ресурс]: 

URL: https://www.audit-it.ru/articles/account/a1/1025991.html 

https://www.audit-it.ru/articles/account/a1/1025991.html
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конфиденциальной информацией между несвязанными сторонами»166.  

 Тихонова А.В. также подчеркнула, что «…блокчейн способен обеспечить 

качественный скачок для горизонтальной координации и связи между 

государственными органами в разных юрисдикциях, что будет способствовать 

ускорению межведомственного обмена информацией. В сочетании с защищенной 

цепочкой хранения транзакций это может также уменьшить зависимость от 

отчетов, генерируемых налогоплательщиками, предоставляя информацию, 

поступающую из внешних независимых источников данных»167.  

Из совокупного исследуемого материала на нижеследующих рисунках 3.1.2 и 

3.1.3 представлена составленная нами транзакция по НДС без блокчейна и с 

использованием блокчейна, где наглядно отражено преимущества использования 

транзакций с использованием блокчейн. 

  

Рисунок 3.1.2.  Транзакция по НДС обрабатываемая без блокчейн* 

*Источник: составлено автором 

 

 

166 Тихонова А.В. Криптовалюта и блокчейн: сфера применения в налоговом поле России //Налоги и 

налогообложение. 2020. №4. [Электронный ресурс]: https://cyberleninka.ru/article/n/kriptovalyuta-i-blokcheyn-sfera-

primeneniya-v-nalogovom-polerossii (дата обращения 19.06.2023.). 

167 Там же 

Счет фактура по НДС выдается компанией 

Клиент оплачивает счет, включая НДС 

Информация в платеже регистрируется в системе 

компании 

Компания оплачивает счет своих поставщиков с помощью 

банковского перевода 

Компания рассчитывает НДС в соответствии с 

налоговыми органами и заполняет налоговую декларацию 

https://cyberleninka.ru/article/n/kriptovalyuta-i-blokcheyn-sfera-primeneniya-v-nalogovom-polerossii
https://cyberleninka.ru/article/n/kriptovalyuta-i-blokcheyn-sfera-primeneniya-v-nalogovom-polerossii


   

 

130 

 

 
 

Рисунок 3.1.3. - Транзакции по НДС с использованием блокчейна* 

*Источник: составлено автором 

 

Как видно из рисунка 3.1.3, основной целью использования блокчейна 

является сократить цепочку посредников и разрешить анонимным сторонам вести 

транзакции через интернет. В налоговой системе это решит множество вопросов, в 

частности будет способствовать решению проблемы искоренения коррупции и 

экономии времени субъектов.  

В Республике Таджикистана функционируют сервисы, которые соединены с 

социальными сетями, тем самым налогоплательщики предоставляется 

возможность активно использовать данные источники для повышения своего 

уровня финансовой и налоговой грамотности. 

 

 

Клиент оплачивает счет в 

компанию 

Компания оплачивает счет 

фактуру поставщиков 

 

➢ В то же время смарт-

контракты Blockchain 

рассчитывают НДС-фактуру и 

делят его на не-НДС и НДС. 

➢НДС оплачивается по 

смарт-контракту 

непосредственно в налоговый 

орган. 

➢ Часть без НДС передается 

на счет компании с 

использованием смарт-

контракта. 

 

Это выполняется с помощью 

смарт-контракта: 

➢ Компания заполняет 

необходимую сумму, а смарт-

контракт выполняет платежи. 

➢ Одновременно: 

➢ Причитающаяся сумма 

отправляется поставщику. Смарт-

контракт подсчитывает НДС и 

отправляет его в налоговые 

органы. 
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Таблица 3.1.1. – Приоритетное направление внедрения инновационных 

технологий в Налоговых органах РТ* 

Инновационные технологии В 

использовании 

В фазе 

реализации 

Нет 

Технология распределенного реестра / Блокчейн (**)    

Искусственный интеллект (AI) (**), включая 

компьютерное обучение 

   

Облачные вычисления (**)    

Наука о данных / инструменты аналитики    

Автоматизация процессов робототехники (RPA) (**)    

Интерфейсы прикладного программирования (APIs) 

(**) 

   

Общеправительственные идентификационные системы    

Технология цифровой идентификации (например, 

биометрия, голосовая идентификация) 

   

Виртуальные помощники (например, чатботы) (**)    

*Источник: составлено автором на основе данных Налогового комитета при Правительстве на основе 

Международного исследования по управлению доходами (ISORA) 2022 г. 

В таблице 3.1.1. представлены инновационные технологии, которые в 

перспективе и в приоритете будут реализовываться в Налоговом комитете при 

Правительстве Республики Таджикистан. Из указанных технологий в налоговой 

сфере республики применятся технология облачных вычислений, инструменты 

аналитики, интерфейсы прикладного программирования, а также виртуальные 

помощники. В фазе реализации находится технология искусственного интеллекта, 

однако технологии распределенных реестров на основе блокчейна, автоматизация 

процессов робототехники, общеправительственные идентификационные системы, 

а также технологии цифровой идентификации (например, биометрия, голосовая 

идентификация) пока не применяются. 

Очевидно, что в условиях цифровой трансформации существуют новые 

вызовы и проблемы налогового администрирования, которые необходимо решить и 

создавать такие условия цифровой среды, которые могут обеспечить улучшение и 

модернизацию на этой основе. Можно предположить, что цифровые технологий, 

которые находятся на стадии реализации и рассмотрении могут в ближайшем 

будущем и дальнейшей перспективе решить вопросы и задачи, возникшие в 

налоговой деятельности в условиях цифровизации. 
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Действующий порядок работы налоговых органов Республики Таджикистан 

сосредоточен на улучшение налогового администрирования и уменьшение 

административной нагрузки на бизнес, путём повышения количества 

предоставляемых электронных услуг. Опыт налогового администрирования 

свидетельствует, что для уменьшения административной нагрузки очень важно, 

чтобы налогоплательщиками активно применялись, предоставляемые электронные 

услуги, в частности: регистрация налоговой отчетности; доступных данных и 

сведений по контрагентам; онлайн-расчетов и оплатам по налогу.  

Таким образом, на основании проведенного анализа можно сделать 

следующие выводы:  

а) формирование налоговой политики и регулирования системы 

налогообложения невозможно без применения современных информационных 

технологий; 

б) в связи с активным развитием цифровой экономики создаётся ряд проблем, 

связанных с уклонением от уплаты налогов, что подрывает существование 

налоговых систем. Уклонение от налогообложения, приводит к финансовым 

потерям бюджетов стран, на территории которых образуются доходы предприятий; 

в) для устранения теневой экономики, имеется необходимость постоянного 

изучения и регулирования экономической политики. С этой целью выявление 

основных задач, которые связанны с уклонением от налогообложения и 

определение современных методов борьбы в данной сфере помогут нам решить ряд 

вопросов, которые на сегодняшний день существуют в национальной налоговой 

системе; 

г) цифровое налоговое администрирование способствует в условиях 

цифровизации экономики увеличению эффективности налогового 

администрирования и дает возможность своевременно обеспечить сбор 

обязательных платежей в бюджетную систему Республики Таджикистан, кроме 

того, упрощает и сокращает временные, финансовые и трудовые издержки 
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налоговых обязательств, улучшает налоговый климат в стране, а также снижает 

уровень налоговой преступности. 

 

3.2. Механизмы обеспечения эффективности цифровизации налогового 

администрирования 

 

За последние несколько лет развития, цифровая трансформация экономики 

является в Республике Таджикистан одним из ключевых приоритетов страны. 

Внедрения цифровых технологий во все сферы жизнедеятельности человека 

считается основным направлением развития экономико-политической жизни 

общества. В перспективе планируется создания современной цифровой экономики. 

Следовательно, с развитием цифровой экономики трансформируется и система 

налогообложения.  

На сегодняшний день налоговые органы во всем мире предоставляют в 

качестве новых способов и механизмов обеспечения эффективности цифровизации 

налогового администрирования широкий спектр цифровых сервисов для 

взаимодействия с налогоплательщиками и гражданами. Налоговое 

администрирование на современном этапе направленно на две основные функции 

для сотрудничества с субъектами налогообложения — это сервисная и контрольная 

функция. Разработка такого механизма и инструмента является Интегрированная 

информационная система управления налогами (ITMIS). Данная система помогла 

оцифровать процесс регистрации, подачи налоговой декларации, электронной 

оплаты налогов, электронного выставления счетов-фактур по НДС, создания 

предварительно заполненных деклараций и перекрестного сопоставления 

сторонней информации.  

Стоит отметить что сегодня одним из новых способов и механизмов 

обеспечения эффективности налогового администрирования считается налоговый 

мониторинг. Она выступает в качестве новой формы налогового контроля и 

является добровольным действием налогоплательщика и осуществляется на основе 
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взаимного соглашения. Необходимо отметить, что налоговый мониторинг — это 

система дистанционного налогового контроля, по средствам которого можно 

предотвращать налоговые правонарушения и преступления без давления на 

налогоплательщика. 

В рамках этого направления в 2010 году Республика Таджикистан приняло 

всеобъемлющую Программу реформы налогового администрирования на 2010–

2015 годы (которая была продлена до 2019, а затем и до 2025 года). Проект 

основывается на качественном оказании налоговых услуг налогоплательщикам при 

помощи информационных технологий. Ключевой задачей, которой является 

реформирование налогового администрирования с целью обеспечения его 

эффективности и действенности при сборе доходов, повышения уровня 

добровольного соблюдения требований и улучшения качество обслуживания 

налогоплательщиков в частности при помощи информационных технологий168.  

Программа реализована за счет технической и финансовой помощи донорских 

организаций, а также в пределах средств Налогового комитета при Правительстве 

Республики Таджикистан и иных источников финансирования. Практическая 

реализация программы будет осуществляться в рамках бюджетных средств, а 

также при финансовой поддержке международных организаций. 

Необходимо отметить, в 2015 году практика проведения реформы налогового 

администрирования показала её эффективность исходя из этого Правительство 

Республики Таджикистан продлило сроки Программы по развитию налогового 

администрирования до 2020 года.        

 Данный проект преследовал цель реформирования системы налогового 

администрирования для увеличения результативности и эффективности 

 

168 Об оценке результатов работы Республики Таджикистан 27.12.2019 года: [Электронный ресурс] / Доклад World 

Bank Group. - URL: https://thedocs.worldbank.org/en/doc/981021572265191127-

0080022019/original/TajikistanSnapshotOct2019ru.pdf 

 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/981021572265191127-0080022019/original/TajikistanSnapshotOct2019ru.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/981021572265191127-0080022019/original/TajikistanSnapshotOct2019ru.pdf
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деятельности налоговых органов по сбору налогов, повышения уровня 

добровольного выполнения налоговых требований и повышения качества 

обслуживания налогоплательщиков.  

Вместе с тем для эффективной и пошаговой реализации программы, проект 

был разделен на четыре компоненты, которые базировались на предыдущих 

достижениях прошлых лет и носили взаимосвязанный характер, что позволило 

формировать базу для логически последовательной реализации Программы 

развития налогового администрирования: 

 

 

Рисунок 3.2.1. - Компоненты структуры проекта реформирования налогового 

администрирования * 
*Источник: Финальный отчет проекта по реформе налогового администрирования. Душанбе, 2020. – 

с.31. – С 

Компонент 1. 
Институциональное 

развитие

•Повышение эффективности труда и уровня 
профессионализма персонала НК

Компонент 2. 
Операционное 

развитие



   

 

136 

 

Таблица 3.2.1. – Расходы Проекта реформирования налогового 

администрирования (тыс. дол. США)  
Виды расходов Соот

ноше

ния в 

%; 

Общий 

план 

2013 2014 2015 2016 2018 Итого 

освоение 

Институциональное 

развитие 

93.7 2165.6 21.85 60.27 325.75 540.20 955.40 1,938.47 

Операционное 

развитие 

65.7 1814.6 - - 28.90 922.28 196.23 1,112.42 

Развитие ИТ 

инфраструктуры 

47.5 12409.9 49.28 48.18 2,542.39 567.49 1, 408.00 5,543.98 

Управление 

проектом 

100.5 1646.9 83.04 230.34 376.99 362.57 2, 308.01 1,558.90 

Общая реализация 59.7 18037 154.17 338.79 3,274.03 2,392.54 2,474.00 10,153.77 

*Источник: составлено автором на основе «Проекта реформирования налогового администрирования».  

Согласно таблице 3.2.1, в проекте финансировалось порядка 18 млн. 

долларов США, где на институциональное развитие выделено 1,938.47 дол. США, 

что в процентном соотношении - 93,7%. На операционное развитие израсходовано 

1,112.42 дол. США это 65,7%. На управления проектом 1,558.90 дол. США это 

00,5%, а на развитие ИТ инфраструктуры 5,543.98 дол. США (47,5%), общая 

реализация обошлась 10,153.77 дол. США, составив 59,7%. 

Общий объем финансовых средств, необходимых для реализации настоящей 

Программы, оценивалась в 2011–2019 годах примерно 15 млн. долларов США в 

том числе в среднем 3 млн. долларов США ежегодно. 

Следует отметить, что расходы, связанные с развитием ИТ инфраструктуры 

в таблице указаны до 2018 года, а программа завершилась в 2019. Следующий 

аналогичный проект был принят на 2020–2025 годы, а расходы на ИТ-структуры 

пока не рассчитаны. В связи с чем мы не привели итоги расходов до 2022 года. 

В предусматриваемых настоящей Программой новых подразделений 

налоговых органов будет осуществлено в пределах установленной численности 

работников налоговых органов. Потребность в финансировании для реализации 

всей Программы, а также отдельных ее мероприятий будет уточнена и 
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детализирована в ходе реализации Программы. Очевидно, что темпы реализуемых 

реформ и направленность будут отдельно определяться Налоговым комитетом в 

зависимости от объема аккумулированной технической и финансовой помощи, а 

также от кадрового и технического потенциала налоговых органов. 

Стоит отметит, что в целях укрепления и модернизации услуг для граждан и 

налогоплательщиков, в структуру управления обслуживания налогоплательщиков, 

налоговых управлений Горно-Бадахшанской автономной области, Согдийской и 

Хатлонской области, города Душанбе и налоговых инспекций городов и районов 

республиканского подчинения внесены изменения и в их составе созданы отделы 

обслуживания хозяйствующих субъектов и граждан, в частности:  

- создан центр обработки данных для повышения эффективности работы 

Налогового комитета, совершенствования его управления и обеспечения 

территориальных налоговых органов необходимой информацией; 

- между Министерством финансов и Налоговым комитетом создана единая 

сеть, посредством которой данные о налоговых поступлениях в бюджет 

передаются в налоговые органы через защищенные и другие линии; 

- созданы залы видеоконференции в зданиях центрального аппарата 

Налогового комитета, налоговой инспекции города Куляб для территориальных 

налоговых органов Кулябской зоны Хатлонской области, налогового управления в 

Горно-Бадахшанской автономной области, налоговых управлений Согдийской и 

Хатлонской области для организации дистанционных встреч с персоналом и 

налогоплательщиками; 

- увеличено количество введенных электронных услуг для 

налогоплательщиков более чем до 75 единиц, и в настоящее время налажен процесс 

получения информации из Единого государственного реестра, предоставление 

налоговых деклараций в электронной форме и счетов-фактур по налогу на 

добавленную стоимость, рассмотрения отчетов, составление актов сверки, 

предоставление государственными служащими налоговых деклараций, налоговый 
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калькулятор (для подоходного налога, налога на транспортные средства, на 

объекты недвижимости, земельному налогу),  электронная форма Налогового 

кодекса для мобильных телефонов на платформе Android, нахождение информации 

об идентификационном номере налогоплательщика, уплате налогов  посредством 

банковских карт и так далее; 

- организована регистрация хозяйствующих субъектов посредством «Единого 

окна». С учетом усовершенствования технической базы компьютерной программы 

использования Единого государственного реестра, обеспечивается обмен 

информацией в режиме онлайн с Агентством по статистике при Президенте 

Республики Таджикистан и Агентством осуществляется выдача статистических 

кодов хозяйствующим субъектам, включенных в Единый государственный реестр. 

Введен порядок предоставления документов для государственной регистрации в 

электронном формате; 

- создан Апелляционный совет в Налоговом комитете при Правительстве 

Республики Таджикистан; 

- усовершенствован и введен в действие сайт Налогового комитета, 

охватывающий все аспекты налогового законодательства, в том числе Налоговый 

кодекс Республики Таджикистан, другие нормативные правовые акты о налогах и 

налогообложении, инструкции, пояснительные и разъяснительные письма 

Налогового комитета и другие необходимые материалы для исполнения 

реализации налогового законодательства; 

- для оперативного приема звонков граждан и налогоплательщиков в 

Налоговом комитете создан Центр связи; 

- разработан и внедрен порядок составления плана налоговых проверок 

хозяйствующих субъектов на основе оценки рисков и так далее. 

 Сегодня в налоговых органах Республики Таджикистан растет количество и 

качество электронных государственных услуг. Эти услуги назначены для 

юридических и физических лиц, государственных и коммерческих организаций, 
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фермерских хозяйств и индивидуальных предпринимателей. Каждому 

налогоплательщику предоставляется доступ к личной налоговой информации с 

помощью электронного сервиса «Личный кабинет налогоплательщика»169. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2.2. – Общая посещаемость электронных сервисов  

Налогового комитета* 
*Источник: Составлено автором. На основе результатов анализа и мониторинга применения электронных 

сервисов Налогового комитета при Правительстве РТ. 
 

По итогам результатов, проведённого анализа и мониторинга применения 

электронных сервисов Налогового комитета, более 85% налогоплательщиков 

являются активными пользователями сайта Налогового комитета, 70% из них 

обладают информацией о контакт-центре Налогового комитета (упрощённый 

телефонный номер 151) и более 60% использовали предоставленные налоговыми 

органами электронные услуги170. 

 

 

169 Цифровизация налоговых органов Республики Таджикистан. Народная газета Печатный орган Правительства РТ. 

[Электронный ресурс]: http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-

04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58. Дата обращения 27.07.2022. 
170 Цифровизация налоговых органов Республики Таджикистан. Народная газета Печатный орган Правительства 

РТ. [Электронный ресурс]: http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-

31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58. Дата обращения 27.07.2022. 

85% налогоплательщиков - активные пользователи сайта Налогового комитета 

70% из них обладают информацией о контакт-центре Налогового комитета 

60% использовали предоставленные налоговыми органами электронные услуги 

http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58
http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58.%20
http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58.%20
http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58.%20
http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58.%20
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Таблица 3.2.2. – Внедрения электронных услуг в Налоговом комитете 

Республики Таджикистан 2009–2022* 

№ Период 
Количество электронных 

услуг 

Количество компьютерных 

программ 

1 2009 3 1 

2 2010 5 4 

3 2011 5 10 

4 2012 7 12 

5 2013 9 20 

6 2014 13 21 

7 2015 17 22 

8 2016 19 24 

9 2017 22 27 

10 2018 24 28 

11 2019 40 30 

12 2020 53 32 

13 2021 63 36 

14 2022 73 40 
*Источник: составлено автором на основе данных Налогового комитета при Правительстве Республики 

Таджикистан. 

Налоговый Комитет при Правительстве РТ начал разработку и внедрение 

электронных услуг в 2009 году. Уже в 2010 году были внедрены 4 услуги, а в 2015 

количество предоставляемых услуг было увеличено до 17 ед. 

Если обратить внимание на таблицу, которая нами представлена можно 

сделать вывод, с что каждым годом число электронных услуг и количество 

компьютерных программ в Налоговом Комитете возрастает по мере развития 

инновационных технологий. Так, если в 2009 году количество электронных услуг 

составляла всего 3 ед., а количество компьютерных программ составляла всего 

одну ед., то к 2022 году число электронных услуг составила более 73 ед., а 

количество компьютерных программ возросла до 40 ед. 
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Рисунок 3.2.3. – Соотношения количества электронных услуг и количества 

компьютерных программ в налоговых органах* 
*Источник: составлено автором на основе выше приведенной таблицы. 

 

Полученные результаты послужат базовым исследованием для оценки 

ключевых показателей эффективности для предстоящих инвестиций. Отзывы, 

полученные от налогоплательщиков, опрошенных во время подготовки 

программы, особенно субъекты предпринимательства в городе, отметили 

улучшения в упрощении подачи налоговых деклараций, поскольку бумажные 

копии больше не требуются для подачи электронных документов.

 Электронная подача документов все еще менее популярна среди 

индивидуальных предпринимателей и фермеров, у которых может быть 

ограниченный доступ к Интернету. 

Согласно новым источникам с учетом развития современных 

информационно-коммуникационных технологий портал электронных услуг 

Налогового комитета был поэтапно расширен, и к 1 января 2022 года количество 
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услуг для граждан и налогоплательщиков достигло более 70 модулей171. Между тем 

уже по состоянию на апрель 2023 года количество электронных услуг составляет 

76 единицы. 

В современных условиях усовершенствуется работа по цифровизации 

сервисов и услуг. В том числе речь идет и о развитие «личного кабинета 

налогоплательщика»172. 

По мнению А.М. Солехзода: «…физические лица все чаще пользуются 

такими услугами, как онлайн-консультации, налоговый калькулятор, проверка 

ИНН, онлайн-запись на посещение налоговой инспекции, подача электронного 

обращения»173. 

Необходимо обозначить, что качественное и профессиональное 

обслуживание налогоплательщиков занимает важную значимость в процессе 

функционирования налоговых служб и используется на базе установленного в 

Республики Таджикистан общего стандарта по работе с налогоплательщиками, 

постоянного к исполнению для всех налоговых служб в Республики Таджикистан. 

В налоговом органе существует три специальных колл-центра в г. Душанбе 

и двух других городах оборудованы автоматизированной системой записи и 

мониторинга, которая записывает звонки и ответы операторов. Журналы всех 

ответов операторов хранятся на ежедневной основе и объединяются в 

еженедельные и ежемесячные отчеты. Эти отчеты показывают, что на 100 

процентов запросов налогоплательщиков ответ поступает менее чем за шесть 

 

 171 Цифровизация налоговых органов Республики Таджикистан [Режим доступа]: URL: 

http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-

32&catid=53:economika&Itemid=58. Дата обращения 26.07.2022 
172 Касирова Ф.Дж. Оценка эффективности цифровизации налогового администрирования в Республике 

Таджикистан // Касирова Ф. Дж. Вестник ТНУ. - №1. – Душанбе, 2023. – С.205-213. 
173 Солехзода А.М. Цифровизация налогового администрирования в Республике Таджикистан. [Электронный 

ресурс]: https://www.audit-it.ru/ 

 

http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58
http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58
http://www.narodnaya.tj/index.php?option=com_content&view=article&id=15397:2022-03-31-04-04-32&catid=53:economika&Itemid=58
https://www.audit-it.ru/
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минут. Инструкции Налогового комитата, содержащие методологию работы колл-

центра, требуют, чтобы на вызовы отвечали в течение трех минут.   

Удовлетворенность предоставленными налогоплательщикам услугами была 

основана на определенных ключевых процессах, и ключевые показатели 

эффективности НК были оценены следующим образом: 

Таблица 3.2.3. – Суммарные ключевые показатели эффективности (КПЭ) всех 

услуг, оказываемых налогоплательщикам* 
ЭЛЕКТРОНЫЕ УСЛУГИ ПРОЦЕНТЫ 

Центр обработки звонков - 95%; 

Веб-сайт - 75%; 

Электронная подача заявления в Налоговый комитет Республики 

Таджикистан 

- 54%; 

Электронная подача деклараций - 81%; 

Электронное выставление счетов по НДС - 90%; 

Услуги в налоговых инспекциях - 90%; 

Услуги «единого окна» - 92%; 

Семинары - 81%; 

Общая удовлетворенность услугами  - 82%. 

*Источник: составлено автором: на основе данных Налогового комитета при Правительстве РТ. 

 

Суммарные ключевые показатели эффективности (КПЭ) всех услуг, 

оказываемых налогоплательщикам Налоговым комитетом при Правительстве 

Республики Таджикистан, составили 82%. Среди налогоплательщиков больше 

всего популярностью пользуется Центр обработки данных - 95%, Электронное 

выставление счетов по НДС - 90%, услугами «единого окна» пользуются 92%, 

услугами в налоговых инспекциях - 90%, веб-сайт налоговых органов посещают 

более 75% граждан. 
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На сегодняшний период времени значительный результат оптимизации 

экономики находится в прямой зависимости от модернизации процессов 

налогообложения174. 

С нашей точки зрения существующая налоговая система в нашей стране не 

отвечает сегодняшним потребностям в плане технической безопасности 

конфиденциальной информации. Существует ряд проблем, с которыми приходится 

сталкиваться налоговым органам. По нашему мнению, одним из главных задач 

налоговых служб в Республике Таджикистан является обеспечение 

информационной безопасности налоговых систем. 

Другой проблемой является постоянные сбои сроков направления информаций, 

а также несвоевременная обработка сформированных и направленных данных, 

кроме того, существует проблема направления сведений, имеющих не точную и не 

достоверную информацию. Для решения данных проблем и задач имеется 

необходимость создания информационного ресурса, который может обеспечить 

постоянный контроль за соблюдением установленных сроков передачи 

документов. 

Во многих развитых странах налоговые органы создают свои сервисы в первую 

очередь для интересов налогоплательщика. Такую модель некоторые называют 

превентивной, а другие партнерской моделью налогового администрирования. В 

отличие от принудительного налогового администрирования, который давит, в 

частности, на бизнес и воспринимает налогоплательщиков в качестве 

потенциальных преступников, превентивный способ налогового 

администрирования   старается учесть недостатки и действует в интересах 

налогоплательщиков, а также строит доверительные отношения взаимодействия 

налоговых органов и налогоплательщиков. 

 

174 Пономарев, А.И. Модернизация налогового администрирования в современной России // Налоги и 

налогообложения.2011. № 12(90). С.41-49.  



   

 

145 

 

На наш взгляд имеется надобность обеспечения единого механизма 

таможенного и налогового регулирования. Это объединение может быть 

направлено на предельный контроль всей цепочки прохождения товаров175. 

Кроме того, имеется необходимость совершенствовать программное 

обеспечение системы, модернизировать управления рисками до применения 

решения назначить плановые налоговые проверки, тем самым устранить теневую 

экономику. По итогу это дает шанс объединить данные налоговых служб с онлайн-

ККТ (контрольно-кассовые технологии), это может привести к абсолютному 

контролю всей цепочки развития НДС в Республике Таджикистан. В результате 

имея информацию от таможенных органов, банков, онлайн-ККТ и отчетов из 

налоговых деклараций можно связать товарно-денежный оборот.  Исходя из этого 

можно сказать, что сотрудники налоговых служб должны применить 

автоматические исследования взаимосвязей для поиска подтверждений 

правонарушений по налоговым вопросам. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

175 Касирова Ф. Дж. Применения инфрмационно-коммуникационных технологий в Налоговом комитете при 

Правительстве РТ. Материалы республиканской научно-теоретической конференции на тему: “Вопросы 

совершентвования финансово-кредитного механизма развитие национальной экономи”. Душанбе , 5 октября 2021. 

С.172-176. 
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Таблица 3.2.4. Потребности и рекомендации по усовершенствованию 

цифровизации налогового администрирования* 

Потребности Рекомендации 

1 2 

Выработка 

общей политики 

управления  

 

Создать единую политику управления, служащей в качестве справочной 

системы для внедрения принципов комплексного управления налогами. 

При формировании данной политики правительство могло бы использовать 

стандарты безопасности и упрощения процедур налогового контроля, 

которые предоставляют важные данные для разработки такой политики.  

Пересмотр 

существующих 

функций и 

обязанностей  

органов 

государственной 

власти 

После формирования единой политики управления налогами необходимо 

определить сферы, в которых будет извлечена польза от улучшения 

межведомственной координации и/или интеграции, направленных на 

обеспечение успешной реализации комплексного управления налогами, 

путем проведения углубленного анализа процедур, процессов и требований 

на уровне ведомств, а также на межведомственном уровне;  

Опираясь на результаты анализа, необходимо установить четкое 

определение функций и обязанностей каждого учреждения.  

Например, правительство может рассмотреть вопрос о сокращении 

количества учреждений, участвующих в осуществлении контроля за 

налогами, путем делегирования некоторых видов контроля налоговой 

службы; Обеспечить повышение квалификации персонала налоговых 

служб, осуществляющих контроль над  налогами. 

Содействие 

обмену 

информацией 

между 

учреждениями 

Необходимо уменьшить, упорядочить и упростить требования к 

документам и административным процедурам каждого учреждения. 

После того, как требования к документам и административные                                                 

процедуры будут упрощены и стандартизированы, необходимо создать 

интегрированные ИТ-системы для совместного пользования  

Закрепление 

концепции 

комплексного 

управления 

налогами в 

действующем 

законодательстве 

Имеется необходимость создания соответствующей законодательной базы. 

Одной  из приоритетных задач Правительства Республики Таджикистан 

является проведение налоговой реформы и важным требованием для 

достижения целей страны в области развития, которые связаны с 

сокращением бедности и обеспечением экономического роста. 

Укрепление 

материально-

технической и 

ресурсной базы 

 

Установить современное оборудование, чтобы сократить время, требуемое 

на проверку; 

Организовать обучение всего персонала современным методам контроля и 

подходам к управлению; 

Рассмотреть возможность применения стимулов и показателей 

эффективности работы с целью максимизации эффекта от обучения. 

Основным бенефициаром обучения должен стать более низкий по 

старшинству персонал, а также операционный персонал; 

Обеспечить все органы современными информационными системами и 

обучить персонал использованию данных систем. 
*Источник: составлено автором на основе Основных направлений реформирования налогового администрирования 

в Республике Таджикистан. [Электронный ресурс] - URL: https://andoz.tj/Ahborot/Index/?id=1033&culture=ru-RU  

(Дата обращения: 17.09.2020) 

https://andoz.tj/Ahborot/Index/?id=1033&culture=ru-RU
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Таким образом, на основе проведенного анализа нами сделаны следующие 

выводы: 

а) существующая налоговая система в нашей стране не отвечает 

сегодняшним потребностям в плане технической безопасности конфиденциальной 

информации. Существует ряд проблем, с которыми приходится сталкиваться 

налоговым органам. По нашему мнению, одним из главных задач налоговых служб 

в Республике Таджикистан является обеспечение информационной безопасности 

налоговых систем.   

б) имеется   необходимость совершенствовать программное 

обеспечение системы,  модернизировать  управления рисками до 

применения  решения назначить плановые налоговые проверки, тем самым 

устранить теневую экономику. 

 

3.3. Стратегия совершенствования цифровизации налогового 

администрирования в Республике Таджикистан 

 

Исходя из проведенного исследования можно обосновать тот факт, что 

процессы цифровизация и перспектива развития цифровых технологий в 

налоговом администрировании на прямую зависят от сегодняшних реалий, 

зачастую они направленны на трендах и опираются на налоговое законодательство 

и официальные документы, где отражены и уточнены проблемы и стратегические 

решения ряда вопросов для совершенствования и развития налоговой системы. 

Несмотря на то, что во многих странах был достигнут значительный прогресс 

в области цифровизации налогового администрирования, все же существует 

необходимость для развивающихся стран крупные вливания новых кадровых 

ресурсов, чтобы помочь в мобилизации возросших внутренних доходов и 

улучшить общие операционные показатели. 

Мы считаем, что в Республике Таджикистан одной из важных проблем 

цифровизации налогового администрирования является проблемы, связанные со 
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скоростью интернета. Большинство граждан проживает в сельских и отдаленных 

районах и не имеют доступа к интернету176. Несмотря на многочисленные 

принятые стратегические программы, в том числе программа Электронного 

Правительства в первую очередь необходимо исключить барьеры на пути 

цифровой трансформации к которым можно отнести и скорость интернета в 

республике.  Ведь в сегодняшнем цивилизационном обществе доступ к 

мобильной связи и интернету уже не просто необходимость, а право человека. По 

данным источника Хабар в Таджикистане доступ к интернету имеет всего лишь 

одна треть населения – 3,36 млн человек, или 34,9% граждан. Таджикистан наряду 

с Туркменистаном зачастую находится на последних позициях в Центральной Азии 

и в мире по всем аспектам телекоммуникационного центра 177.   

Таблица 3.3.1. – Интернет в Республике Таджикистане на 2021 год* 

 
Мобильный интернет Широкополосный интернет 

Место в мировом 

рейтинге "Speedtest" 

129 104 

Скорость скачивания 

(Mbps) 

16,15 35,45 

Цена (1GB) USD 2,60 - 

Цена (в месяц) USD 30,40 19,76 

*Источник: Алтынай Каримова/CABAR.asia  Источник: Digital; Speedtest; Cable.co; Internet Accessibility 

Index  Создано с помощью Datawrapper 

 

Из таблицы 3.3.1 очевидно, что Республики Таджикистан по рейтингам 

интернета занимает последние строчки. В стране дорогостоящий и медленный 

 

176 Касирова Ф.Дж. Мировой опыт и перспектива развития цифрового налога/ Ф.Дж. Касирова, О.М. Алиев // For 

attending the International Scientific-Practical Journal «Endless light in science» chairman of international research center 

“endless light in science” 20 march 2023 Almaty. Kazakhstan; 
177 Как развивается мобильная связь и интернет в Центральной Азии. URL: https://cabar.asia/ru/kak-razvivaetsya-

mobilnaya-svyaz-i-internet-v-tsentralnoj-azii Дата обращения: 24.08.2022. 

https://www.datawrapper.de/_/1Euuw
https://cabar.asia/ru/kak-razvivaetsya-mobilnaya-svyaz-i-internet-v-tsentralnoj-azii
https://cabar.asia/ru/kak-razvivaetsya-mobilnaya-svyaz-i-internet-v-tsentralnoj-azii
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интернет. По состоянию на август 2021 года Таджикистан расположился на 131 

месте в списке стран по скорости мобильного интернета с отметкой 15.70 Мбит/с, 

и 106-ом месте в рейтинге скорости широкополосного интернета с показателем 

33.85 Мбит/с178. 

Если говорить о мобильном интернете, то можно отметить, что в 

Таджикистане очень слаборазвитый рынок мобильных связей, на рынке 

присутствуют всего пять операторов. Существует высокая монополия и низкая 

конкурентоспособность местных провайдеров связи. Это в свою очередь приводит 

к высоким ценам и низкому качеству, слабо развитой инфраструктуре, и 

недоступность сети в отдельных селах и отдаленных уголках страны. Выше мы 

подчеркнули, что, доступ к интернету имеет всего лишь одна треть населения 

нашей республики, а значит электронные сервисы, которые предоставляют нам 

налоговые службы, сталкиваются с такими барьерами, которые необходимо 

решить на ближайшую перспективу. 

Мы считаем, что данные проблемы необходимо устранить в первую очередь. 

Для того чтобы вывести интернет рынок страны от подобного рода проблем 

необходимы структурные преобразования.  

В послании Президента Республики Таджикистан, Лидера нации, 

уважаемого Эмомали Рахмона на Маджлиси Оли Республики Таджикистан, также 

были предоставлены вопросы цифровой экономики целью, которого является 

ускорения внедрения цифровых технологий в экономических и социальных 

сферах, где отмечено, что «…в нынешних условиях развитие цифровых технологий 

считается основой экономической конкурентоспособности. Реализация принятых 

программ для перехода на этот процесс являются неудовлетворительными и 

поэтому необходимо принять меры, способствующие формированию условий для 

 

178 Как развивается мобильная связь и интернет в Центральной Азии. URL: https://cabar.asia/ru/kak-razvivaetsya-

mobilnaya-svyaz-i-internet-v-tsentralnoj-azii Дата обращения: 24.08.2022. 

https://www.speedtest.net/global-index/tajikistan
https://cabar.asia/ru/kak-razvivaetsya-mobilnaya-svyaz-i-internet-v-tsentralnoj-azii
https://cabar.asia/ru/kak-razvivaetsya-mobilnaya-svyaz-i-internet-v-tsentralnoj-azii


   

 

150 

 

укрепления сферы цифровизации. С целью укрепления институциональных основ 

цифровой экономики, развития информационно-коммуникационной 

инфраструктуры на территории всей страны, цифровизации сфер национальной 

экономики и ускорения процесса осуществления «электронного правительства», 

Правительству республики, другим соответствующим органам поручается 

предпринять меры по образованию Агентства по инновациям и цифровым 

технологиям при Президенте Таджикистана»179.  

Важной перспективой   развития межведомственного взаимодействия в целях 

улучшения налогового администрирования считается автоматизация процессов 

обмена сведений с информационными системами. В частности, Таможенного 

комитета, УГАИ МВД РТ, Государственным комитетом по землеустройству и 

геодезии, а также развитие взаимодействия Налогового комитета при 

Правительстве Республики Таджикистан с участниками рынка продажи топлива и 

сопутствующих товаров на автозаправочных станциях. 

Разработка Программы развития налогового администрирования требует 

описания сильных и слабых сторон таджикской налоговой системы, а также 

возможностей и угроз, с которыми она сталкивается. В число сильных сторон 

налоговой системы Республики Таджикистан и налогового администрирования, 

позволяющих сравнить их с подобными системами развитых стран, входят: 

- стремление Правительства Республики Таджикистан и руководства 

Налогового комитета при Правительстве Республики Таджикистан (далее 

Налоговый комитет) к реформированию налогообложения, повышению 

эффективности деятельности по сбору налогов; 

- осуществление выплаты налогов, в соответствии с законодательством, в 

основном, посредством банков, на основе самообложения налогоплательщиков; 

 

179 Послание Президента Республики Таджикистан, Лидера нации уважаемого Эмомали Рахмона Маджлиси Оли 

Республики Таджикистан «Об основных направлениях внутренней и внешней политики республики» 26.01.2020. 
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- организация структуры Инспекции крупных налогоплательщиков в 

соответствии с функциональным принципом; 

- упрощение государственной регистрации юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, а также налоговой регистрации 

налогоплательщиков; 

- усовершенствование внутреннего контроля (разработка первичной системы 

оценки деятельности налоговых инспекций); 

- постепенное создание коммуникационных компьютеризированных сетей, 

разработка программных систем налогового контроля; 

- упрощение порядка налогообложения субъектов малого бизнеса 

посредством увеличения порогового значения налога, уплачиваемого по 

упрощенной системе, а также их освобождение от налога с пользователей 

автомобильных дорог, введение правил упрощенного налогообложения 

индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на основе 

патента; 

- установление электронных терминалов для упрощения процедуры уплаты 

налогов в налоговых инспекциях; 

- проведение функциональной реорганизации в двух налоговых инспекциях 

при поддержке международных организаций и пилотном режиме; 

- создание в пилотном режиме в городе Душанбе отдела налогообложения 

субъектов среднего предпринимательства плательщиков налога на добавленную 

стоимость180. 

В Республике Таджикистан основной источник государственного бюджета 

пополняется за счет налоговых поступлений. В этой связи имеется необходимость 

совершенствования и развития налогового администрирования и оптимизация 

 

180 Программа развития налогового администрирования в Республике Таджикистан на 2020-2025 годы. 

Постановление Правительства Республики Таджикистан от 30 декабря 2019 года, № 643.  

 

vfp://rgn=131817/
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процедур налогового учета путем внедрения цифровых технологий, который 

направлен на повышения собираемости налоговых поступлений путем 

сотрудничества с налогоплательщиками. На данном этапе Налоговый комитет 

вносит огромный вклад для развития цифровой трансформации налогового 

администрирования. 

Таблица 3.3.2. – Макроэкономические показатели Республики Таджикистан 

за 2011–2021 гг. (млрд. сом.)  

 
Макроэкономичес-

кие показатели 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.ВВП млн. сом. 30071,1 36163,1 40525,5 45606,6 48408,7 54479,1 61197,6 68844,0 77354,0 83958,3 84579,2 

2.Государственный 

бюджет млн. сом. 

(План) 6167,4 7800,3 9452,0 11281,4 12634,6 13538,4 14716,6 16172,7 23295,7 24304,7 28145,5 

Государственный 

бюджет млн. сом.  

(факт) 6508,9 7956,6 9501,5 11549,7 12521,5 12757,2 14730,2 16185,9 23216,1 24325,1 29596,9 

3.Налоговые 

поступления млн. сом. 

(План) 3680,2 4759,6 5796,5 7009,4 7871,9 8535,4 9330,4 10460,7 16118,8 15527,9 18811,2 

                    

4.Налоговые 

поступления млн. 

сом.(факт) 3860,8 4876,4 5808,9 7087,0 7947,7 8436,0 9563,3 10523,1 15772,5 15356,7 19666,4 

5.Доля внутренних 

налоговых доходов в 

общий доход гос. бюдж. 59,3% 61,3% 61,1% 61,4% 63,5% 66,1% 64,9% 65,1% 66,5% 67,1% 71,1% 

6.Налоговые 

поступления в 

республиканский 

бюджет налоговых 

органов 1237,9 1620,9 1862,5 2229,9 2728,4 2947,4 3281,3 3699,2 301,6 11807,9 12434,4 

*Источник: составлено автором на данных Налогового комитета при Правительстве Республики Таджикистан. 

Согласно таблице 3.3.2, в 2011 году налоговые поступления составляли 3 

млрд. 860,8 млн. сом., а к 2021 году они достигли 19 млрд. 666,4 млн. сом. Это 

значит, что немаловажную роль сыграла ведения электронных сервисов в 

Налоговом комитете, что в свою очередь дал четкий результат в развитие 

налоговых поступлений за счет цифровизации ряда услуг. 

На основе макроэкономических показателей мы создали регрессионную 

модель описывающее воздействие электронных услуг на налоговые поступления. 
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Нами поставлена задача выявить закономерную связь налоговых 

поступлений от таких факторов как количество электронных услуг и количество 

компьютерных программ, используемых в сфере налогообложения. Эту 

закономерность можно выразить регрессионной модели уравнения вида  

Y=a+bx1+cx2+    (1) 

Где Y- Налоговые поступления (млн. сомони); x1- количество электронных 

услуг; x2- количество компьютерных программ, используемых в сфере 

налогообложения а,b и с искомые параметры,  - неучтённые факторы. 

Для оценки параметров модели (1) используем метод наименьших квадратов 

или современные информационные технологии. Сперва с помощью матрицы 

парных коэффициентов корреляции выясним тесноту связи рассматриваемых 

экономических показателей в сфере налогообложения. 

Таблица 3.3.3. – Экономические показатели налогообложения* 

№ Период Налоговые 

поступления 

Количество 

электронных услуг 

Количество 

компьютерных программ 

  Y X1 X2 

1 2011 3860,8 5 10 

2 2012 4876,4 7 12 

3 2013 5808,9 9 20 

4 2014 7087,0 13 21 

5 2015 7947,7 17 22 

6 2016 8436,0 19 24 

7 2017 9563,3 22 27 

8 2018 10523,1 24 28 

9 2019 15772,5 40 30 

10 2020 15356,7 53 32 

11 2021 19666,4 63 36 

*Источник: составлено автором на основе таблицы 3.3.2. Макроэкономические показатели  

Используя статистические данные таблицы 3.3.3 на основе, которого 

составим матрицу парных коэффициентов корреляции. 
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Таблица 3.3.4. – Матрица парных коэффициентов корреляции показателей 

сферы налогообложения* 

 Y X1 

X1 0,9819  

X2 0,9249 0,8926 
*Источник: Расчет автора. 

По данным матрицы парных коэффициентов корреляции можно сделать 

вывод о том, что между налоговыми поступлениями от таких факторов как 

количество электронных услуг и количество компьютерных программ, 

используемых в сфере налогообложения, существует очень тесная связь, так как 

все коэффициенты корреляции близко к единице. Коэффициент корреляции между 

Х1 и Х2 тоже значительный (0,8926), что меньше, чем другие коэффициенты, не 

вызывая проблемы мультиколлинеарности (т.е. взаимозависимости факторов). 

Используя пакет прикладных программ вычислим итоги регрессионной 

статистики. 

Таблица 3.3.5. – Вывод итогов регрессионной статистики* 

ВЫВОД ИТОГОВ    

Регрессионная статистика    

Множественный R 0,987768    

R-квадрат 0,975685    

Нормированный R-

квадрат 
0,969606    

Стандартная ошибка 875,9675    

Наблюдения 11    

Дисперсионный анализ   

  Df SS MS F 

Регрессия 2 246320800,6 123160400,3 160,5074 

Остаток 8 6138553,005 767319,1256  

Итого: 10 252459353,6     

  Коэффициенты 
Стандартная 

ошибка 
t-статистика P-Значение 

Y-пересечение 1347,395 1210,627 1,112973 0,298041 

X1 201,2067 32,00092 6,287528 0,000236 

X2 150,1879 76,94216 1,951959 0,086729 
*Источник: Результат вычисления компьютерной программы. 

По данным таблицы 3.3.5 уравнение множественное регрессией имеет вид: 
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Y=1347,395+201,21X1+150,19X2+              (2) 

Параметр, а=1347,395 не имеет экономического смысла; параметр b=201,21 

означает, что с увеличением количества электронных услуг (X1) на одну единицу, 

налоговые поступления увеличиваются на 201,21 млн. сомони при неизменности 

фактора Х2; параметр с=150,19 доказывает, что с увеличением количества 

компьютерных программ, используемых в сфере налогообложения (X2) на одну 

единицу, налоговые поступления увеличиваются на 150,19 млн. сомони, при 

неизменности фактора Х1. 

Все статистические показатели такие как коэффициент детерминации (0,975), 

F-критерия Фишер (160,5) и t-критерия Стьюдент (tа=1,112; tb=6,287; tс=1,952) 

являются приемлемыми, в связи с чем можно сделать вывод о значимости модели 

(2) и его отдельных параметров. Эти характеристики подтверждают гипотезу о 

закономерной зависимости налоговых поступлений и факторов: количество 

электронных услуг и количество компьютерных программ, используемых в сфере 

налогообложения. Таким образом, модель (2) можно использовать для анализа и 

прогноза экономических показателей в сфере налогообложения. С помощью 

моделирования временных рядов, построив тренд Y, X1 и X2, сделаем прогноз на 

перспективу. 

Таблица 3.3.6. – Прогнозные значения показателей налоговой системы* 

Годы  Y X1 X2 

2022 18590,5 57 38 

2023 20038,9 63 40 

2024 21487,4 68 43 

2025 22935,8 73 45 

2026 24384,2 79 47 

2027 25832,7 84 50 

2028 27281,1 90 52 

2029 28729,5 95 54 

2030 30178,0 100 57 
                *Источник: составлено автором на основе результатов вычисления компьютерной программой 
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Рисунок 3.3.1. – Фактические и прогнозные факторы* 
*Источник: Результат вычисления компьютерной программы. 

Поскольку значения Y от X1 и X2
 отличается в несколько раз, то в связи с этим 

фактические прогнозные значения Y - налоговых поступлений представим в 

следующее диаграмме.  

 

Рисунок 3.3.2. – Прогноз налоговых поступлений* 
*Источник: Результат вычисления компьютерной программой. 
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Таким образом, с учетом влияния количества электронных услуг и 

количества компьютерных программ в системе налогообложения ожидается 

увеличение налоговых поступлений к 2030 году до 30178,0 млн. сом. при прочих 

равных условиях. 

При поддержке финансируемого Всемирным банком Проекта реформы 

налогового администрирования (TARP) Налоговый комитет Таджикистана 

добился значительного прогресса в модернизации налогового администрирования 

за последние пять лет. Основным мотиватором для Налогового комитета стало 

повышение эффективности и действенности в вопросе сбора доходов, рост уровня 

добровольного соблюдения требований налогового законодательства и повышения 

качества обслуживания налогоплательщиков. 

Разработка Интегрированной информационной системы управления 

налогами (ITMIS) помогла оцифровать процесс регистрации, подачи налоговой 

декларации, электронной оплаты налогов, электронного выставления счетов-

фактур по НДС, создания предварительно заполненных деклараций и 

перекрестного сопоставления сторонней информации. Система предоставила 

безопасный доступ предприятиям и частным лицам к их счетам 

налогоплательщиков. Механизмы внутреннего и внешнего аудита разработаны 

должным образом. 

Тем не менее, Налоговый комитет еще не использует полный потенциал 

имеющихся данных для систематического выявления, количественной оценки и 

снижения рисков соблюдения нормативных требований. Структурированная 

программа управления рисками соблюдения требований законодательства еще не 

разработана. Кроме того, система разрешения споров развита недостаточно. 

Существуют определенные ограничения налоговой политики, которые 

ограничивают возврат НДС лишь небольшим количеством крупных экспортеров. 

Учитывая сложившуюся ситуацию, в настоящем наиболее важными вопросами 

налогового администрирования являются следующее: 
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- усиление эффективного межведомственного сотрудничества с другими 

государственными органами в части налогового администрирования; 

- разработка порядка оценки регулирования налоговых ставок и влияние 

налоговых льгот на государственный бюджет; 

- частичное и неполное использование механизмов стимулирования 

предпринимательской деятельности; 

- неполный учет использованных льгот налогоплательщиками; 

-все еще недостаточно возможностей для предоставления электронных услуг 

налогоплательщикам; 

- недостаточная регулярная оценка анализа налоговых поступлений; 

- недостаточный уровень внутреннего контроля за достоверностью баз, 

данных и систем информационных технологий; 

- недостаточные налоговые и правовые знания налогоплательщиков (в том 

числе уровень их осведомленности о своих правах и обязанностях); 

- несоответствие некоторых налоговых отношений между налоговыми 

органами и налогоплательщиками к техническим возможностям современных 

технологий по передаче и обмену информацией; 

- недостаточное стимулирование налогоплательщика для надлежащего и 

своевременного исполнения налогового обязательства; 

- недостаточное осуществление местными налоговыми органами мониторинга 

налоговых поступлений и предотвращение уклонения от уплаты налогов; 

- по причине несовершенных, а в некоторых случаях неприменения налоговых 

методов в регионах, механизма оценки качественных и количественных аспектов и 

реальных возможностей собираемости налогов.  

Для проекта будет создан специальный механизм рассмотрения и обработки 

жалоб, который будет включен в страновую систему МРЖ (механизм 

рассмотрения жалоб), доступную для граждан. Специальные информационные 

материалы (в частности, брошюра или памятка МРЖ) будут разработаны, чтобы 
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помочь жителям ознакомиться с каналами и процедурами рассмотрения жалоб. 

Запертые ящики для предложений/жалоб будут установлены в каждом отделении 

Государственной налоговой инспекции (районный уровень), где будет установлено 

оборудование, которое будет вести журнал жалоб с тем, чтобы собирать и 

отслеживать жалобы от подачи до разрешения и общения с заявителями. Кроме 

того, на сайте будет размещена подробная информация о Механизме рассмотрения 

жалоб по проекту. Механизм обратной связи в режиме онлайн также будет 

функционировать как механизм рассмотрения жалоб, позволяющий пользователям 

данных оставлять комментарии или подавать жалобы. Контактные данные 

представителя ГРП также будут доступны на веб-сайте. Будет разработано и 

внедрено интерактивное электронное приложение E-Appeal. В настоящее время 

налогоплательщики могут связаться с НК через Колл-центр и по электронной почте 

info@andoz.tj. 

В рамках программы НК планирует разработать и внедрить электронный 

модуль ECitizen Appeal, который налогоплательщики могут использовать для 

запросов и сообщений о мошенничестве и коррупции. Система позволит 

налогоплательщикам отслеживать свои обращения в режиме реального времени. 

Ожидается, что внедрение этого модуля снизит административную нагрузку на 

налогоплательщиков и НК при обработке обращений.  

Так М. Мишустин рассказал об опыте цифровизации российских налоговых 

органов в рамках Всемирного конгресса по информационным технологиям (WCIT). 

В ходе данного конгресса он заявил, что «…Трансформация налоговых органов и 

цифровые платформы, которые соединены с соц. сетями, популярными цифровыми 

сервисами и другими онлайн платформами – это следующий шаг в развитии 

налогового администрирования»181.  

 

181 Михаил Мишустин рассказал об опыте цифровизации российских налоговых органов URL: 
https://iecp.ru/news/item/425000-Mishustin-rasskazal-ob-opite-cifrovizacii-rossiiskih-nalogovih-organov Дата обращения 

12.05.2023. 

mailto:info@andoz.tj
https://iecp.ru/news/item/425000-Mishustin-rasskazal-ob-opite-cifrovizacii-rossiiskih-nalogovih-organov
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В рамках организация реализации и мониторинг исполнения программы, 

намечается следующие мероприятий: 

1. Предусмотренные в программе цели, задачи и направления будут 

реализованы согласно Плана мероприятий по реализации программы развития 

налогового администрирования в Республике Таджикистан на 2020–2025 годы. 

2. План мероприятий включает в себя конкретные результаты, с указанием 

исполнителей и установленных сроков. 

3. Общий контроль за выполнением программы осуществляется 

Координационным комитетом, в который входят председатель Налогового 

комитета при Правительстве Республики Таджикистан (руководитель 

Координационного комитета), заместители министров финансов, экономического 

развития и торговли, и председателя Государственного комитета по инвестициям и 

управлению государственным имуществом, а также руководители двух бизнес-

ассоциаций (члены Координационного комитета) и секретарь Координационного 

комитета. 

4. Деятельность Координационного комитета осуществляется на основе его 

положения. Координационный комитет на своих заседаниях, проводимых не реже 

2-х раз в год, рассматривает ход исполнения настоящей Программы и деятельность 

организаций, задействованных в нем, принимает решения Координационного 

комитета. 

5. Текущий контроль за реализацией настоящей Программы, сотрудничество 

с инвесторами, обобщение достигнутых результатов, разработка и хранение 

протоколов и другой переписки осуществляется секретарем Координационного 

комитета. О ходе реализации настоящей Программы председатель 

Координационного комитета ежегодно информирует Правительство Республики 

Таджикистан.  

Таким образом, на основе проведенного анализа можно сделать следующие 

выводы: 
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а) важной перспективой   развития межведомственного взаимодействия в целях 

улучшения налогового администрирования считается автоматизация процессов 

обмена сведений с информационными системами. В частности, Таможенного 

комитета, УГАИ МВД РТ, Государственным комитетом по землеустройству и 

геодезии, а также развитие взаимодействия Налогового комитета при 

Правительстве Республики Таджикистан с участниками рынка продажи топлива и 

сопутствующих товаров на автозаправочных станциях. 

б) При поддержке финансируемого Всемирным банком Проекта реформы 

налогового администрирования (TARP) Налоговый комитет Таджикистана 

добился значительного прогресса в модернизации администрирования за 

последние пять лет. Основным мотиватором для Налогового комитета стало 

повышение эффективности и действенности в вопросе сборе доходов, повысить 

уровень добровольного соблюдения требований налогового законодательства и 

повысить качество обслуживания налогоплательщиков. Таким образом по 

итогам нашего исследования мы пришли к тому, что, во-первых, по данным 

матрицы парных коэффициентов корреляции можно сделать вывод о том, что 

между налоговыми поступлениями от таких факторов как количество электронных 

услуг и количество компьютерных программ, используемых в сфере 

налогообложения, существует очень тесная связь, так как все коэффициенты 

корреляции близко к единице. Коэффициент корреляции между Х1 и Х2 тоже 

значительный (0,8926), но он меньше чем другие коэффициенты, и поэтому оно не 

вызывает проблемы мультиколлинеарености (т.е. взаимозависимости факторов). 

Во-вторых, с учетом влияния количество электронных услуг и количество 

компьютерных программ в системе налогообложения ожидается увеличения 

налоговых поступлений к 2030 году до 30178,0 млн. сом при прочих равных 

условиях.  
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ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

В результате проведенного диссертационного исследования 

сформулированы следующие выводы и рекомендации. 

Основные научные результаты диссертации: 

 

1. На сегодняшний день нет общих взглядов по вопросам теории 

налогообложения. В целом существует взаимосвязь трех основных концепций. Это 

кейнсианство, теория экономики предложения, а также теория монетаризма. Мы 

считаем, что неоклассические способы больше используются в качестве 

теоретической базы с целью государственного регулирования, а специалисты в 

этой области не отделяют эти способы от кейнсианских, все больше указывая в 

своих работах их взаимопроникновение [1-А]; 

2. С нашей точки зрения налоговая система – это совокупность налогов и 

сборов, а также норм и правил общественных отношений, складывающихся между 

налоговыми органами и налогоплательщиками для обеспечения своевременной 

уплаты всех видов налогов [2-А]; 

3. Мы считаем, что цифровизация налогового администрирования – это 

изменение функционирования налоговой системы под влиянием обширного 

использования современных информационно-коммуникационных технологий. 

Внедрение новых цифровых технологий представляет собой улучшение 

обслуживания субъектов налогообложения при сохранении показателей 

экономической эффективности и гарантию снижения нагрузки на 

налогоплательщиков при выполнении налоговых обязательств [12-А]; 

4. Улучшения услуг в сфере информационных технологий считается главным 

условием в обеспечении устойчивого функционирования экономики и 

высококачественного нужд населения [2-А]; 

5. С нашей точки зрения автоматизированная информационная система (АИС) 

— это комплекс программно-аппаратных средств, предназначенных для 
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информационного обслуживания с целью передачи, хранения, обработки 

информации, используемой для принятия решений, в соответствии 

с нуждами для поддержания эффективной деятельности [5-А];   

6. Исходя из вышеперечисленных причин, можно сделать вывод о том, что 

экономика и налоговая система — это большие иерархические системы. Из-за 

объема информации и оперативности принятия решений вручную управлять ими 

невозможно. На сегодняшний период времени автоматизация налогообложения 

становится не только насущной потребностью, но и является важным условием 

стимулирования реализации налоговой реформы [5-А]; 

7. Применение опыта налоговых систем развитых иностранных государств, 

имеющий высокую эффективность в этой сфере будет направленно на решение 

проблем, связанных с автоматизацией системы налогообложения. В том числе и на 

формирование направленности общегосударственной поддержки инноваций. Так 

как, инновационная деятельность государственной политики считается главным 

условием активного развития экономики иностранных государств [3-А];  

8. Имеется необходимость применения средств автоматизации в налоговой 

деятельности, важной составной частью которых, наряду с техническими 

средствами и информационным обеспечением, является переход на «цифровую 

прозрачность данных», что существенно упрощает деятельность налоговых служб 

[7-А]; 

9. Внедрение новых информационных технологий в деятельность налогового 

ведомств за рубежом позволили свести к минимуму необходимость 

налогоплательщиков лично являться в налоговые органы, что позволило быстро и 

эффективно выполнять работу налоговым службам [11-А]; 

10. Имеется необходимость совершенствования цифровизации налоговой 

деятельности в нашей стране путем внедрения новейших информационных 

технологий, что является важнейшим фактором в обеспечении стабильного 

функционирования экономики, а также качественного удовлетворения нужд 
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населения [4-А]; 

   Рекомендации по практическому использованию результатов: 

 

11. Налоговая система должна содействовать уменьшению теневого сектора и 

стать наиболее технологичной для повышения администрирования, в связи с этим 

внедрения современных информационных технологий, модернизация на этой 

основе действующих компьютерных программ налоговой информационной 

системы, а также разработки новых программных продуктов, и в будущем 

останется актуальным направлением работы налоговых служб [6-А]; 

12. Все выше изложенные и принятые программы направленны на внедрение и 

развития цифровой экономики, создания электронного правительства, который 

обеспечивает населению постепенный, поэтапный переход к реализации видения 

цифровой трансформации в том числе и в налоговой деятельности, что дает 

возможность населению и налоговым субъектам обмениваться информацией в 

режиме реального времени с государственными службами [4-А]; 

13. Необходимо модернизация налогового контроля путем внедрения 

инновационных технологий в деятельность налоговых органов [9-А]; 

14. Важнейшим результатом проводимых в Республике Таджикистан налоговых 

реформ считается снижение административной нагрузки на частный бизнес, 

которая связана с соблюдением требований налогового законодательства, путем 

упрощения налоговых процедур и сокращению времени на их прохождение [10-А]; 

15. Развитие налогового администрирования, как важного компонента элемента 

реформ в Республике Таджикистан направлено на улучшение деловой среды, 

инвестиционного климата, укрепление конкурентоспособности национальной 

экономики, а также формирование цифровой экономики и удачным примером 

формирования подходящих условий для налогоплательщиков и применения 

несложных электронных услуг для выполнения налоговых обязательств[14-А]; 

16. Формирование налоговой политики и регулирования системы 
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налогообложения невозможно без применения современных информационных 

технологий [8-А]; 

17.  В связи с активным развитием цифровой экономики создаётся ряд проблем, 

связанных с уклонением от уплаты налогов, что подрывает существование 

налоговых систем. Уклонение от налогообложения, приводит к финансовым 

потерям бюджетов стран, на территории которых образуются доходы предприятий 

[13-А]; 

18. Для устранения теневой экономики, имеется необходимость постоянного 

изучения и регулирования экономической политики. С этой целью выявление 

основных задач, которые связанны с уклонением от налогообложения и 

определение современных методов борьбы в данной сфере помогут нам решить ряд 

вопросов, которые на сегодняшний день существуют в национальной налоговой 

системе [15-А]; 

19. Цифровое налоговое администрирование способствует в условиях 

цифровизации экономики увеличению эффективности налогового 

администрирования и дает возможность своевременно обеспечить сбор 

обязательных платежей в бюджетную систему Республики Таджикистан, кроме 

того, упрощает и сокращает временные, финансовые и трудовые издержки 

налоговых обязательств, улучшает налоговый климат в стране, а также снижает 

уровень налоговой преступности[16-А]; 

20. Важной перспективой   развития межведомственного взаимодействия в целях 

улучшения налогового администрирования считается автоматизация процессов 

обмена сведений с информационными системами. В частности, Таможенного 

комитета, УГАИ МВД РТ, Государственным комитетом по землеустройству и 

геодезии, а также развитие взаимодействия Налогового комитета при 

Правительстве Республики Таджикистан с участниками рынка продажи топлива и 

сопутствующих товаров на автозаправочных станциях[14-А]; 

21. При поддержке финансируемого Всемирным банком Проекта реформы 
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налогового администрирования (TARP) Налоговый комитет Таджикистана 

добился значительного прогресса в модернизации администрирования за 

последние пять лет. Основным мотиватором для Налогового комитета стало 

повышение эффективности и действенности в вопросе сборе доходов, повысить 

уровень добровольного соблюдения требований налогового законодательства и 

повысить качество обслуживания налогоплательщиков [14-А]; 
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