
1 
 

ДОНИШГОЊИ МИЛЛИИ ТОЉИКИСТОН 

 

ВБД: 338.2 (575.3)                                                               Ба њуќуќи дастнавис  

ТБК: 65.9 (2Т) 26 

Э-84 

 

 

Эсанов Муњаммадшариф Давлатович 

 

ТАКМИЛИ МЕХАНИЗМИ ЊАВАСМАНДГАРДОНИИ 

ИСТИФОДАБАРИИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ ДАР 

МЕНЕЉМЕНТИ САЙЁЊИИ ТОЉИКИСТОН  

 

 

Ихтисос: 08.00.10 – Менељмент, маркетинг ва нархгузорї (менељмент) 

 

 

ДИССЕРТАТСИЯ 

барои дарѐфти дараљаи 

илмии номзади илмњои иќтисодї 

  

   

Роњбари илмї:  

доктори илмњои иќтисодї, профессор  

Ѓаниев Таваралї Бобоевич  

 

 

Душанбе – 2024 



2 
 

 Мундариља  

ФЕҲРИСТИ ИХТИСОРАҲО………………………………………. 3 

МАЌАДДИМА………………………………………………………… 4-14 

БОБИ I. ЊАВАСМАНДГАРДОНИИ ИСТИФОДАБАРИИ ИЌТИДОРИ 

МЕЊНАТЇ ДАР МЕНЕЉМЕНТИ САЙЁЊЇ ВА АСОСЊОИ 

НАЗАРИЯВЇ-КОНСЕПТУАЛИИ ОН 

1.1. Равишњои назариявї-консептуалии истифодабарии 

њавасмандгардонии иќтидори мењнатї дар низоми 

менељменти муосир…………………………………………….... 

 

 

15-30 

1.2. Иќтидори мењнатии кормандон ва наќши онҳо дар рушди 

низоми муносибатњои иќтисодии менељменти 

сайѐњї………………………………………………...................... 

 

 

30-45 

1.3. Арзѐбии таљрибаи хориљї ва тањлили муќоисавии 

истифодабарии њавасмандгардонии иќтидори мењнатї дар 

менељменти ширкатњои сайѐњї……………………………….... 

 

 

45-59 

БОБИ II. ТАЊЛИЛИ НИШОНДИЊАНДАЊОИ САМАРАНОКИИ 

ИСТИФОДАБАРИИ ЊАВАСМАНДГАРДОНИИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ 

ДАР МЕНЕЉМЕНТИ ШИРКАТЊОИ САЙЁЊЇ 

2.1. Масъалаҳои методии низоми идоракунии 

ҳавасамандгардонии иќтидори мењнатии кормандон дар 

асоси равишњои инноватсионї …………………….................. 

 

 

60-76 

2.2. Тањлили њолати имрўза ва омоданамоии мутахассисон дар 

соњаи менељменти хизматрасонї (сайѐњї)…………………… 

 

76-96 

2.3. Сармоягузорї ва рушду инкишофи соњаи сайѐњї дар 

Љумњурии Тољикистон............................................................. 

 

96-111 

БОБИ III. РАВИШЊОИ ТАКМИЛИ МЕХАНИЗМИ ТАШАККУЛЁБИИ 

ИСТИФОДАБАРИИ НИЗОМИ ЊАВАСМАНДГАРДОНИИ ИЌТИДОРИ 

МЕЊНАТИИ КОРМАНДОН ДАР МЕНЕЉМЕНТИ МУОСИР  

3.1. Стратегияи дастгирии давлатии рушди соҳаи сайѐҳӣ ва 

инкишофѐбии он дар менељменти асри XXI......................... 

 

112-126 

3.2. Механизми инноватсионии низоми идоракунии иќтидори 

мењнатии кормандон ва њавасмандгардонии онњо дар 

менељменти муосири сайѐњї………………………................. 

 

 

126-140 

3.3. Татбиқи арзишҳои байналмилалии идоранамоии 

иқтидори сайѐҳӣ ва ҷалби кормандони маҳаллӣ ба 

ташаккулѐбии соҳа …………………………………………….. 

 

 

140-156 

ХУЛОСА ВА ПЕШНИҲОДҲО……………………………………. 
 

157-162 

РЎЙХАТИ АДАБИЁТ.....................................…………………... 163-179 

ИНТИШОРОТ АЗ РЎЙИ МАВЗУИ ДИССЕРТАТСИЯ…….... 180-182 



3 
 

   

ФЕҲРИСТИ ИХТИСОРАҲО 

ББР - Бонкҳои байналмилалии рушд 

БИР - Бонки исломии рушд 

БНР - Бонки нави рушд 

БОР - Бонки осиѐгии рушд 

БОСИ - Бонки осиѐгии сармоягузории зерсохторї 

ВАО - Васоити ахбори омма 

ВМ - Вазорати молия 

ВРИС - Вазорати рушди иқтисод ва савдо 

ДМ - Даромади миллї 

ИДМ - Иттиҳоди Давлатҳои Мустақил 

ИКШ - Иттифоќњои касабаи Шветсия 

ИЉШС - Иттиҳоди ҷумҳуриҳои шӯравии сотсиалистї 

ИМА - Иѐлоти Муттаҳидаи Амрико 

КВД - Корхонаи воҳиди давлатї 

КДСИАД - Кумитаи давлатии сармоягузорї ва идораи амволи давлатї 

КОА - Комиссияи олии аттестатсионї 

МЉСХЊКБ - Маркази љалби сармояи хориљї ва ҳамоҳангсозии кумаки 

беруна 

ММД - Маљмуи маҳсулоти дохилї 

МОИ - Минтақаҳои озоди иқтисодї 

СММ - Созмони Милали Муттаҳид 

СМР - Стратегияи миллии рушд 

СУС - Созмони умумиљањонии сайѐњї  

СҶС - Созмони ҷаҳонии савдо 

ТМС – Ташкилоти минтақавии сайѐҳӣ  

ТТИИЭ - Технологияи тиљоратии иртиботї-иттилоотии электронї 

COVID-19 - COronaVIrus Disease 2019  

ERG - Назарияи мављудият, иртибот ва афзоиш 

 

 



4 
 

МУЌАДДИМА 

Мубрамияти мавзуи тањќиќот. Дар шароити имрўзаи иќтисодӣ 

соњаи сайѐњї сол аз сол рушд карда, яке аз сердаромадтарин соња дар 

байни соњањои иќтисодї дониста мешавад. Дар баробари ин, раќобат дар 

бозори хизматрасонии сайѐњї низ вусъат ѐфта, масъулиятнокї ва 

вазифањои асосии ширкатњои сайѐњиро вобаста ба шароити баамаломада 

дигаргун намудааст. Яке аз масъалањои мубрами бахш ин идоракунии 

истифодабарии иќтидори мењнатї, ҳавасмандии онҳо ва омода намудани 

мутахассисони касбӣ дар ин бахш дониста мешавад, ки афзоиши сифати 

хизматрасонињои сайѐњиро таъмин намуда, кўшиши ба даст овардани 

самараи бештаре аз фаъолият ва хизматрасонињои иљрошударо тақозо 

менамоянд. 

Омоданамоии мутахассисони баландихтисос мувофиќ ба талаботи 

бозори мењнати соњаи сайѐҳї раванди марҳилавї ва муттасили онро дар 

заминаи муассисаҳои таҳсилоти олї, миѐнаи касбї ва дар муассисањои 

мушаххасе, ки бевосита ташаккул ва татбиқи хизматрасонињои сайѐњиро 

пайгирї менамоянд, сурат мегирад. Мувофиќи таљрибањои омўхташудаи 

соњаи мазкур, яке аз сабабҳои асосии суст инкишоф ѐфтани рушди соњаи 

сайѐњии кишвар ин нарасидани мутахассисони кордон, истифодабарии 

нокифояи иќтидори мењнатї ва њавасмандии ками онњо дар рушди соњаи 

сайѐњї, инчунин, таваљљуњи ками соњибкорон ва сармоягузорон дар ин 

бахш дониста мешавад. Мебояд гуфт, ки яке аз роњњо ва принсипҳои 

асосии идоракунии самараноки иќтидори меҳнатии ширкатҳои соњаи 

сайѐњї омода намудан ва њавасманд гардонидани мутахассисони он, 

љалби бештари сармоягузорон, дастгирињо ва пешнињоди имкониятњо 

барои субъектњои хољагидории ин соњаи муњимми иќтисодї дониста 

мешавад.  

Вобаста ба шароити љањонишавии иќтисодї ва тезу тунд шудани 

раќобат дар бозори хизматрасонии сайѐњї, мавќеъгирї дар ин бахш хеле 

мураккаб гардидааст. Аз ин лињоз, рақобатпазирии ширкатҳои сайѐњиро, 

бешубња, кормандони соњибкасб таъмин намуда, натиљаи молиявии 

онњоро боло бардошта, фаъолияти онњоро самаранок ба роњ мемонанд. 
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Дар менељменти муосир ҳавасмандгардонии фаъолияти мењнатї яке 

аз шохаҳои асосии идоракунӣ дониста мешавад. Тавре ки таљрибањои 

љањонї нишон медињанд менељменти ширкатњои сайѐњї дар бахшњои 

дахлдори иќтисодиѐти миллї њамчун субъекти афзалиятнок, маъхази 

асосии ғанигардонии даромади аҳолӣ ва буљети давлат ба њисоб меравад.  

Бояд ќайд намуд, ки агар самти афзалиятноки бахши сайѐњї вобаста 

ба шароити имрўза дуруст дарк карда шавад, ташаккулѐбии он метавонад 

натиљаи мусбатро ба бор оварад. Вобаста ба шароитҳои ҷойдошта дар 

Љумњурии Тољикистон самтњои афзалиятдоштаи бахши сайѐњї: 

табобатию солимгардонї, экологї, шикор, сайругашт, таърихию 

фарҳангї, кӯҳнавардї ва дигар намудҳои он дарак медиҳанд. Дар 

баробари ин самтҳо доштани мутахассисони ҳирфаӣ асоси 

ташаккулдиҳанда ва идоракунандаи ин соҳа дониста мешаванд. 

Омоданамоии мутахассисон ва истифодаи дурусти зењнияти онњо имкон 

медиҳанд, ки аз ин самтњои номбурдашуда дуруст истифода бурда шавад. 

Њукумати кишвар дар даврони истиќлолият ҷиҳати рушд ва 

ташаккулдиҳии соњаи сайѐњї як ќатор корњои муњимро анљом дода, ба 

музаффариятњои назарраси соҳа комѐб гардидааст. Оид ба рушду 

инкишофѐбии соњаи сайѐњї Асосгузори сулҳу ваҳдати миллї, Пешвои 

миллат, Президенти Љумҳурии Тољикистон муҳтарам Эмомалї Раҳмон 

дар Паѐми худ ба Маљлиси Олии Љумҳурии Тољикистон аз 23.12.2022 

қайд намудаанд, ки “Дар ин раванд бояд ба масъалаҳои самаранок ва бо 

сифати баланд татбиқ намудани лоиҳаҳои сармоягузории соҳа, идома 

додани бунѐди зерсохтори сайѐҳии ба стандартҳои љаҳонї љавобгў, 

баланд бардоштани мавқеи байналмилалии кишвар, ташаккули бренди 

миллии фарогири имкониятҳои сайѐҳї ва муаррифии он дар арсаи 

љаҳонї, инчунин, таъмини иқтидори кадрии соҳа диққати љиддї дода 

шавад”1. 

                                                           
1 Паѐми Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон муҳтарам Эмомалӣ Раҳмон «Дар бораи 

самтҳои асосии сиѐсати дохилӣ ва хориҷии ҷумҳурӣ». (23.12.2022, шањри Душанбе). Манбаи 
электронї: http://president.tj/node/29826. 

http://www.prezident.tj/node/16771
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Ҳадафи асоси Ҳукумати кишвар оид ба рушд ва инкишофдиҳии 

соҳаи сайѐҳӣ мусбат арзѐбӣ гардида истодааст, чунки то соли 2030-юм ин 

соҳаи муҳимми иқтисодӣ бояд то 10 фисади аҳолии фаъоли иқтисодиро 

ба ҷойи корӣ таъмин намояд. Аммо барои муваззаф шудан ба ҳадафҳои 

мазкур ва рушди устувори сайѐҳӣ дар кишвар бояд механизми 

идоракунї, бахусус, бахши њавасмандии кормандон, ташкили шароитҳои 

хуби корӣ ва истифодабарии самараноки иқтидори меҳнатии онҳо дар 

ширкату корхонаҳои сайѐҳии кишвар роҳандозӣ карда шавад, то ки ин 

муҳиммияти  мавзуи баррасишавандаро нишон медиҳад.  

Дараљаи тањќиќи мавзуи илмї. Љанбаҳои гуногуни идоракунии 

иќтидори меҳнатї ва њавасмандгардонии онњо дар соҳаи сайѐњї дар 

пажӯњишҳои зиѐди олимон инъикос ѐфтаанд. Асосњои назариявї, тањлили 

иќтидор ва фаъолияти меҳнатии захирањои инсонї дар асарњои олимони 

машњури хориљї, ба монанди А. Маршалл, А. Смит, А.Х. Маслоу, А. 

Шопенгауэр, Г. Беккер, И. Фишер, К. Маркс, Л. Дублин, Л. Туроу, Љ.С. 

Милл, С. Форсут, С.А. Бурага Т. Шулс, У. Петти, Ф. Крам ва чанде 

дигарон инъикос гардидаанд, ки дар ин самт тањќиќоти зиѐди илмї анљом 

додаанд, њамчун асосгузорони назарияи мазкур метавон номбар намуд.  

Аз олимони иќтисоддони шинохтаи тољик, ки доир ба ин мавзуи 

муњимми иќтисодї тањќиќоти илмї анљом додаанд, Раҳимов Р.К., Ќаюмов 

Н.Ќ., Ѓаниев Т.Б., Исайнов Њ.Р., Ќандиѐрова Д.О., Ќодирзода Д.Б., 

Комилов С.Љ., Комилов А.Ќ., Кошонова М.Р., Муњаббатов Х.М., 

Низомова Т.Д., Нурмањмадов М.Н., Обидов Ф.С., Одинаев Њ.А., Раљабов 

Р.К., Собирзода Н.М., Умаров Њ.У., Усмонова Т.Ҷ., Хушвахтзода Ќ.Х., 

Шамсов И.С., Шерова Н.Д., Абдуллоев Х.А., Бабаджонов Р.М., Васиев 

Ф.М., Ёров Љ.Н., Давлатов С.Н., Искандаров Њ.Њ., Њодиев Д.А., 

Саъдуллозода Н.С., Солењзода А.А., Урунбоев А.У., Хоркашов И.С. ва 

дигаронро метавон номбар кард.   

Дар баробари ин, ќайд намудан бамаврид аст, ки дар тањќиќоти 

олимони зикргардида муаммоњои њалношуда дар самти идоракунии 

истифодабарии иќтидори мењнатии кормандон ва њавасманд гардонидани 

онњо, бахусус, дар соњаи сайѐњї дар шароити имрўзаи иќтисодӣ низ дида 
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мешавад. Дар тањќиќоти мазкур мукаммалсозии механизми 

њавасмандгардонии идоракунии истифодабарии иќтидори мењнатї дар 

менељменти ширкатњои сайѐњї, роњњои њалли муаммоњои љойдошта ва 

мукаммалгардонии он дар соњаи сайѐњии кишвар ба воситаи коркарди 

механизми ташаккулдињанда ва инкишофдињандаи захирањои мењнатї, 

тањлили вазъи вуљуддошта дар соњаи мазкур мавриди омўзиш ќарор дода 

шудаанд. Тањќиќоти олимони ватанї ва хориљї оид ба масъалаи 

муаммоњои мотиватсия ва њавасмандгардонии кормандонро идоракунии 

иќтидори мењнатии босамари онњо ташкил медињад. Дар асоси маводи 

омўхташуда зарурат ва аҳаммияти такмили механизми 

њавасмандгардонии истифодабарии иќтидори мењнатї дар менељменти 

сайѐњии Тољикистон исбот гардида, инчунин, пешниҳодҳо оид ба такмили 

идоракунии истифодабарии иќтидори мењнатии ширкатњои сайѐњии 

кишвар муайян карда шудаанд, ки он дар шароити имрўзаи иќтисодї 

имконияти баландбардории самаранокии фаъолияти менељменти ин 

соњаро таъмин хоњад кард. 

Робитаи тањќиќот бо барномањо ва ѐ мавзуъњои илмї. Тањќиќоти илмии 

номбурда бо Стратегияи миллии рушди Љумњурии Тољикистон барои давраи 

то соли 2030 ва Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 

барои давраи то соли 2030 анҷом дода шуда, ба Барномаи миѐнамуњлати 

рушди иќтисодї-иљтимоии Љумњурии Тољикистон барои солњои 2021-2025 ва 

бо дигар барномањои рушди соњавию байнисоњавї ва санадњои меъѐрию 

њуќуќӣ дар Љумњурии Тољикистон амалкунанда робитаи мустаќим дорад. 

  

ТАВСИФИ УМУМИИ ТАЊЌИЌОТ 

Маќсади тањќиќот. Мақсади диссертатсия дар асоснокунии 

муќаррароти назариявї ва тањияи тавсияњои методї оид ба самаранок 

истифодабарии иќтидори мењнатї бо истифода аз механизми 

њавасмандгардонї дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ дониста мешавад.  

Вазифањои тањќиќот. Ноил гардидан ба њадафи мазкур њалли 

вазифањои зеринро талаб мекунад:   
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 аниќ кардан, омўхтан ва пурра намудани моњияти консептуалии 

механизми муосири идоракунии истифодабарии њавасмандии иќтидори 

мењнатї дар асоси истифодаи равишњои инноватсионии он;  

 муайян намудан, ба низом даровардани механизм, марҳилаҳо ва 

шароити мусоид баҳри иќтидори меҳнатии ширкатҳои сайѐҳї бо 

истифода аз муосиртарин механизмҳои ҳавасмандгардонӣ;  

 ташаккул ва рушди равишҳои консептуалии механизмҳои 

муосиртарини хавасмандгардонӣ ва истифодабарии самараноки 

иќтидори мењнатии ширкатњои сайѐњї дар шароити муосир;  

 бо истифода аз механизми инноватсионии муосир таҳия намудани 

пешниҳодҳо оид ба рушди низоми њавасмандкунӣ, идоракунӣ ва 

истифодабарии иќтидори меҳнатї дар ширкатҳои сайѐҳї;   

 самаранок истифодабарии механизми муосири њавасмандкунии 

захирањои мењнатї дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ, дар асоси пешнињоди 

баъзе роњу усулњои овардашуда. 

Объекти тањќиќоти илмї иқтидори мењнатї ва истифодабарии 

самараноки онњо дар ширкатњои сайѐњии Љумњурии Тољикистон ба 

шумор мераванд.  

Мавзуи тањќиќот муносибатҳои идоракунӣ дар раванди ташаккул 

ва рушди механизмҳои ҳавасмандгардонии истифодабарии иќтидори 

меҳнатии кормандон дар менељменти ширкатҳои сайѐњї ба шумор 

меравад. 

Фарзияи тањќиќот аз он иборат мебошад, ки дар амал татбиќ гардидани 

таъмини ширкатњои сайѐњї бо иќтидори мењнатї ва њавасмандгардонии онњо 

бањри бењтарсозии фаъолият имконият медиҳад. Инчунин, маќсаду вазифањои 

тањќиќот воќеияти фарзияи номбурдаро пайгирї намуда, барои марњила ба 

марњила татбиќ гардидани он мусоидат менамоянд. 

Асосњои назариявию методии тањќиќотро тањќиќотњои бунѐдии илмии 

муҳаќќиќони классики илми иќтисодиѐт, тањќиќотњои донишмандони 

ватанї ва хориљї дар мавзуи механизми њавасмандгардонии 

истифодабарии иќтидори мењнатї дар менељменти сайѐњии Тољикистон 

арзѐбї гардидааст. Асоси услубии тањќиќи љараѐнњои омўзишии мавзуи 
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мазкурро равишњои минтақавї ва системавию сохторї ташкил медињанд. 

Дар тањќиќоти гузаронидашуда усулњои иќтисодї-оморї, диалектикї, 

монографї, њисобї-конструктивї, SWOT-таҳлил ва амсиласозии риѐзию 

иќтисодї истифода бурда шудаанд.  

Сарчашмаи маълумотии тањќиќотро њисоботи Вазорати мењнат, 

муњољират ва шуѓли ањолии Љумњурии Тољикистон, Вазорати рушди 

иќтисод ва савдои Љумњурии Тољикистон, Кумитаи рушди сайѐҳии назди 

Ҳукумати Љумҳурии Тољикистон, Кумитаи давлатии сармоягузорї ва 

идораи амволи давлатии Љумҳурии Тољикистон, маводи тањќиќотии 

илмию амалї оид ба истифодаи иќтидори мењнатї дар давраи солњои 

2017-2023, маълумоти Агентии омори назди Президенти Љумњурии 

Тољикистон, адабиѐти илмии соња, асарњои олимони ватанї ва хориљї, 

њамчунин мушоњидањои муаллиф аз таљрибањои амалї – пойгоњи 

иттилоотї ва озмоишии кори диссертатсионї ба шумор мераванд.  

Пойгоњи тањќиќот. Тањќиќоти диссертатсионї дар кафедраи идоракунии 

захирањои инсонии Донишгоњи миллии Тољикистон дар давраи солњои 2017-

2023 иљро шудааст. 

Навгониҳои илмии таҳқиқот. Навгониҳои таҳқиқоти диссертатсионӣ 

аз коркард ва асосноккунии ҷанбаҳои назариявии механизми 

ҳавасмандгардонии истифодабарии иқтидори меҳнатӣ дар менеҷменти 

сайѐҳии Тоҷикистон ва пешниҳодҳои мушаххас оид ба такмили он дар ин 

соҳаи муҳимми ҷамъиятӣ иборат мебошад. Натиҷаҳои назаррраси 

таҳқиқоти илмӣ, ки навгониҳои илмиро инъикос ва мазмуну мундариҷаи 

диссертатсияро ошкор менамоянд, инҳо мебошанд: 

- дар асоси омўзишу таҳлили равишњои назариявї-консептуалии 

гузаронидашудаи илмї оид ба такмили механизми муосиртарини 

истифодабарии њавасмандкунии иќтидори мењнатї, моњият ва ањаммияти 

иќтисодии он шарњ дода шудаанд, инчунин, муосиртарин механизмњои 

њавасмандгардонии кормандон ин њаќқи мењнати ќаноатмандкунанда, 

мукофотњои наќдию ѓайринаќдї ва шароитњои мусоиди корї дониста 

мешавад;  
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- дар асоси таҳқиқҳои илмӣ наќш ва ањаммиятнокии идоракунии 

иқтидори мењнатї нисбат ба дигар иқтидорњо муайян карда шуда, унсурҳо, 

марҳилаҳо ва шароити рушди иќтидори меҳнатии ширкатҳои сайѐҳї аз 

истифодабарии механизми ҳавасмандгардонӣ нишон дода шуда, муайян 

гашт, ки рушди соњаи сайѐњии љумњурї ва зерсохторҳои он ба идоракунии 

самараноки иќтидори мењнатї ниѐз доранд; 

- вазъи њозираи хизматрасонињои соњаи сайѐњї дар миќѐси љумњурї 

тањлил гардида, ташаккул додани равиши консептуалї дар асоси  

ташаккули механизми хавасмандгардонии иќтидори мењнатии ширкатњои 

сайѐњї бо истифода аз таљрибаи инноватсионии хориља њамчун яке аз 

роњњои асосии ноил гаштан ба маќсад дониста шуд;  

- механизми инноватсионии муосир таҳия гардида, пешнињод карда 

мешавад, ки таҳияи дастурҳо оид ба ташаккули низоми 

њавасмандгардонии идоракунии истифодабарии иќтидори меҳнатї дар 

ширкатҳои сайѐҳї бо истифода аз механизми инноватсионии муосир, 

ҷиҳати беҳбуд бахшидан ва таваҷҷуҳ ба сармоягузории ин самт 

чораандешӣ намуда шавад;  

- дар шароити љањонишавии иќтисодӣ такомули механизми 

њавасмандгардонї њамчун яке аз роҳҳои истифодабарии самараноки 

иқтидори мењнатї дар ширкатҳои сайѐҳӣ дониста шуда, пешнињодњои 

илман асоснокгардида метавонад, ба инкишофѐбии соњаи мазкур мусоидат 

намояд.  

Нуктањои асосии њимояшавандаи тањќиќоти диссертатсионї. 

Нуктањои зерине, ки дар рафти тањќиќ муяссар гардидаанд, барои њимоя 

пешнињод карда мешаванд: 

- баррасии асосњои илмї ва назариявии мафҳуми иќтидори мењнатї 

ва такомули механизми њавасмандкунї инчунин, идоракунии самараноки 

он имкон медињанд, ки муосиртарин механизмҳои ҳавасмандгардонии 

иқтидори меҳнатӣ яке аз роҳҳои расидан ба аҳдофи гузошташуда, дониста 

мешавад; 

- захирањои мењнатӣ ва иқтидори онҳо асоси рушду ташаккулѐбии 

ширкату корхона дониста шуда, объекти комили бањодињї ва идоракуниро 
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ифода мекунад. Бинобар ин, вобаста ба шароити дигаргуншавӣ ва тағйир 

ѐфтани функсия-вазифаҳои кормандӣ бояд мувофиқ ба талаботи 

хизматрасонии соња ба назар гирифта шавад; 

- идоракунии фаъолияти самаранок истифодабарии иќтидори 

мењнатї вобаста аз механизмҳои муосири њавасмандкунӣ, ба њавасмандї 

ва хубинкишофѐбии ҷудо карда шуда, потенсиалест, ки натоиљи 

баландбардории фаъолиятро доро мебошад; 

- исбот карда шудааст, ки такмили механизми њавасмандии 

идоранамоии самараноки иќтидори мењнатї имкон медињад, ки 

рушдѐбандагии иќтисодиѐтро таъмин карда, дар бозори љањонии сайѐњї 

мавқеи худро дошта бошем; 

- дар мадди назар қарор гирифтани рушди механизми 

њавасмандгардонии идоракунии истифодабарии иќтидори мењнатї, 

омоданамоии мутахассисони њирфаї ва пурзурнамоии низоми кадрї асоси 

стратегияи рушдѐбандагии менељменти сайѐњии Љумњурии Тољикистон 

дониста мешаванд.  

Ањаммияти назариявї ва амалии рисолаи диссертатсионї аз тањќиќоти 

назариявию методии идоракунии самараноки иќтидори мењнатї дар 

шароити имрўзаи иќтисодӣ иборат мебошад, ки дар он аќидањои 

мактабњои иќтисодї ва олимони ватанию хориљї дар амал асоснок карда 

шудаанд. Натиљањои тањќиќоти илмї-назариявї ва таљрибавии 

гузаронидашударо метавон дар чунин самтњо самаранок истифода намуд:  

 њамчун манбаи маълумот барои гузаронидани тањќиќоти амалию 

назариявии наќш ва ањаммияти идоракунии иќтидори мењнатї дар рушди 

иќтисодиѐт;  

 дар машғулият ва курсњои махсуси амалию назариявї аз фанњои 

менељмент, менељменти кадрї, менељмент ва маркетинг, иќтисодиѐти 

мењнат, идоракунии захирањои мењнатї, назорати њайати коргарон, рушди 

иќтидори инсонї, менеҷменти сайѐҳии байналмилалӣ ва ѓайра;  

 дар раванди тањия ва амалисозии барномањои ҳукуматї ва давлатии 

стратегии рушди иќтисодии Тољикистон, хусусан, дар равишњои  

муайянкунандаи рушди соњаи хизматрасонї (сайѐњї);  
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 дар тавсияњои амалию назариявї барои омодасозии мутахассисони 

касбӣ мутобиќ ба талаботи асосии бозори меҳнати хизматрасонии сайѐњї 

дар шароити имрўзаи иќтисодӣ; 

 дар истифодаи натиљаи тањќиќот барои рушд ва инкишофдињии 

соњаи сайѐњї бо назардошти самаранок истифодабарии иќтидори мењнатї. 

Бояд ќайд намуд, ки тавсияњои мазкур барои самаранок 

истифодабарии иќтидори мењнатї дар ширкатњои сайѐњии кишвар наќши 

калидї доранд. Аз ин рў, натиљањои тањќиќот ба Кумитаи рушди сайѐҳии 

назди Ҳукумати Љумҳурии Тољикистон, Кумитаи давлатии сармоягузорї 

ва идораи амволи давлатии Љумҳурии Тољикистон, Донишгоҳи 

байналмилалии сайѐҳӣ ва соҳибкории Тоҷикистон ва Донишгоњи миллии 

Тољикистон пешнињод мегарданд.  

Дараљаи эътимоднокии натиљањои тањќиќотро истифодаи аниќ ва 

маќсадноки сарчашмањои оморї оид ба мушкилоти тањќиќшаванда, 

иттилооти истифодашуда тасдиќ намуда, хулоса ва тавсияҳо дар асоси 

омӯзиши  низоми идоракунии истифодабарии иќтидори меҳнатї дар 

соҳаи сайѐњї бо истифода аз механизмҳои ҳавасмандгардонӣ натиљагирї 

шудаанд.  

Мутобиќати диссертатсия ба шиносномаи ихтисоси илмї. Навгонї ва 

натиљањои тањќиќот ба бандњои зерини Шиносномаи ихтисосњои КОА-и 

назди Президенти Љумњурии Тољикистон аз рўйи самти ихтисоси 08.00.10-

Менељмент, маркетинг ва нархгузорї (менељмент) иљро гардида, бо 

бандњои 19 - Њайати идоракунї: наќш ва маќоми онњо дар низоми 

идоракунї. Ташаккул, омодасозї ва инкишофи кадрњои идоракунї. 

Идоракунии карйера ва пешравии касбї-вазифавии кадрњо. Усулњои 

њавасмандгардонии менељерони зинаи олї; 20 - Идоракунии захирањои 

инсонї њамчун шакли махсуси фаъолияти касбї: маќсад, принсипњо, 

тањаввулоти нигаришњо. Моњияти вазифањои иќтисодї ва иљтимоии 

идоракунии њайати корхона ва ширкатњо. Салоњиятнокии њайат ва 

салоњиятнокии ширкат. Сиѐсати кадрї: тањия ва татбиќ. Инноватсия ва 

ташкили фаъолияти мењнатї ва идоракунии њайат. Ташкил ва амалисозии 

корњо оид ба идоракунии њайат.  



13 
 

Сањми шахсии довталаби дараљаи илмї дар тањќиќот. Тањқиқоти 

диссертатсионӣ мустақиман аз ҷониби муаллиф, мувофиқи мақсад ва 

вазифаҳои диссертатсия, бо назардошти дастовардҳои илми ватанӣ ва 

хориҷӣ оид ба ин масъала анҷом дода шудааст. 

Тасвиб ва амалисозии натиљањои диссертатсия. Нуктањои муњимми 

рисолаи диссертатсионї дар якчанд конференсияњои илмию назариявии 

байналхалќї ва љумњуриявї дар маводи конференсияњои илмию амалии 

Академияи миллии илмњои Тољикистон, Донишгоњи миллии Тољикистон, 

Донишгоњи давлатии Кӯлоб ба номи А.Рудакї, Донишгоњи давлатии 

молия ва иќтисоди Тољикистон, Донишгоњи давлатии тиљорати 

Тољикистон, Донишгоҳи технологии Тоҷикистон, Донишкадаи давлатии 

санъати тасвирї ва дизайни Тољикистон ва дар дигар институтњои илмї-

тањќиќотӣ рўйи чоп омадаанд.  

Интишорот аз рўйи мавзўи диссертатсия муҳтавои рисола дар 17 кори 

илмии муаллиф, аз он љумла 5 маќола, ки дар маљаллањои таќризшавандаи 

КОА-и назди Президенти Љумњурии Тољикистон ба табъ расидаанд, 

инъикос ѐфтаанд. 

Њаљм ва сохтори тањќиќоти диссертатсионї. Диссертатсия аз 

муќаддима, се боб, хулоса ва пешнињодҳо, рўйхати адабиѐт иборат аст. 

Матни кори илмї дар њаљми 182 сањифа навишта шуда, 17-то љадвал, 15-то 

расм ва 5-то диаграммаро дар бар мегирад. 

МАЗМУНИ АСОСИИ ДИССЕРТАТСИЯ 

Дар муќаддима муњиммияти мавзуи тањќиќот, тавсифи њолати 

омўхташавии мушкилоти тањќиќот, маќсад ва вазифањои он, навгонии 

илмї ва ањаммияти назариявї-амалии диссертатсия мухтасар ифода 

ѐфтаанд. 

Боби якуми диссертатсия “Њавасмандгардонии истифодабарии 

иќтидори мењнатї дар менељменти сайѐњї ва асосњои назариявї-

консептуалии он” номгузорї шуда, он дарбаргирандаи равишњои 

назариявї-консептуалии истифодабарии њавасмандгардонии иќтидори 

мењнатї дар низоми менељменти муосир; иќтидори мењнатии кормандон 

ва наќши онҳо дар рушди низоми муносибатњои иќтисодии менељменти 
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сайѐњї; арзѐбии таљрибаи хориљї ва тањлили муќоисавии истифодабарии 

њавасмандгардонии иќтидори мењнатї дар менељменти ширкатњои сайѐњї 

мебошад. 

Боби дуюми диссертатсия “Тањлили нишондињнадањои самаранокии 

истифодабарии њавасмандгардонии иќтидори мењнатї дар менељменти 

ширкатњои сайѐњї” унвон гирифта, он аз баррасии масъалаҳои методии 

низоми идоракунии ҳавасмандгардонии иќтидори мењнатии кормандон 

дар асоси равишҳои инноватсионӣ, тањлили њолати имрўза ва 

омоданамоии мутахассисон дар соњаи менељменти хизматрасонї (сайѐњї), 

сармоягузорї ва рушду инкишофи соњаи сайѐњї дар Љумњурии 

Тољикистон иборат мебошад. 

 Дар боби сеюм “Равишњои такмили механизми ташаккулѐбии 

истифодабарии низоми њавасмандгардонии иќтидори мењнатии кормандон 

дар менељменти муосир” муаллиф равишњои ташаккулѐбии идоракунии 

иќтидори мењнатии кормандон ва њавасмандгардонии онњоро тањќиќ 

намуда, онро ба ќисматњои зерин људо кардааст: Стратегияи дастгирии 

давлатии рушди соњаи сайѐњї ва инкишофѐбии он дар менеҷменти асри 

XXI, механизми инноватсионии низоми идоракунии иќтидори мењнатии 

кормандон ва њавасмандгардонии онњо дар менељменти муосири сайѐњї, 

татбиқи арзишњои байналмилалии идоранамоии иќтидори сайѐҳӣ ва 

ҷалби кормандони маҳаллӣ ба ташаккулѐбии соҳа. 

Дар хулоса ва тавсияњо оид ба истифодаи амалии натиљањои 

тањќиќоти диссертатсионии анљомѐфта љамъбаст гардида, пешнињодњои 

асосї мухтасар баѐн гардидаанд. 
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БОБИ I. ЊАВАСМАНДГАРДОНИИ ИСТИФОДАБАРИИ ИЌТИДОРИ 

МЕЊНАТЇ ДАР МЕНЕЉМЕНТИ САЙЁЊЇ ВА АСОСЊОИ 

НАЗАРИЯВЇ-КОНСЕПТУАЛИИ ОН 

1.1. Равишњои назариявї-консептуалии истифодабарии 

њавасмандгардонии иќтидори мењнатї дар низоми менељменти муосир 

Соњаи сайѐњии кишвар рӯз аз рӯз рушд ва инкишоф ѐфта, 

ањаммияти бисѐр муњим ва љиддиро аз худ намуда истодааст. Ин соња яке 

аз соњањои сердаромад дар миќѐси љањон, бахусус, дар Љумњурии 

Тољикистон дониста мешавад. Мувофиқ ба нишондиҳандаҳои оморӣ, 

соњаи сайѐњӣ дар бештари кишварњои љањон яке аз соҳаҳои фаъоли 

иқтисодӣ дониста шуда, ба рушду инкишофи њамаљонибаи он шароитҳои 

нав ба навро андешида, маблағгузориҳо равона намуда истодаанд. 

Маблағгузориҳои ҷоригардида, барои азнавсозӣ, бунѐди сохторҳою 

зерсохторҳои корхонаю ширкатњои соњаи сайѐњї, ташкили муосиртарин 

мењмонхонањо, сохтани маљмаањои истироњатї, азнавсозии мавзеъҳои 

рекреатсионї ва рушдиҳии дигар зерқисматҳои он, ки барои ин соҳа 

њамчун асос ва заминагузор дониста мешаванд, аз љониби сохторњои 

давлатї, корхонањои хусусии кишвар ва хориљї, инчунин, ширкатњои 

байналмилалї сањмгузорї карда истодаанд. Инкишофѐбии 

хизматрасонињои соҳаи сайѐњї ба дигар соњањои иќтисодиѐти кишвар 

таъсир расонида, боиси рушд ва фаъолияти онҳо гардида, барои 

шахсони бекор љойњои нави кориро пешниҳод менамояд. Инчунин, 

гардиши молу мањсулоти ватанӣ зиѐд шуда, даромаднокии бештаре ба 

соҳибкорон пешниҳод мегардад. Дар њолати даромаднок гаштани 

соњањои муњимми иќтисодї фаъолнокии онњо барои пардохтњои њатмии 

давлатї боло рафта, таъсирашон ба буљаи давлат низ мерасад. Дар оянда 

ин воситаҳо ба рушди соҳаи сайѐҳӣ ва тадриҷан такмил додани низоми 

ҳавасмандгардонии кормандони ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ мусоидат 

хоҳанд кард. 

Дар шароити имрўзаи иќтисодӣ талабот ба хизматрасонињо ва 

мањсулоти сайѐњї яке аз нишондињандаҳои рушдѐбандагию созандагии  

иќтисодиѐт ба њисоб рафта истодааст. Зарурати он ба амал омадааст, ки 
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ҷиҳати рушди ин соња љањду талошњо намуда, тадбирњои нав ба навро 

роњандозӣ кунем. Таљрибаи давлатњои тараќќикардаи љањон далолат аз 

он медиҳанд, ки сайѐњї яке аз соњањои фаъоли љамъиятї ба њисоб рафта, 

даромаднокии ќисми зиѐди ањолии ин мамлакатњоро ташкил намуда 

истодааст.  

Муњиммияти иќтисодии ин мавзуъро дар сатњи давлатњо мушоњида 

намоем, ба хулосае меоем, ки дар баъзе давлатњо зиндагии мардум аз 

њисоби сайѐњї мегузарад. Шуғлмандӣ дар ин соҳа, дар миқѐси ҷаҳон рӯз 

аз рӯз афзоиш ѐфта истодааст. Ин афзоишѐбӣ боиси таваҷҷуҳи бештари 

давлатҳои ҷаҳон гаштааст.  Дар шароити имрўзаи иќтисодӣ давлате, ки 

бахши хизматрасонӣ, бахусус, соҳаи сайѐҳиро пешаи худ кардаанд, 

рушди иќтисодиѐти онњо хуб ба чашм мерасад. 

Дар шароити имрӯзаи иқтисодӣ, дар баробари доштани шароитҳои 

мусоиди сайѐҳӣ, боз идоракунии захирањои мењнатї ва истифодабарии 

самараноки иқтидори меҳнатии онҳо, яке аз ҳадафҳои асосӣ дониста 

мешавад. Захираҳои меҳнатӣ, бахусус, иқтидори меҳнатии онҳо, нисбат 

ба дигар захирањои иќтисодї дорои як қатор хусусиятҳои хоси худ 

мебошад, ки онҳоро чунин маънидод намудан мумкин аст:  якум, эҳсос 

намудан ба таѓйирот дар рушди фаъолият ва дуюм, ҳолати руњӣ-равонии 

корманд, бахусус, мотиватсия ва њавасмандии онњо нисбат ба фаъолияти 

касбиву ҳунариашон ва тарзу қабули барномаву қарори  роњбарї 

мебошад. Ин хусусиятҳо водор ба он менамояд, ки истифодабарии 

иќтидори мењнатии ширкату корхонаҳои  сайѐњї, ки дорои низоми 

муайяни худ мебошанд, тамоми назоратњои мављударо дар бар мегирад. 

Вобаста ба муносибатҳои муосири иқтисодӣ, низоми идоракунии 

кормандони ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ, зернизомњои муайяни худро 

дорад, ки дар расми  1.1 оварда шудааст. 

Чунонки аз расм бармеояд, дар ширкату корхонаҳо, функсияњое, ки 

ба зернизомњои алоњида људо карда шуда, он аз љониби шуъбањои 

дахлдори ин ширкатњо, яке аз вазифањои муњим дониста мешаванд. 
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Расми 1.1. – Зернизомњои идоранамоии кормандон 

Сарчашма: Аз ҷониби муаллиф тартиб дода шудааст. 

БАНАЌШАГИРЇ ВА МАРКЕТИНГИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ 

Сиѐсати кадрї; стратегияи идоранамоии захирањои мењнатї; тањлили таъминнамоии кадрї; 
тањлили бозори мењнат; банаќшагирии кадрї; банаќшагирї ва дурнамоии талабот ба 
захирањои мењнатї; фаъолияти рекламавї; алоќамандии ташкилот бо муассисањои кадр 
таъминкунанда. 

ДАРЁФТ ВА БАЊИСОБГИРИИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ 

Татбиқи ташкили љалби захирањои мењнатї; мусоњиба, бањогузорї, интихоб ва ҷалби 
захирањои мењнатї; назорати кор, қабул, интиқол, мукофотонидан ва аз кор озод кардани 
захирањои мењнатї; бозомўзии касбии захирањои мењнатї, татбиқи истифодаи оқилонаи 
захирањои мењнатї, њуљљатгузории системаи идоракунии кадрњо. 

МУНОСИБАТЊОИ МЕЊНАТЇ 

Арзѐбї ва назорати муносибат байни шахсони алоҳида ва гурўњ; арзѐбї ва назорати 
муносибатҳо байни роњбарон; танзими фазои иљтимоию психологї дар ташкилот; њамкорї 
бо иттифоќи касаба. 

ШАРОИТИ МЕЊНАТЇ 

Таъмини шароити психофизиологии мењнат; таъмини шароитњои эргономикии 
вуљуддоштаи мењнат; таъмини шароити техникї-эстетикии мењнат; бехатарии техникї, 
њифзи мењнат ва муњити ињотакардашуда.   

ИНКИШОФИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ 

Омўзиши захирањои мењнатї; бозомўзї ва такмили ихтисоси захираҳои меҳнатї; 
мутобиқсозии кормандони нав; арзѐбии довталабон барои љойи кор, таъмини карйераи 
касбї ва пешрафт дар он.  

ЊАВАСМАНДГАРДОНИИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ 

Њавасмандгардонии рафтори мењнатї; меъѐр ва тарификатсияи фаъолияти мењнатї; таъсиси 
системаи самараноки музди мењнат; таъмини иштироки захирањои мењнатї дар фоида ва 
сармоя; таъсиси системаи њавасмандкунии маънавии захирањои мењнатї; ташкили 
таъминоти меъѐрию методии системаи идоракунии захирањои мењнатї.  

ИНКИШОФЁБИИ ИЉТИМОИИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ 

Таъмини коргарон бо маводи ѓизої; назорати хизматрасонињои манзилї-коммуналї; рушди 
тарбияи фарҳангї ва љисмонии кадрҳо; ташкили истироҳат ва тарзи ҳаѐти солим; танзими 

муноқишаҳои иљтимої; таъмини суғуртаи иљтимої.  

ИНКИШОФЁБИИ СИСТЕМАИ ИДОРАКУНИИ МУАССИСА 

Тањлили сохтори љории ташкилии идоракунї; тањияи сохтори нави идоракунии ташкилї, 
таъсиси љадвали штатї, эљод ва истифодаи тавсияњо оид ба рушди услуб ва усулњои роњбарї.  



18 
 

Дар ширкату корхона ќисми душвортарин ва муњимтарини кори 

роњбарон-менељерон, самаранок идоракунии низоми фаъолияти 

мењнатии кормандон дониста шуда, аз онҳо маҳорати навин креативию 

когнитивии эҷодиву ҳунарии инноватсионии касбиро талаб менамояд. 

Дар шароити афзоиши навоварињои техникї, тезутунд шудани 

раќобати бозор, глобализатсияи иќтисодї, мањз донишњо, малака, 

эљодкорї ва ќобилияти соњибкории одамон њамчун захираи асосии 

баланд бардоштани самаранокї ва бартарияти раќобати инкишофи 

стратегї дар бозори љањонї мебошад. 

Љараѐни иљтимоию иќтисодие, ки имрўзњо дар тамоми љањон, аз он 

љумла дар Тољикистон гузашта истодааст, зарурати онро ба миѐн 

овардааст, ки усулњои анъанавии методии муносибатњо ба низоми 

идоракунии мењнат таѓйир дода шаванд. Бо маќсади истифодаи пурраи 

иќтидори кадрї ва ќобилияти кориљрокунии кормандон консепсияи нави 

менељменти кормандї зарур мебошад. Аммо имрўзњо дар љамъият доимо 

навшавии технологї, љорї намудани низоми ахбории компютерї, 

љараѐни фаъоли зењнии соњибкорї, ки доимо баландбардории малакаи 

дониш, азнавтайѐркунї, инкишоф ва ќобилиятнокии баландро талаб 

мекунад, ба назар мерасад.  

Бинобар ин, дар менељменти замонавї ќобилият ва имконоти 

коргарон бояд на фаќат њамчун омили истењсолии қайдшуда, балки 

њамчун захираи доимо навшуда ва инкишофѐфтаи ба талаботи 

истењсолот мувофиќ шуда бояд бошад. 

Захирањои мењнатї њамчун гурўњи наќшавию њисобї, ин ќисми 

ањолии ќобилияти мењнатї доштаро дар шароити такрористењсоли 

ќувваи корї меноманд. Истифодаи мазмуни ин гурўњро барои 

муњокимаи равандњои демографї, шуѓли ањолї истифода бурдан мумкин 

мебошад. Ѓайр аз ин мафњуми “иќтидори мењнатї” боз ќобилияти 

созандагии одамро низ мефањмонад, ки дар ваќти зарурї истифода карда 

метавонад. 

Њамин тариќ, мафњуми “иќтидори мењнатї” гуфта, боз дар 

коргарон вуљуд доштани ќобилияти пўшида мебошад, ки њанўз имконот 
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ва ќобилияти амалї гардонидани он дар истењсолот пурра вуљуд 

надорад. 

Дар шароити имрўзаи иќтисодӣ ташкилу таъмини иќтидори кадрї 

иборат аст аз доираи дарѐфт, банаќшагирӣ, мутобиќсозӣ, омўзиш ва 

инкишофдињӣ, ки ба шароитҳои кории захирањои меҳнатӣ вобастагї 

дорад. 2 

Дар ҳолати пурра қонеъ нагардонидани талаботҳои асосии 

кормандон самаранокии фаъолияти меҳнатии онҳо, мушоҳида 

нагардида, иқтидори меҳнатии онҳо самаранок истифода бурда 

намешавад. Фаъолияти самараноки корманд, мустақиман барои қонеъ 

кардани талаботҳои моддиву маънавї равона карда шудааст, аммо дар 

њолате, ки талаботҳои ӯ бароварда нашудааст, корманд њељ фаъолияти 

дурусти меҳнатиашро бо як њавасмандї иљро намекунад.  

Муаллиф ќайд менамояд, ки моњияти њавасмандии шахсии корманд 

ва истифодабарии самараноки иқтидори меҳнатии ӯ барои расидан ба 

ҳадафҳо ва ба даст овардани вазифаҳои гузошташуда, нигаронида шудааст. 

Аз ин рў, вобаста ба дигаргуншавиҳои иқтисодӣ “Њавасмандгардонии 

захирањои мењнатї” ба дигар  зернизоми фаъолиятҳои инсон: ҷустуҷӯ ва 

дарѐфти мутахассис, банақшагирии фаъолияти меҳнатӣ, маълумотнокӣ, 

мутобиқшавии корманд, омӯзонидану такмили ихтисоси корманд, 

инкишофи иқтидори меҳнатӣ, фарҳанги касбӣ ва аттестатсияи корманд 

таъсир мерасонад, ки он дар расми 1.2 оварда шудааст. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Расми 1.2. Њавасмандгардонии захирањои мењнатї ва таъсиррасонии он бо 
дигар зернизомњо (аз љониби муаллиф тартиб дода шудааст). 

                                                           
2 Искандаров Х.Х. Методологические основы обеспечения конкурентоспособности 

работников на рынке труда//Вестник Таджикского национального университета. Серия 
социально-экономических и общественных наук. – Душанбе, 2016. -№2-4 (204). – С. 16-21. 
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Раванди њавасмандгардонї ба ангезаи шахс бевосита таъсир 

мерасонад. Њавасмандї муњимтарин механизми муносибатҳои иҷтимоӣ-

меҳнатии инсон дар фаъолият дониста мешавад. Аслан истилоњи 

"motivation" аз калимаи лотинии “њаракат” гирифта шуда, маънои ба 

ягон чиз ноил гаштан ѐ ба сӯйи манфиат њаракат кардан дорад3. Дар 

марњилаи кунунии рушди тафаккури илмї шумораи зиѐди мафњуми 

мотиватсия ва њавасмандкунии мењнат вуљуд доранд. 

Профессор Ѓаниев Т.Б. оид ба ин мафњуми њавасмандкунї чунин 

ишора менамояд: “Њавасмандкунї яке аз функсияҳои асосии роҳбарони 

ширкату корхонаҳои муосир дониста шуда, алоқамандии ногусастанӣ бо 

самаранок идора кардани иқтидори онро дорад”4. Яъне сабку услуби 

идоракунии менељерон-роњбарон таъсири њамаљонибаи худро ба 

њавасмандии кормандон мерасонанд. 

Чунонки Њ.Њ. Искандаров ќайд менамояд: “Механизми 

њаракатдињандаи кадрњо ин бемуболиѓа механизми њавасмандкунї, 

љалбнамої, таълим ва бозомўзии кадрњо бо назардошти принсипњои 

такрористењсолкунї ва самаранок истифодабарии сармояи инсонї дар 

корхонањо мебошад. Агар шумо ба усулњои њавасмандкунии мењнатї дар 

дилхоњ соња, бо назардошти хусусияти равандњои муносибатњои муосири 

иќтисодиву иљтимоии рухдодашуда таваљљуњи махсус зоњир накунед, 

ягон механизми дигар наметавонад натиљањои дилхоњ дињад”.5 

Мувофиқи ақида ва назарияи олимони соҳа, мушкилоти 

њавасмандгардонии фаъолияти мењнатї яке аз масоили муҳимми 

ҷамъиятӣ дониста шуда, мавриди омӯзиш ва таҳлилу баррасиҳо қарор 

гирифтааст. Масъалањои ангезаи инсонї аз љониби олимон Арасту, 

Афлотун, Гераклит, Демокрит, Лукретсий, Суќрот ва дигарон омўхта 

шудаанд. 

                                                           
3  Подосинов А.В., Козлова Г.Г., Глухов А.А. Латинско-русский и русско-латинский 

словарь / сост. А. В. Подосинов, Г. Г. Козлова, А. А. Глухов и др.; под общ. Ред. А. В. 
Подосинова. – 5-е изд., стер. – М.: ФЛИНТА, 2014. – 752 с. 

4 Ѓаниев Т.Б. Менељмент: Асосњои методологї. - Душанбе, «Ирфон». – 2004. – С.108. 
5 Искандаров Њ.Њ. Совершенствование мотивационного механизма кадрового 

обеспечения аграрного сектора экономики (на примере Республики Таджикистан) // дисс. ... 
канд. экон. наук: 08.00.05 – Искандаров Хофиз Хакимович. -Душанбе: Таджикский 
государственный университет коммерции, 2017. – С.20. 
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А. Шопенгауэр яке аз аввалин олимоне, ки мафњуми “њавасмандї”-

ро истифода кардааст, дониста мешавад. Ин олим дар маќолаи “Чор 

принсипи далели кофї”6 мафњуми ҳавасмандиро њамчун ҳуҷҷати илмї 

истифода намудааст. Инчунин, равоншиносони барљастаи њамон ваќт 

Мадсен К.Б., О. Гордон, Узнандзе Д.Н., Рошка Ал., Маслоу А.Х., 

Платонов К.К. ва Рубенштейн С.Л., идеяи он олимро истифода 

бурдаанд.  

Баъд аз баррасиҳои зиѐд, ба хулосае омадан мумкин аст, ки ҷиҳати 

асоснокунии мафҳум ва моҳияти њавасмандкунї, муҳаққиқони зиѐде кор 

ва фаъолият намуда, дар маҷмуъ, зери мафҳуми он, дарки объекти 

њолати дохилї ва берунии амали шахсро медонистанд. Ба аќидаи 

муаллиф, амали шахс ҳамон вақт самаранок истифода бурда мешавад, ки  

ҳавасмандии фаъолияти меҳнатӣ дар фаъолияти ӯ дида мешавад. Аз ин 

ҷост, ки фаъолияти меҳнатии инсон бо шароитҳои корӣ алоқамандии 

ногусастанӣ дошта, дар ҳолати муҳайѐ будани ҳамаи шароитҳо, 

фаъолияти меҳнатӣ бо як ҳавасмандии зиѐд иҷро мегардад ва, баръакс, 

дар ҳолати рушд накардан ин фаъолият бо ҳавасмандии зиѐд иҷро карда 

намешавад. 

Олими иқтисоддон Нуриев Р.М., ки бештар таҳқиқотҳои ӯ, ба 

сармояи инсонӣ бахшида шудааст, мафњумњои “њавасмандї ва энергияи 

манфиатњои иќтисодї”7 -ро дида баромадааст. Муҳаққиқ зуњуротро 

њамчун маҷмуи тамоми ќуввањои истењсолкунандаи шахс, яъне дониш, 

малака, њавасмандї ва энергия, ки барои истењсоли мањсулоти иќтисодї 

истифода мешаванд, мебинад. 

Донишмандони соњаи иќтисод исбот намудаанд, ки дар дилхоњ 

фаъолияте, ки инсонро дар натиљаи фаъолият њавасманд наменамояд, 

иќтидори мењнатии ў пурра истифода карда намешавад, натиљаи 

муайянеро аз ин фаъолият интизор шудан ѓайриимкон аст. Њавасмандии 

                                                           
6  Чудновский А.Д. Менеджмент туризма: учебник / А.Д. Чудновский, Н.В. Королев, 

Е.А. Гаврилова, М.А. Жукова, Н.А. Зайцева. – М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. 
– 576 с.  

7 Нуреев Р.М. Неформальная занятость: истоки, современное состояние и 
перспективы развития (опыт институционального анализа): монография / Нуреев 
Р.М., Ахмадеев Д.Р. – Москва: КноРус, 2021. – 247с. 
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фаъолияти меҳнатии инсон, дар меҳнатдўстї, хоњиши зиѐд доштан, 

майлдорї, лаззатбарӣ, раѓбат ва њама он њиссиѐте, ки инсонро барои 

фаъолият намудан водор менамояд, дониста мешавад. Инсон он 

фаъолиятеро аз рўйи касб ва ихтисос самаранок иљро менамояд, ки онро 

худаш мустаќилона интихоб намудааст, бо муњаббати зиѐд аз худ 

кардааст, барои дар амал љорӣ намудани он кушиши зиѐдеро сарф 

намудааст ва омодааст, ки барои эљоду навоварї дар њамин касб худро 

фидо созад. Ин гуна фаъолият дӯстдоштанист, завќи баланди инсонро 

дар натиљаи фаъолият ба вуљуд меорад, инсон шавќманд аст, ки њамин 

фаъолиятро доим иљро намояд, барои иљрои њамин фаъолият ў иродаеро 

дар худ њис менамояд, ки дигарон онро њис намекунанд, ў хоњишманди 

аввалини иљронамоии њамин фаъолият аст, организми инсон, њатто 

майли хоњиши иљрои њамин фаъолиятро дорад, таваҷљуњи инсонии ў 

доим, њатто дар ваќтњои истироњат ба бењбудбахшии њамин фаъолият 

нигаронида шудааст, ў дар натиљаи иљрои фаъолияти ба худ мувофиќ 

раѓбатеро дар ќувваи худ њис менамояд, ки он дар дигарон дида 

намешавад ва умуман, љамъи њама он њиссиѐт, ки инсонро иќтидори 

мусбат мебахшад њавасмандии инсон дониста мешавад8. Фаъолиятеро, 

ки инсон бо як фањмиш дарк мекунад ва истеъдоди баланди касбї иљро 

менамояд, фаъолиятест, ки он аз рўйи њавасмандї иљро намудааст. Њама 

њиссиѐте, ки инсон дар худ барои фаъолият намудан пешбинї кардааст, 

барои инкишоф додан ва рушд бахшидани он бояд љањду талош кунад.  

Мењру муњаббати инсон ба фаъолияти касбиву њунарї азалист ва 

мо танњо барои интихоби дурусти касбу ихтисос, инкишоф ва рушди 

идораи самараноки он кӯшиш намоем.  

Инсонро барои фаъолият намудан талаботи инсонии ў водор 

менамояд ва ин фаъолиятҳо ба ҳавасмандии инсон вобастагӣ дорад. Ин 

талабот, аслан, инсонро водор ба он менамояд, ки дар як дараљаи муайян 

ќонеъ гардонида шавад. Инсон барои ќонеъ намудани онњо маљбур аст, 

                                                           
8 Давлатов С.Н., Искандаров Њ.Њ. Сармояи инсонї ва наќши он дар рушди 

иќтисодиѐти Љумњурии Тољикистон // Вестник Таджикского национального университета. 
Серия социально-экономических и общественных наук. – Душанбе: «СИНО», 2015. 
№2/6(175). – С.94-97.  
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ки ба ягон намуди фаъолият машѓул гашта, талаботи худ ва ањли оилаи 

худро ќонеъ намояд. Аз ин гуфтањо маълум мегардад, ки инсон он ваќт 

аз фаъолияти худ њавасманд аст, ки натиљаи фаъолияти ў талаботи 

инсониашро то дараљае ќонеъ гардонида метавонад. Яъне, фаъолияти 

инсон њамон ваќт бо як њавасмандии зиѐд иљро мегардад, ки ў дигар дар 

бораи чї тавр ќонеъ намудани талаботи худ ва ањли оилааш фикр 

накунад. Тамоми таваљљуњаш танњо барои фаъолияти эљодӣ намудан, 

навоварӣ кардан ва умуман, барои фаъолияти идоранамоии самаранок 

равона шуда бошад.  

Ин гуфтањо имкон медињанд, ки њар як инсон новобаста ба вазифа 

ва талаботи функсионалии касбиаш, ќобилияти эљодї, њунармандии 

созандагї-инноватсионии худро нишон дода, онро дар дараљае амалї 

месозад ва даромаднокии ширкати худро боло мебардорад. Болоравии 

даромаднокии ширкат боиси он мегардад, ки шарту шароити корманд 

хуб гардида, даромаднокии ӯ низ зиѐд мешавад. 

Масоили имрўзаи љањонии рушдѐбандагии нооиќтисодї, пеш аз 

њама, баландбардории иқтидори мењнати аќлонї ва ояндасозӣ буда, аз 

дараљаву сифату тавонмандии креативию когнитивии эљоду кашфиѐт ва 

роњњои инноватсионии нооиќтисодиву ноотехнологиву ноотехникї 

иборат мебошанд.  

Агар мо ба таърихи баландбардории иқтидори мењнати фикрӣ дар 

љањон назар кунем, он гоњ мебинем, ки он то охири солњои 90 – уми асри 

гузашта њатто дар дараљаи солњои 1900 –ум ќарор дошта, имрўзњо дар 

давлатњои суструшдкардаи дунѐ ин равиш дар њамин сатњ боқӣ мондааст. 

Аз рӯйи таҳќиќот донишмандони бахши менељмент, асосан, 

баландравии њосилнокии иқтидори мењнати фикриро аз рӯйи омилњову 

нишондињандањои зерин муайян кардан мумкин аст: 

1. Њосилнокии мењнати фикриро аз рӯйи дараљаи иљрои маќсадњову 

барномањо ва ќарорњои роњбарии мудирияти њар як корхонаву ширкат 

бањо додан мумкин аст. 

2. Масъулиятшиносиву уњдадорињои функсионалии њар як менељеру 

роњбар ва пешвоѐни комили касбї аз рӯйи дараљаи озодии фаъолияти 
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ҳирфаиву њунарї ва мустаќилияти роњбарии онњо дар корхонаҳо муайян 

карда мешаванд. 

3. Рушдѐбандагии креативию когнитивии эљодиву инновастионии 

роњбарон њамчун ќисми људонашавандаи мењнати фикрї буда, онҳо бояд 

пайваста мењнати инноватсиониву эљодї дошта бошанд. 

4. Сарвари фаъолияти фикронии озоддошта бояд паваста биомўзад 

ва дигаронро низ биомўзонад, нишондињандањои фаъолияти касбиву 

њунарии ӯро аз рӯйи дарљаи рушдѐбандагии инноватсиониву эљодиву 

кашфиѐтии фаъолияти касбиашон бањогузорї намояд. 

5. Бањодињии мењнати касбиро набояд њамчун харољоти љории 

мењнатї, балки њамчун сармояи рушдѐбандагии стратегии корхона ва 

ширкат бањогузорї намоем. 

Дар баробари ин равишҳо яке аз роњњои ноил гаштан ба боварии 

кормандон ин доимо баланд бардоштани њавасмандии онњо барои иљрои 

корњо мебошад. Кормандон имкон доранд, ки дар курсњои 

баландбардории ихтисос иштирок намуда, донишњои худро мустањкам 

намоянд. Ваќте ки кормандон аз курсҳои баландбардории ихтисос 

мегузаранд, онњо метавонанд ќобилияти зењнии худро самаранок 

истифода бурда, эљодкорї намоянд ва њавасманд гарданд. Мањз баланд 

будани дараљаи дониши касбии кормандон имкон медињад, ки онњо дар 

лоињањои маќсаднок фаъолона иштирок намоянд ва ба муваффаќиятњо 

ноил гарданд. 

Яке аз муҳаққиқони шинохтаи фаронсавї Анри Файол оид ба 

мавзуи мазкур таҳқиқоти зиѐди илмӣ намуда, принсипњои зерини 

идоракунии њайати кормандонро вобаста ба ҳавасмандии онҳо ва 

ташкили меҳнат пешниҳод намудааст9. 

- вазифагузорӣ ва таќсимоти одилонаи мењнат; 

- якаҳукмронӣ дар роҳбарӣ; 

- дар мадди аввал гузоштани манфиатњои ҷамъиятї; 

- ҷорӣ намудани шаклҳои муосири њавасмандиҳо; 

                                                           
9    ol  .  dmini     ion ind    ielle e  ge  ne    le; p e voyance, organisation, 

commandement, coordination, controle: Paris, H. Dunod et E. Pinat, 1916. – 190 p.  



25 
 

- саривақт иҷро намудани супориш ва фармоишҳо; 

- шароити меҳнатӣ ва муҳайѐ кардани саривақтии он; 

- ташаббускориҳои кормандон ва дастгирии онҳо; 

- муҳити солими корӣ. 

Вобаста ба масоили амалии мазкур, Алфред Слоун, яке аз 

роњбароне, ки ширкати Gene  l Mo o  -ро дар муддати 60 сол ба яке аз 

ширкатҳои байналмилалӣ табдил додааст, дониста мешавад. Муҳаққиқ 

ширкати мазкурро дар тарзи гузаронидани маљлисњои эмотсионалӣ ва 

қарорҳои қабулкардашуда медонист, ӯ дарҳол супоришҳои додашуда ва 

қарорҳои қабулшударо қайд намуда, ба иљрокунандагон равон мекард. 

Қайд гардидани супоришҳо ва қарорҳои қабулгардида, масъулиятнокии 

коргаронро дар фаъолияти меҳнатӣ зиѐд намуда, самаранокии иҷроиши 

онҳоро нишон медиҳад10.  Ба ақидаи ин олим, идоракунандаи менеҷмент 

– менељерро зарур аст, ки сифатњои бењтарини ќобилияти ташкили як 

гурўњи коргарон, ки метавонанд бо мутахассисон ќарорњои асоснок 

ќабул кунанд ва ќобилияти зуд мутамарказ кардани тиљоратро доранд, 

баррасї карда, пешниҳод намояд. 

Олими олмонї Макс Вебер11, ҳамчун назарияшинос, баъд аз К. 

Маркс шинохта шудааст. Асарҳои бузурги ин донишманд, аз қабили 

“Этикаи протестанӣ ва рӯҳияи капитализм” ва “Таърихи 

умумиҷамъиятии иқтисодӣ” мебошанд, ки барои омӯзиши идоракунии 

ҳавасмандии бюрократӣ, консепсияи тамаддунсозии ҷамъиятӣ ва 

сохтори идоравӣ саҳми таърихӣ доранд. Ин донишманд роҳи 

бюрократии ташкили фаъолияти ратсионализаториро зери танқид 

гирифта, тарафдори роҳи демократии рушди сохторҳои ниҳодҳои 

ҷамъиятӣ мебошад, ки дар он фардияти корманд имконоти васеи 

созандагиро дошта бошад.  

Олими дигаре, ки қисми зиѐди фаъолияти илмию таҳқиқотии худро 

дар ин соҳа гузаронидааст, ин Браверман Гаррӣ - олими амрикоӣ 

                                                           
10 Слоун А.П. Мои годы в Gene  l Mo o  : [перевод с английского] / Альфред 

П. Слоун. – Москва: Эксмо, 2018. – 384с. 
11 Вебер М. Избранные произведения: Пер. с нем./Сост., общ. ред. и послесл. Ю. Н. 

Давыдова; Предисл. П. П. Гайденко. – М.: Прогресс, 1990. – 808 с. 
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мебошад. Ин донишмандро дар илми менеҷмент ва иқтисодиѐти меҳнат 

аз рӯйи китоби таърихиаш “Меҳнат ва сармояи монополӣ”12 

мешиносанд, ки дар таҳқиқоти зиѐди олимон ва муҳаққиқони соҳа 

истифода бурда шудааст. Ӯ оид ба таъсиррасонии ҳавасмадӣ ва 

мотиватсияи фаъолияти меҳнатӣ ба рушди табиии меҳнат дар асри XX 

андешаҳои илмиву назариявии худро баѐн дошта, роҳҳои муосиртарини 

ҳавасмандии истеҳсолиро пешниҳод намудааст. Б. Гаррӣ оид ба 

назорати идоравии касбӣ пешниҳодҳои худро карда, тарафдори ақидаи 

рушдѐбандагии баланди инноватсионӣ, эҷодӣ ва кашфиѐтӣ аст.  

Вобаста ба масоили мазкур мактаби муносибатњои инсонї арзи 

ҳастӣ намудааст ва намояндаи ин мактаб Э. Майо дар натиљаи 

тадќиќоти худ нишон дод, ки фаъолияти ба таври даќиќ тањияшуда ва 

њавасмандии баланди моддї на њамеша ба баланд шудани њосилнокии 

мењнат оварда мерасонанд13. Дуруст дарк накардани фаъолияти корї, 

боиси ба фаъолият ҷалб нагардидани иқтидори кормандон мегардад. Ӯ 

муќаррар намуд, ки пас аз инќилоби саноатї ва такмилдињии раванди 

мењнат фаъолият љолибияти худро аз даст дод ва одамон дар тамос бо 

њамкасбон ќаноатмандиро оѓоз карданд. Вай муайян кард, ки агар шумо 

муносибатњои мувофиќро эљод кунед, пас коргарон самараноктар ба кор 

ҷалб карда мешаванд. Кормандон њамон ваќт фаъолияташонро 

бомуваффақият ба анљом мерасонанд, ки агар эњтиѐљоти иљтимоии онҳо 

ќонеъ карда шавад. 

Донишманди амрикоӣ А. Маслоу солњои 60 – уми асри гузашта, 

китобе бо номи “Маслоу дар бораи менељмент” бо забони англисї  

(баъдан, бо забони русї аз чоп баромад), ки дар он рушдѐбандгии 

ањроми талаботи инсониро ќайд карда гузаштааст. Ба ақидаи ин олими 

амрикоӣ ҳавасмандии корманд дар ҳолате ҳис карда мешавад, ки агар 

талаботи он то дараҷае қонеъ гардонида шаванд. Яке аз гуфтаҳои хоси 

                                                           
12 Терещенко Н.Н. Методологические подходы к оценке материального стимулирования труда 

работников розничной торговли: монография / Н.Н. Терещенко, Е.В. Белоногова. – Красноярск: 
Краснояр. Гос. Ун-т, 2010. – 176 с.  

13 Mayo E. The human problems of an industrial civilization. Graduate School of Business 
Administration. Division of Research, Graduate school of business administration, Harvard 
University, 1933. – 194 p.  
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А. Маслоу дар он аст, ки одамон дар зинањои гуногуни рушдѐбандагї 

вобаста ба талаботи иҷтимоӣ-иқтисодии худ тарзу усул ва шаклњои 

роњбарии гуногунро талаб доранд14. 

Яке аз донишмандони бахши менељмент Честер Барнард (1886 – 

1961) соли 1938 китоберо бо номи “Функсияи роњбар, ҳокимият, 

њавасмандї ва арзишњои ташкилот” аз чоп баровард. Ба ақидаи ин олим, 

иттилооту иртиботи корхона ва ѐ ширкат, бояд дар навбати аввал барои 

иљрои функсияҳои сохтории њар як аъзои даста барои иљрои  

маќсадгузорињову барномаи бузурги стратегии корхона ва ѐ ширкат 

равона карда шаванд, на барои манфиати роњбарону шахсони имконоти 

њокимияти баланддошта. Бинобар ин, зарур аст, ки манфиатҳои 

ҷамъиятӣ ба назар гирифта шуда, функсияҳои ҳар як корманд вобаста ба 

стратегияи корхона ба роҳ монда шаванд. Дар баробари ин, яке аз 

роҳҳои расидан ба ҳадафҳои гузошташуда, ин ҳавасмандии кормандон 

ва иҷрои уҳдадориҳои меҳнатии онҳо дониста мешаванд15. 

Макгрегор Дуглас (1906-1964) исботи онро кардааст, ки ташкилот, 

роҳбарон ва банақшагирии фаъолиятҳои касбиву ҳунарӣ имконоти васеи 

созандагиву мотиватсиониро бо мақсади таъмини мустақилияти 

фаъолияти касбиву ҳунарӣ ва имконоти рушдѐбандагии креативию 

когнитивӣ дорад. Ин донишманд ҳамагӣ як асари илмӣ дошта, дар он 

оид ба илми иҷтимоӣ баҳс дошта, хулосаи муҳими худро оид ба 

роҳбарии одамон дар ҳолатҳои алоҳидаи фаъолияти касбӣ баѐн 

кардааст, ки тибқи он метавонем идора намоем. Дар асл аксар равишҳои 

равониву эҷодӣ ва ҳунарии он паси парда боқӣ мемонанд. Барои 

роҳбарони менеҷмент ҳар чӣ қадар ки ин равишҳо муҳим мегардонад, 

ҳамон қадар омӯзиши онҳо мушкилу мураккаб мешавад. Яъне тамоми 

фаъолиятҳои рафтори роҳбарӣ асоси назариявӣ дошта, онҳо озодона ба 

табиати одамон пайвастаанд. 

                                                           
14 Maslow A. Motivation and Personality. – New York: Harper and Row, 1954. – 97 

p.  
15 Barnard C.I. (1958). Элементарные условия деловой морали. California 

Management Review, 1 (1): 1-13. 
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Вобаста аз ин мақоми одамон дар оилаву ҷомеа ва корхонаву 

давлат тағйирѐбандаву рушдѐбандагӣ ва хислатҳои фарқкунандаи 

равониву иҷтимоӣ доранд. Д. Макгрегор онро ба ду назария ҷудо 

намудааст: “Назарияи Х” ва “Назарияи Y”. 

Мувофиқи талаботи назарияи Х одамон аз таваллуд шудан танбал 

буда, хоҳиши фаъолияти меҳнатиро надоранд. Бинобар зарурат, 

маҷбуран онҳоро ба кор ҷалб сохтан, омӯзонидан ва назорат кардан 

шарти зарурии роҳбарӣ мебошад. Тибқи назарияи Y бошад, инсонҳо 

зарурати низоми идоракунии пурқуввати ғалаба кардан дар ҳама 

ҳолатҳо аз болои танбалии одамон ва роҳҳои мотиватсиониву 

истифодабарии қобилияти баланди неруи инсониро доранд. Мувофиқи 

ин талабот инсон тавонмандиву қудратеро бояд дошта бошад, ки 

самаранокии фаъолияти касбиву ҳунарии одамонро дар зинаи 

креативию когнитивии замони худ таъмин карда тавонад16. 

Назарияи адлияи С. Адамс ба он асос ѐфтааст, ки кормандон музди 

худро бо музди дигар коргароне, ки њамон корро иљро мекунанд, 

муќоиса мекунанд. Агар дар муќоиса беадолатї бошад, пас, фишори 

равонї ба вуљуд меояд. Ба аќидаи олим корманд њамеша ин таносубро 

арзѐбї мекунад: подош / харољоти ў = музди кори дигар кормандон / 

харољоти коргарони дигар17. 

Назарияи сохти шахсият аз љониби Љ. Келли18 кор карда баромада 

шудааст, ин назария баррасии шахсро њамчун як мавзуи фаъоли 

љамъиятї шинохтан ва пешгўї намудан мебошад, аммо ӯ дар фаъолияти 

илмиаш таърифи њавасмандкуниро истифода накардааст. Ба ақидаи ин 

олим, агар шахс мављуди ѓайрифаъол бошад, ӯ ба ягон намуд фаъолият 

эҳтиѐҷ надорад. Дар ин њолат, вай танҳо ба кумаки равоншинос ниѐз 

                                                           
16 Kopelman R.E. Douglas McGregor's Theory X and Y: Toward a Construct-valid 

Measure / R.E. Kopelman, D.J. Prottas, A.L. Davis // Journal of Managerial Issues. – Vol. 
20, № 2, 2008. – P. 257-259.  

17  The Day You Became A Better Writer – by Scott Adams ttps://docs.yandex.ru/ 
docs/view?tm=1719656265&tld=ru&lang=en&name=Writing-Tips-Scott-Adams-DFW- 
Sowin-compilation-Zweig.pdf&text 

18 Kopelman R.E. Douglas McGregor's Theory X and Y: Toward a Construct-valid 
Measure / R.E. Kopelman, D.J. Prottas, A.L. Davis // Journal of Managerial Issues. – Vol. 20, № 2, 
2008. – P. 257-259. 
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дорад. Ин назария хусусияти дарки ангезаи шахс, ки ба он амал мекунад, 

дониста мешавад. Дар ин ҳолат барои корманд аз ҳама муҳим саломатӣ, 

ҳолати руҳӣ ва муҳити иҳота намудаи он дониста мешавад. 

Њамин тавр, диссертант ақида ва назарияҳои олимони зиѐдеро оид 

ба ҳавасмандгардонии иқтидори меҳнатӣ ва истифодабарии самараноки 

онро мавриди омӯзиш қарор дода, пешниҳод менамояд, ки имрӯзҳо 

муҳаққиқон дар зери мафњумњои “њавасмандкунї” ва “мотиватсия”  

бештар ризоияти кормандро дар назар мегиранд. Ба аќидаи муаллиф, 

зери мафҳуми “њавасмандї” танҳо маљмуи арзишњои дохилии инсонӣ, ки 

бештар барои ќонеъ кардани талаботи шахсї нигаронида шуда, дониста 

мешавад ва зери мафҳуми “мотиватсия” – вобаста ба шароитҳои 

вуҷуддошта, таъсир расонидан ба кормандон барои ба даст овардани 

манфиатҳо, фаҳмида мешаванд. 

Мотиватсия ва њавасмандї мафњумњои муосири иқтисодӣ дониста 

шуда, аз рӯйи баъзе хусусиятҳо ба њам алоќаманданд, вале боз баъзе 

хусусиятҳо онҳоро аз ҳам ҷудо менамоняд. Аз ин рў, њавасмандгардонї 

бештар ба ќонеъ кардани ниѐзњои кормандон равона карда шудааст ва 

мотиватсия бошад, барои самаранокии фаъолияти меҳнатӣ ва ба даст 

овардани фоидаи ширкат мусоидат менамояд. Талабот аз нуќтаи назари 

фаъолияти мењнатї њолати шахсият аст, ки њамчун манбаи унсурбахши 

фаъолияти он баромад мекунад ва дар натиљаи эњтиѐљоте, ки инсон эњсос 

мекунад, ташаккул меѐбад. Омўзиши ангезањои мењнат имкон медињад, 

ки равандњои иљтимої ва муносибатњои иљтимоиро пешгўї карда 

шаванд.  

Вобаста ба ин гуфтаҳо маълум мегардад, ки мотиватсия ва 

њавасмандгардонї яке аз низомҳои маъмултарини таъсиррасонї ба 

иќтидори мењнатии кормандон дар ширкату корхонаҳо буда, онњоро ба 

амалњое водор менамоянд, ки самаранокии фаъолияти корхона ва 

фоидаро афзун кунанд. Дар амал низоми муосири њавасмандгардонии 

кормандро тарҳрезӣ ва ташкил намудан лозим аст, ки фаъолияти 

самаранокии корхонаро таъмин намуда, таъсири берунӣ (мотиватсияи 

мењнат) ва таъсири дохилӣ (њавасмандгардонии мењнат)-ро ба назар 

гирифта, фоиданокии захирањои мењнатиро таъмин намояд. 
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Дар натиљаи омўзишњои зиѐд ва тањлилњои гуногун шарҳу тавзеҳоти 

муосири мафумҳои “мотиватсия”, “ҳавасмандӣ”, “иќтидори мењнатии 

коргарон”, “њавасмандгардонии истифодабарии иќтидори мењнатии 

корманд” ва дигар мафњумњои ба инњо монанд, муайян карда шуд. Зарур 

дониста мешавад, ки ҳавасмандии корманд ва истифодабарии иқтидори 

пурраи ӯ, яке аз ҳадафҳои гузошташудаи ширкат дониста шаванд.   
 

1.2. Иќтидори мењнатии кормандон ва наќши онҳо дар рушди низоми 

муносибатњои иќтисодии менељменти сайѐњї 

Сайѐњї яке аз соҳањои фаъоли иќтисодии давлат ба ҳисоб рафта, 

дар шароити рушди инноватсионии муосир васлкунанда, 

мутобиќшаванда ва њамоњангкунандаи дигар соҳаҳои иқтисодӣ дониста 

шуда, онро механизмҳои муосири муносибатҳои бозорӣ дигаргун намуда 

истодаанд. 

Низоми муосири сайѐњї, ки дар расми 1.3 оварда шудааст, њамчун 

намунаест, ки дар он истењсол ва истеъмоли доимии хизматрасонии 

соњаи сайѐњї нишон дода шудааст. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Расми 1.3. Низоми муосири сайѐњї ва муносибатҳои иҷтимоӣ-иқтисодии 

он (аз љониби муаллиф тартиб дода шудааст). 
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Вобаста ба дигаргуншавиҳои иқтисодӣ ва назарияҳои муосир, 

талабот бештар ба интихоби истеъмолкунандагони соҳаи сайѐҳӣ асос 

меѐбад. Истеҳсол ва ба бозор ворид намудани молу маҳсулоти соҳаи 

мазкур бештар хусусияти интихобӣ-фардӣ дошта, аз таваҷҷуҳнамоии 

истеъмолкунандаи он вобаста мебошад.   

Воситањое, ки ҷиҳати ќонеъгардонии эҳтиѐҷоти бахши сайѐњї 

истифода мешаванд, ба пешнињоди сайѐњї марбутанд ва онњо аз 

пешнињодњои аввалия ва њосилшуда иборатанд, бо чунин тарз пешнињод 

карда шудаанд (ниг. ба расми 1.4).  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Расми 1.4. Унсурњои пешнињодии сайѐњї (аз љониби муаллиф тартиб 

дода шудааст).  
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Ин минтаќа як маркази сайѐњиро дар бар гирифта, дар он ҳамаи 

шароитҳо барои фароѓат, истироҳат, табобат ва билкул барои будубоши 

сайѐњон фароҳам оварда шудааст. 

Вобаста ба ин гуфтаҳо, истифодабарии хадамоти сайѐњї аз љониби 

сайѐњон, бештар ба он ширкатҳое таваљљуњ карда мешавад, ки 

хизматрасонии муосири сайѐњиро ба истеъмолкунандагон таъмин 

менамоянд. Дар шароити имрўзаи иќтисодї тањкурсии њама гуна 

ширкатњо – хизматрасонию маҳорати кормандон, ќобилияти 

идоранамоӣ ва қабулу меҳмоннавозии онњо дониста мешаванд. Бинобар 

ин, доштани мутахассисони кордон барои ҳар як ширкати сайѐҳӣ шарти 

аввал ба ҳисоб меравад. Дар баробари ин, самаранок истифодабарии 

фаъолиятнамоии кормандон бештар аз ҳавасманд будани онҳо вобаста 

мебошад. 

Таҳлили омӯзишҳои рафтории кормандон ва идоранамоии 

иқтидори меҳнатӣ нишон медиҳад, ки натиҷагирӣ ѐ худ фаъолнокии 

одамон ба андозаи ҳавасмандгардонии кормандон, аз муҳити 

идоранамоӣ вобастагии устувор дорад. Ин, махсусан дар замоне 

муҳимтар арзѐбӣ гардидааст, ки идоракунӣ шакли низоми техникиву 

технологии иттилоотию иртиботии электрониро  гирифта, ҳиссаи 

меҳнати эҷодӣ дар ҷараѐни меҳнат камтар гаштааст. Вобаста ба талаботи 

замон, зарур аст, ки диққати асосиро ба ҳавасмандии иқтидори меҳнатӣ 

равона карда, шаклҳои муосиртарини хизматрасонии ширкатҳои 

сайѐҳиро дар асоси қонунияти баланди роҳбарӣ ба роҳ монда шавад. 

Таҷрибаи менеҷменти ҷаҳонӣ нишон медиҳад, ки мутахассисони 

ширкату корхонаҳо на ҳама вақт ба низоми иҷтимоии пешниҳоднамудаи 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ дар ҳалли мушкилоти онҳо фаъолона 

иштирок намоянд. Солҳои охир бошад, ҳавасмандии пасти кормандон 

дар идоранамоии нодурусти роҳбарон-менеҷерон дар ширкату 

корхонаҳо мушоҳида мешавад. Ин масоилҳо пеш аз ҳама аз 

мураккабшавии муносибатҳои роҳбарӣ вобаста ба рушди низоми 

электpoнӣ ва кӯҳнашавии шаклҳою усулҳои ҳавасмандии кормандон 
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барои фаъолона иштирок намудан дар ҷараѐни фаъолияти меҳнатӣ 

мебошад.  Бояд гуфт, ки баъзе аз менеҷерон, махсусан аврупоиҳо дар 

чунин ақидаанд, ки аслан одамон худашон ғайрифаъол буда, на ҳама 

вақт хоҳиши ҳалли масъалаҳоро доранд ва илова бар ин оид ба 

беҳтаршавии сохтори роҳбарӣ, тарзу усул ва дигар тарафҳои рӯҳию 

эҷодии масъала намехоҳанд андеша намоянд. Ё худ  кам ҳолат мушоҳида 

мешавад, ки мудирияти ширкат фикру ақидаи кормандонро ба назар 

нагирифта дар аксар маврид ҳалли масоилро пешниҳод менамояд. Аз 

нигоҳи мо ин омил яке аз омилҳои ҳалкунандаи масоил буда, қариб дар 

аксари ширкату корхонаҳои мамолики рӯ ба тараққӣ вуҷуд дорад. 

Мисол, агар кормандон дар шароити номусоиди хизматрасонӣ фаъолият 

намуда, ҳавасмандии камтар дошта бошанд, онҳо ҳеҷ гоҳ барои 

пешравии фаъолияти ширкату корхона кушиш наменамоянд, аввал 

хоҳиши беҳтар кардани шароити меҳнатии худро талаб менамоянд. Аз 

ин нуқтаи назар, масоили аввалияи фаъолнокгардонии кормандон ин 

беҳтар гардонидани шароити корӣ ва ҳавасмандии меҳнатӣ буда, баъдан 

онҳо фикрронии стратегии худро раво медонанд.    

Ҳавасмандии моддии кормандон низ бояд ба худ характери 

иҷтимоӣ гирифта, ҳамчун элементи роҳбарии рушди иқтидори меҳнатӣ 

хизмат намояд. Маҳз, ташкили музди меҳнат аз рӯйи кордонӣ, донишу 

ҳунари иҷрои кор ва баҳодиҳии одилона ба натиҷагирии фаъолияти 

меҳнатӣ бояд унсурҳои асосии музди меҳнати замони муосир гардад. 

Ҳавасмандии моддӣ пеш аз ҳама мотиватсияи рӯҳию иҷтимоӣ, маъмурию 

иқтисодӣ ва адолати иҷтимоиро инъикос карда, дар он унсурҳои 

фаъолнокии корманд дар роҳбарӣ ва ҳавасмандии шуғл, бартарияти 

дониш ва қобилият бояд баръало ҳис карда шавад. Ҳавасмандии моддӣ 

на фақат моҳияти иқтисодӣ дошта бошад, балки ҳамчун  шакли ифодаи 

эҳтиром ба меҳнати ақлонии корманд ба дараҷаи касбияту ҳунари ӯ  ва 

омили асосии худэҳтиромӣ – инсонпарастии менеҷмент бояд қарор 

гирад.   
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Ҳамаи ин гуфтаҳо боиси ба роҳ мондани фаъолияти дурусти 

ширкату корхонаҳо дониста шуда, аз субъектони иштироккунанда, 

муносибатҳои доимӣ ва фаъолияти самаранокро дар як занҷираи 

муосири иқтисодӣ талаб менамоянд.  

Вобаста ба ин масоил, иќтисоддони англис Алфред Маршалл (1842-

1924) оид ба занљири иќтисодї ва идоракунии ин љараѐн навишта буд, ки 

менељменти корхона ва ѐ ширкатро зарурати идоракунии пурраи 

љараѐни фаъолияти касбї аз истењсолкунанда, маркетингу логистика ва 

то ба истеъмолкунанда расонидани молу хизматњоро бояд, њатман, зери 

назорати худ ќарор диҳад, чунки дар оянда боз идоракунии занљиравии 

корпоративї дар маќсадгузорї, барномасозї ва банаќшагириву ќабули 

ќарори идоравї то истењсолоту  ба истеъмолкунанда расонидани молу 

хизматњо њамчун низоми ягонаи муосири мутамарказонидашуда 

њисобида мешаванд19. 

Ин равишҳо ва дигаргуншавиҳои иқтисодӣ водор ба он менамоянд, 

ки барои баланд бардоштани самаранокии фаъолияти ширкату 

корхонањои сайѐњї дар шароити имрўзаи иќтисодї, пеш аз ҳама 

такмилдиҳии ташкили фаъолияти тамоми гурўњњои коргарон ва 

иќтидори меҳнатии онҳо дониста мешаванд. Такмилдиҳии фаъолияти 

меҳнатӣ ва идоракунии самарабахши иќтидори мењнатї дар муҳайѐ 

сохтани шароити корӣ ва њавасмандии доимии онҳо асос ѐфтааст, ки он 

ба фаъолияти самараноки кормандон дар соҳаи сайѐњї таъсири 

мутақобилаи судманди худро мерасонад.  

Оид ба иқтидори меҳнатии кормандон ва такмилдиҳии шарту 

шароити онҳо то ба имрӯз аз ҷониби олимон ва муҳаққиқони ватанию 

хориҷӣ таърифҳои зиѐде пешниҳод карда шудаанд, чунонки 

иќтисоддонњои рус В.Я. Афанасев ва И.К. Корнев ќайд менамоянд: 

“Зери мафҳуми иќтидори меҳнатї маљмуи донишҳои касбию ҳунарии 

кормандон дониста мешаванд, ки дар фаъолияти меҳнатии онҳо 

истифода шуда, функсияҳои муайянро иҷро менамоянд. Донишҳои 

                                                           
19 Маршалл А. Принципы экономической науки: в 3 т. / А. Маршалл; пер. с англ. – 

М.: Прогресс, 1993. – Т. I. – 415с.  
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касбӣ-ҳунарии корманд барои иҷрои вазифањои тарњрезишуда муайян 

шудааст, ки ў њамчун коршиноси соҳа мувофиќи дониш, истеъдод, 

таҷриба ва малакаи худ иљро менамояд”20.  

Бо аќидаи устод Раҳимзода Њ.Р. “Потенсиал ѐ худ иќтидор яке аз 

мафњумњои марказии иќтисоди миллї ба њисоб меравад. Аз ин љост, ки 

зимни муайянсозии мафњуми маљмуи иќтидорњои иќтисодї ѐ унсурњои 

алоњидаи он метавон аз моњияти мафњумҳои заминавии “потенсия” ва 

“потенсиал” бархурдор шуд. Зери мафњуми потенсиал дараљаи 

ќувватнокї, имкониятњои кушоданашуда дар ягон муносибат, маљмуи 

воситањо, ки барои фаъолият заруранд, фањмида мешавад”21.  

Вобаста ба ин гуфтаҳо, зери мафҳуми иќтидори меҳнатии корманд  

ќобилияту имконияти инсонӣ фањмида мешавад, ки дар рафти иҷрои 

фаъолият бо сарборињои вазифавӣ ва мақсадҳои гузошташудаи 

кормандони ширкат истифода мешаванд. Қобилияти кории кормандон 

аз ҷиҳати нишондиҳандаҳои сифатӣ ва миқдории онҳо ба меъѐрҳои 

сохторҳои мавҷудаи ташкилӣ ва штатӣ бо назардошти рушди минбаъдаи 

онҳо равона карда шудааст. 

Иқтидори меҳнатии корманд бо қобилият ва хоҳиши кор кардан, 

ташаббускорӣ дар соҳибкории меҳнатӣ ва хоҷагидорӣ, фаъолияти эҷодӣ 

ва ғайра ташаккул меѐбад ва ду ҷанбаи муҳим, ба фаъолияти меҳнатӣ 

оғоз намудан ва истифодаи қобилияти ҷисмониву маънавии корманд ба 

назар гирифта мешаванд. Дар ин асно, натиҷаи истифодаи қувваи кории 

корманд, маҳсулоти ниҳоӣ ва сатҳи мушаххаси самаранокии меҳнат 

муайян карда мешавад. 

Чунонки устодон Искандаров Њ.Њ. ва Давлатов С.Н. ќайд 

менамоянд: “Иќтидори мењнатии корманд – бештар дар маҳсули меҳнат 

ва ѐ хизматрасонии онҳо мушаххас гардида, самаранокии фаъолияти 

онҳоро бозгу мебошад”22.  

                                                           
20 Афанасьев В.Я. Введение в государственное управление. –М.: Финстатинформ, 1998. 

– 67с. 
21 Исайнов Њ.Р. Иќтисоди миллї. – Душанбе: Ирфон, 2018. – С.345.  
22 Искандаров Х.Х., Давлатов С.Н. Мировой опыт формирования и развития 

конкурентоспособности работников//Вестник Таджикского национального университета. 
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Дар илми иќтисодиѐт равишњои гуногун оид ба таърифи “иќтидори 

мењнатии корманд” мављуданд. Онњо ба таври муфассал дар љадвали 1.1 

оварда шудаанд. 
 

Љадвали 1.1. Равишњои асосии олимони иќтисоддон оид ба мафњуми 
“иќтидори мењнатии корманд” 

Олимон Мафњум 
1 2 

С.Г. Радко  Иќтидори мењнатї – ќобилияти корманд, ки ба 
донишњои касбї, таљрибаи амалї, хусусиятњои шахсї ва 
психофизиологї асос ѐфтааст ва дар амалї намудани 
њадафњои созмон бо дастгирии амалњои моддї, техникї, 
иттилоотї ва ташкилии раванди мењнат сањми шахсии 
зарурї мегузорад.23 

В.В. Адамчук, 
П.Э. Шлендер, 
Ю.П. Кокин  

Иќтидори мењнатї – маљмуи ќобилияти љисмонї ва 
маънавии корманди мушаххас барои ба даст овардани 
натиљањои баланд дар раванди истењсолот бо шароити 
додашуда ва ќобилияти кӯшиши ба сатњи олї дар 
љараѐни корї иљро намудани вазифањои худ дониста 
мешавад.24 

Ю.Г. Одегов, В.Б. 
Бичин, К.Л. 
Андреев  

Иќтидори мењнатї – маљмуи ќобилиятњои љисмонї ва 
зењнии кормандон дар шароити мушаххас ба натиљањои 
муайяншудаи фаъолият ва бењтар кардани онњо дар 
љараѐни фаъолияти мењнатї, иљрои вазифањои наве, ки 
дар натиљаи таѓйирот дар кор ба вуљуд меоянд, дониста 
мешавад.25 

С.И. Самигин, 
Л.Д. Столяренко  

Иќтидори мењнатї – имконияти иштироки корманд дар 
фаъолиятњои иќтисодї мебошад.26 

В.Я. Афанасев  Иќтидори инсонї – маљмуи ќобилиятњои одамон 
мебошад, ки машѓули кор њастанд ва масъалањои 
муайянро њал мекунанд. Иќтидори инсонї барои 
вазифањои муайяне тарњрезї шудааст, ки ў њамчун 
мутахассис мувофиќи ќобилият, дониш ва таљрибаи худ 
иљро менамояд. 27 

Н.И. Шаталова  Иќтидори мењнатї як ченаки захира ва ќобилияти моддї 
мебошад, ки доимо дар љараѐни њаѐти инсон ташаккул 
меѐбад ва дар рафтори мењнатї амалї карда мешавад ва 
самараи воќеии онро муайян мекунад.28 

                                                                                                                                                                                           
Серия социально-экономических и общественных наук. – Душанбе: «СИНО», 2017. – № 2/5. –
Ч.2. - С.53-58. 

23 Радько С.Г. Трудовой потенциал как социально-экономическая категория. – СПб. 
Просвещение, 2010. – С. 17. 

24 Адамчук В.В., Шлендер П.Э., Кокин Ю.П. Экономика труда: учебник. – М.: Юрист, 
2002. – С. 66. 

25 Одегов Ю.Г., Бычин В.Б., Андреев К.Л. Экономика труда. – М.: Волтере Клувер, 
2011. – 800 с. 

26 Самыгин С.И., Столяренко Л.Д. Менеджмент персонала. – Ростов н/Д., 1997. – 480 с 
27 Афанасьев В.Я. Введение в государственное управление: Учебное пособие в 3 кн.). –

М.: Финстатинформ, 1998. – 67с. 
28 Шаталова Н. И. Трудовой потенциал работника: учебное пособие. - М.: ЮНИТИ–

ДАНА, – 2003. – 399 с. 17 
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Н.М. Кузмина  Иќтидори мењнатї – маљмуи ќобилияти корманди 
мушаххас барои ба даст овардани натиљањои баланд дар 
шароити муайян дониста мешавад.29 

Х.М. Психомахов  Иќтидори мењнатї – мукаммалии ќобилияти кормандон 
бо имкониятњо ва шароите, ки барои дар муњити бозор 
ба амал баровардани ин ќобилиятњо фароњам оварда 
шудаанд.30 

И.Д. Матскуляк  Иќтидори мењнатї – маљмуи шахсоне, ки ќобилияти 
иштирок дар раванди мењнатро аз љињати сифатњои 
љисмонї ва маънавии худ доранд.31 

Т.Б. Ѓаниев  Тафсири нисбатан васеи мазмуну мафњуми “иќтидор” аз 
он иборат аст, ки њангоми баррасии он ба сифати 
манбаи имкониятњо, воситањо ва захирањое, ки 
ќобилияти ба њаракат овардан доранд, метавонанд 
њангоми њалли ягон масъала ѐ ноил гардидан ба њадафи 
мушаххас истифода карда шаванд.32 

Њ.Р. Раҳимзода   Потенсиал ѐ худ иќтидор яке аз мафњумњои марказии 
иќтисоди миллї ба њисоб меравад. Аз ин љост, ки зимни 
муайянсозии мафњуми маљмуи иќтидорњои иќтисодї ѐ 
унсурњои алоњидаи он метавон аз моњияти мафњумхои 
базавии “потенсия” ва “потенсиал” бархурдор шуд. Зери 
мафњуми потенсиал дараљаи ќувватнокї, имкониятњои 
кушоданашуда, дар ягон муносибат, маљмуи воситањо, 
ки барои фаъолият заруранд, фањмида мешавад.33 

Сарчашма: аз љониби муаллиф тартиб дода шудааст. 
 

Вобаста ба таърифҳои овардашуда фикру назарияҳои муаллифон 

нисбат ба мафҳуми иқтидори меҳнатии кормандон гуногун буда, 

мазмунан бо ҳамдигар шабеҳ мебошанд. Аз ин чост, ки иқтидори 

меҳнатии кормандро вобаста ба хусусиятҳо ба унсурњои зерин људо 

кардан мумкин аст: 

- шоистагии касбии кормандон, ки ба имконоти дигари захиравї 

пайваста буда, обрӯй ва имиджи корхона ва ѐ ширкатро нигоњ дошта, 

иқтидори истеҳсолии ширкату корхонаро зиѐд менамояд; 

- доштани иқтидори баланди арзандагию диќќатљалбкунандагии 

касбї ва эътирофи он аз ҷониби ҳамкорон ва роҳбарият; 

                                                           
29 Кузьмина Н.М. Проблемы оценки кадрового потенциала предприятий региона // 

Вестник Самарского государственного экономического университета – 2007. – №2. – С. 78-79. 
30 Психомахов Х. Факторы и условия воспроизводства трудового потенциала // 

Международный сельскохозяйственный журнал. – 2005. – №4. – С. 7-11. 
31 Мацкуляк И.Д. Стратегия занятости с предотвращением безработицы (политико-

экономический аспект). – М.: Экономика, 1990. – 207 с. 
32 Ѓаниев Т.Б. Тавонмандии неруи зењнии инсон њамчун сарчашмаи захирањои 

амнияти миллї ва байналмилалї// Пайѐми Маркази таҳќиќоти стратегии назди Президенти 
ЉТ. «Тољикистон ва љањони имрўза». – Душанбе – 2015. №6 (49) – С. 101-110. 

33 Исайнов Њ.Р. Иќтисоди миллї: – Душанбе: Ирфон, 2018. – С.345. 
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- мавќеи устувори созандагї дар фарњанги корпоративии созанда, 

инчунин захирањои навини хоси ширкат ва таъмини самаранокии 

баланди истифодаи рушди низоми муосири иқтисодӣ; 

- мавќеи устувор ва њамкорї бо ҳамкорон оид ба рушду инкишоф 

додони иқтидори ширкату корхонаҳои соњавї; 

- доштани бартариятњои зиѐди касбӣ-тахассусӣ нисбат ба дигар 

кормандон. 

Иқтидори меҳнатии кормандонро паҳлуҳои асосии он: 

психофизиологӣ (саломатї, љинс, синну сол, муқовимат ба стресс, 

муошират ва мутобиқшавӣ), касбӣ-ихтисосмандӣ (маълумотнокї, 

омодагии касбї, собиќаи корї), мотиватсия-арзишӣ (қаноатмандї, 

ҳавасмандӣ, омӯзиши касбӣ, ҳаракати касбӣ, арзишҳо, муносибатҳо, 

манфиатҳо ва ниѐзҳо дар муњити корї) ва корпоратив (вафодорӣ, 

эътимоднокӣ, масъулият, интизом, шиносоӣ бо ширкат, қобилияти кор 

кардан дар гурӯҳ) ташкил медиҳанд, ки рушду инкишофѐбии он аз 

ташаккулѐбии ин зергурӯҳҳо вобаста мебошад (расми 1.5).   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Расми 1.5. Рушду инкишофи иқтидори меҳнатии корманд вобаста ба 

паҳлуҳои он 

 

ИЌТИДОРИ МЕЊНАТИИ КОРМАНД 

ПАЊЛУЊОИ АСОСИИ РУШДИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТИИ КОРМАНД  

Психофизиологї: 
саломатї, љинс, 

синну сол, 
муқовимат ба 

стресс, 
муошират ва 
мутобиқшавӣ 

Касбият-

ихтисосмандї: 

маълумотнокї, 

омодагии 

касбї, собиќаи 

корї 

Мотиватсия-
арзиш: 

қаноатмандї, 
ҳавасмандӣ, 

омӯзиши касбӣ, 
ҳаракати касбӣ, 

арзишҳо, 
муносибатҳо, 
манфиатҳо ва 
ниѐзҳо дар 
муњити корї 

Корпоративӣ:  

вафодорӣ, 
эътимоднокӣ, 
масъулият, 
интизом, 

шиносоӣ бо 
ширкат, 

қобилияти 
кор кардан 
дар гурӯҳ 
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  Иқтидори меҳнатӣ ва тавонмандии касбии корманд ин хусусияти 

хоси ҳар як фард мебошад, ки аз он дараҷаи донишмандӣ, кордонӣ ва 

эҷодкорӣ доир ба иҷрои фаъолияти касбӣ ва мавқегирии он дар 

корхонаю ҷoмеа вобаста мебошад. Тамоми қобилиятҳои корманд 

вобаста аз сохтори дохилаи ӯ пайдо гашта, дар муҳити иҷтимоию 

иқтисодӣ ташаккул ѐфта, амалӣ мегардад. Яъне ташаккули иқтидори 

меҳнатӣ ва тавонмандии кормандон ба ду омили асосӣ вобастагии зич 

дошта, яке омили фардӣ ва дигар омили ҷамъиятӣ мебошад, ки тамоми 

давраҳои ҳаѐт ӯро ҳамроҳӣ ва идора менамоянд. Аз ин нигоҳ, маълум 

мегардад, ки иқтидори меҳнатӣ ва тавонмандии корманд, агар аз як 

тараф, ба қобилиятҳои фардии ӯ зич вобастагӣ дошта бошанд, аз тарафи 

дигар, ба он вобаста аст, ки дар ташкили муносибатҳои иҷтимоӣ-

меҳнатӣ кадом роҳу равишу равонии кормандон мувофиқат намояд ва 

ӯро тавонманд созад.  

Муаллиф вобаста ба ин гуфтаҳо, хусусиятњои унсурњои иќтидори 

мењнатӣ ва тавонмандиро бо дарназардошти љузъњои соњаи сайѐњї 

такмил дода, онро бо чунин тарз ба низом даровардааст (ниг. ба љадвали 

1.2). 

Љадвали 1.2. Таснифи хусусиятњои хоси таркибии иќтидори мењнатї 

Шаклњои таркибї Унсурњо 

1 2 

Физиологї Вазъи саломатї, сатњи устуворї, ќобилияти корї.  

Иљтимої  Љинс, синну сол, њолати иљтимої, шумораи захирањои 

мењнатї, муњити иљтимої, эътирофи иљтимої  

Психологї Тањаммулпазирї, беихтилофї, саломатии равонї, 

коммуникатсионї. 

Касбї  Сатњи маълумотнокї ва ихтисосмандї, рушди зењн, 

малака ва таљрибаи амалї  

Инноватсионї Тафаккури эљодї ва инноватсионї, фаъолнокї, 

ташаббускор  

Самтгирии арзишї  Сатњи фарњанг, сифатњои ахлоќї ва маънавї 

Сайѐњї  Дарки ањамияти пешнињод ва рушди хизматрасонии 

сайѐњї, таваљљуњнамої ба фаъолияти сайѐњї, рекреатсионї 

ва иљтимої  

Сарчашма: аз љониби муаллиф тартиб дода шудааст. 

Масъалањои рушд ва њавасмандгардонии истифодабарии иќтидори 

мењнатї дар сатњи корхонаи мушаххас хеле муњим аст. Таѓйироте, ки дар 
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њаѐти иќтисодию иҷтимої дар сатњњои мухталифи иќтисодӣ ба амал 

меоянд, имкониятњои бузурги рушди иқтидори меҳнатиро ташкил 

медињанд ва номуайянињоро ба зиндагии ў ворид мекунанд. Вобаста ба 

ин воридшавиҳо, ташкили як низоми мукаммали њавасмандгардонии 

мењнатї барои рушди ширкатҳои сайѐҳӣ, ки њосилнокии баланди 

мењнатро таъмин менамояд, зарур шуморида мешавад.  

Асоси њавасмандгардонии кормандон дар менеҷменти замонавӣ 

вобаста ба синну сол, мавқеъ ва дигар талаботҳои онҳо муайян карда 

мешавад. Муҳайѐ кардани шароити хуби дамгирӣ дар истироҳатгоҳҳои 

корхона, ташкили мусобиқаҳои варзишӣ, роҳхатҳо барои дамгирӣ дар 

осоишгоҳҳои махсус, ташкили марказҳои фароғатию хӯроки умумӣ  бо 

нархи дохили ширкатӣ, ташкили мусобиқаҳои касбӣ бо додани 

мукофотҳои махсус, тавассути рӯзномаву маҷаллаҳо навиштани 

мақолаҳо оид ба фаъолияти касбии кормандони фаъол ва онҳоро ба 

дастаи меҳнатӣ ва, умуман, ба мардум муаррифӣ карда аз ҷумлаи 

чорабиниҳое мебошад, ки кормандонро барои фаъолияти беҳтар 

намудан ҳавасманд мегардонанд. 

Масоили дигари ҳавасмандӣ ин масоили гендерӣ мебошад, ки дар 

рушди иқтидори меҳнатию тавонмадии кормандон ва, умуман, нигоҳ 

доштани мувозинати гендерии корхона моҳияти калон дорад. Вобаста аз 

ин, зинаи дигари ҳавасмандии кормандон қаноатмандии онҳо аз 

фаъолият ва муносибатҳо мебошад.  

Бояд қайд к рд, ки дар ҷаҳони мутамаддин ҳавасмандии кормандон 

ва қаноатмандии ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ дар баландтарин нуқтаи 

инкишоф қарор дошта, кормандони онҳо арзишҳои адолати иҷтимоӣ ва 

маънавии ҳ васмандӣ, мустақилияти интихоб ва роҳҳои самаранокии 

илмии меҳнатро авлотар дониста, кору фаъолият доранд. 

Роҳбарияти ширкатҳои сайѐҳиро зарур аст, ки омили дигари 

беруна, яъне зиѐд будани музди меҳнат ва ҳавасмандӣ дар дигар 

корхонаҳои монандро ба инобат гирад. Дар ҳолате ки ба корманди 

қобилияти баланди касбӣ дошта аз тарафи дигар корхона ҳавасмандии 
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баланд пешниҳод мегардад, новобаста ба собиқаи корӣ ва дигар 

ҳавасмандиҳо ӯ хоҳиши аз корхона рафтанро мекунад. Аз ин хотир, 

роҳбаронро зарур аст, ки аз ин унсури рақобатнокии бозори иқтидори 

меҳнатии кормандони худро ҳимоя карда, чунин низомеро ҷорӣ намояд, 

ки дараҷаи рушд ва эҳтироми иқтидори инсониро дошта тавонад. Аз 

ҷониби дигар, бехатарии корманд яке аз роҳҳои дигари ҳавасмандии 

кормандон дар ширкату корхонаҳо дониста мешавад. Ин омил низ боиси 

фаъолияти самараноки кормандон дар ширкатҳои сайѐҳӣ арзѐбӣ 

мегардад.  

Ин гуфтаҳо шаҳодат аз он медиҳанд, ки марњилаи таљдиди 

иќтидори мењнатии ширкатҳои сайѐҳӣ аз чораандешӣ ва инкишофи онҳо 

вобаста аст. Ин чораандешиҳо, аз сатҳи омоданамоии мутахассисон, 

вазъи демографӣ, фарҳангнокӣ ва ба инобат гирифтани ҳолати 

вуҷуддоштаи соҳаи сайѐҳӣ  дар сохтори иќтисодиѐт, алоќаманд мебошад.  

Њамзамон, фаъолияти самаранок доштан ва дар бозори хадамоти 

сайѐњї фаъол будан боиси баланд гардидани њосилнокии мењнат 

гардида, инчунин, дар навбати худ аз идоракунии сифати иќтидори 

мењнатї ва тавонмандии онҳо низ вобастагӣ дорад. Сиѐсати кадрии 

ширкатњои сайѐҳӣ дар равандњои ташкили мењнат ва идоракунии 

кормандон, инчунин, дар ташаккули иќтидори мењнат, тавонманд 

намудани онҳо, тањия ва татбиќи он наќши муњим доранд. 

Дар шароити имрӯзаи иқтисодӣ ташаккулдиҳӣ ва инкишофи 

иқтидори меҳнатии ташкилотҳои сайѐҳӣ аз чораандешӣ ва 

инкишофдиҳии иқтидори меҳнатӣ, усулҳои ташаккулдиҳӣ ва 

инкишофдиҳии иқтидори меҳнатӣ, роҳҳои асосии ҳавасмандгардонии 

иқтидори меҳнатӣ, омилҳо ва шароитҳои асосии ташкили меҳнат дар 

ширкатҳои сайѐҳӣ, ҷараѐнҳои ташкил ва баландбардории сифати 

иқтидори меҳнатӣ дар ширкатҳои сайѐҳӣ ва истифодаи пурраи иқтидори 

меҳнатӣ дар идоракунии ширкатҳои сайѐҳӣ дар шароити муосир вобаста 

мебошад, ки ба таври возеҳ дар расми 1.6 манзур гардидааст. 
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ТАКОМУЛ ВА ИНКИШОФИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ ДАР ШИРКАТЊОИ САЙЁЊЇ 

Чораандешӣ ва инкишофдиҳии 
иќтидори мењнатї дар ширкатњои 
сайѐњї: 
- чораандешї оид ба омоданамоии 
кадрњо; 
- чораандешї дар соњаи демогарфия; 
- чораандешї дар соњаи фарњанг; 

- чораандешӣ дар соњаи сайѐњї. 

Усулҳои ташаккул ва 
инкишофдиҳии иќтидори мењнатї 
дар ширкатњои сайѐњї: 
- њавасмандгардонї; 
- муњайѐ кардани муњити корї; 
- такмили ихтисос ва азхуд 
намудани донишњои муосир; 
- иштирок дар идоракунї. 

Роњњои асосии 
њавасмандгардонии иќтидори 
мењнатї дар ширкатњои сайѐњї: 
- моддї; 
- пулї; 
- ѓайрипулї; 
- ѓайримоддї. 

Омилњо ва шароитњои асосии 
ташкили мењнат дар ширкатњои 
сайѐњї: 
- ташкилї; 
- иќтисодї; 
- иљтимої; 

- психофизиологӣ. 

Љараѐнњои ташкил ва баландбардории 
сифати иќтидори мењнатї дар 

ширкатњои сайѐњї: 
- дарѐфти мутахассис; 
- банаќшагирии фаъолияти мењнатї; 
- мутобиќшавї ва азхудкунии раванди 
љараѐни истењсолот; 
- таъмини хизматрасонињои олї. 

Истифодаи пурраи иќтидори мењнатї 
дар идоракунии ширкатњои сайѐњї дар 
шароти муосир: 
- ба даст овардани бењтарин идеяњо; 
- љорї намудани навоварињои муосир; 
- ба таври худкор идора шудани 
раванди фаъолият; 
- ба даст овардани манфиатњо. 

Расми 1.6. Омилҳо ва воситањои рушди иќтидори мењнатии ташкилотњои сайѐњї (тањия аз љониби муаллиф) 
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Омилњо ва воситањои инкишофдињии иќтидори мењнатї дар 

ширкатњои сайѐњї аз омилњо ва воситањои инкишофдињии иќтидори 

мењнатї дар ширкатњои сайѐњї сарчашма гирифта, дарбаргирандаи 

чоранандешиҳо дар соњањои маориф, демография, фарњанг ва сайѐњї 

мебошад.  

Усулҳои ташаккулдињї ва инкишофдињии иќтидори мењнатї дар 

ширкатњои сайѐњї шурӯъ мешаванд аз њавасмандгардонї, ташкили 

мењнат (шароити мењнатї), баландбардории ихтисос ва иштирок дар 

идоракунии ширкати сайѐњї. Инњо роњњоеанд, ки барои инкишоф ва 

ташаккулдињии иќтидори мењнатї дар ширкатњои сайѐњї мусоидат 

менамоянд.  

Роњњои асосии њавасмандгардонии иќтидори мењнатї дар 

ширкатњои сайѐњї ба ду гурўњ: моддї ва ѓайримоддї људо карда 

шудааст. Њавасмандгардонии моддї дар навбати худ ба 

њавасмандгардонии пулї ва ѓайрипулї људо карда мешавад. 

Аз ҷумлаи шароити асосии ташкили мењнат дар ширкатњои сайѐњї  

омилҳои ташкилї, иќтисодї, иљтимої ва психофизиологӣ ба ҳисоб 

меравад. Дар натиҷаи шароити хуб ва ба роҳ мондани омили ташкили 

мењнат корманд метавонад, ба маќсади дар пеши худ гузошташуда расад. 

Ҷараѐнњои ташкил ва рушду инкишофи сифати иќтидори мењнатї 

дар ширкатњои сайѐњї аз як қатор омилҳо ба монандӣ: муҳайѐ сохтани 

шароитҳо барои такмили ихтисос, барномарезї, муҳитсозї, нишонагирӣ, 

омӯзиши таҷрибаҳои муосири хизматрасонӣ, ки бевосита ба љойи кори 

корманд вобастагии калон дорад чораандешӣ намудан лозим меояд. Дар 

ҳолати татбиқи ин чораандешиҳо, роҳҳои муосиртарини ташаккули 

ихтисосмандии мутахассис боиси ба раќобатњои шадид тоб овардани 

муассиса дар ин шароити ҷаҳонишавии иқтисодӣ мегардад34.  

                                                           
34 Искандаров Х.Х. Методологические основы обеспечения конкурентоспособности 

работников на рынке труда//Вестник Таджикского национального университета. Серия 
социально-экономических и общественных наук. – Душанбе: Сино, 2016. – №2–4 (204). – С. 18  
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Дар шароити муосири иқтисодӣ, истифодаи пурраи иќтидори 

мењнатї ва тавонмандии онҳо дар идоракунӣ ва хизматрасонии 

ширкатњои сайѐњї аз истифодаи донишҳои муосири замонавӣ гувоњї 

медињанд. Ба аќидаи муаллиф, истифодабарии ғояҳои муосир, 

ҷоринамоии навовариҳои соҳавӣ бозгукунандаи иқтидори меҳнатӣ ва 

тавонмандиву фаъолнокии кормандони ширкат дониста шуда, яке аз 

роњњои самаранок ва даромадноки ширкатњои сайѐњї дар шароити 

имрўзаи иќтисодӣ дониста мешаванд. 

Амалишавии истифодабарии иќтидори мењнатї ва тавонмандии 

фаъолияти онҳо дар сатњи ширкату корхонањои сайѐњї аз муҳайѐ будани 

шароити ташкилї, иќтисодї ва иљтимої баҳогузорӣ шуда, омўхта 

мешавад. 

Вобаста аз тарзу усули низоми ҳавасмандии кормандони ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ чунин шаклҳои музддиҳӣ ва ҳавасмандӣ ва рушди 

иқтидори меҳнатиро дидан мумкин аст: 

1. Шаклҳои муосири пардохти ҳаққи заҳмат вобаста ба 

дигаргуншавии ҳолатҳои фаъолиятҳои меҳнатӣ; 

2. Низоми музди меҳнат аз рӯйи дараҷаи дониш ва тахассусмандии 

касбиву ҳунарии корманд; 

3. Низоми музди меҳнат вобаcта ба собиқаи корӣ ва дигар хизматҳои 

шоиста; 

4. Низоми музди меҳнат аз рӯйи натиҷагирии фаъолияти меҳнатии 

корманд; 

5. Низоми музди меҳнати фардӣ дар асоси шартномаҳои бонусии 

алоҳида; 

6. Низоми муосири мукофотдиҳӣ ва иштирок дар тақсимотии фоидаи 

ширкату корхона; 

7. Имтиѐзҳои дигар, кӯмакпулиҳо, изофапулиҳо, иловапулиҳо ва 

шаклҳои муосири инноватсионии пардохти музди меҳнат вобаста 

ба эҷодкорӣ ва навовариҳои дар амал татбиқгардида. 
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Бояд қайд кард, ки имрӯзҳо дар тамоми ҷаҳон низоми аз ҳама 

прoгрессивии ҳавасмандии рушди иқтидори меҳнатии корманд, ин ҳарчи 

баландтару бештар ҳавасмандкунии навоварӣ ва эҷодкориҳою 

натиҷагирии илмии меҳнат баҳои балaнд гирифта, диққати кормандонро 

ба худ ҷалб намудааст. Истифодаи ин шакли ҳавасамандкунӣ барои 

самаранок истифодабарии иқтидори меҳнатии ширкату корхонаҳои 

сайѐҳии кишвар аз манфиат холӣ набуда, даромаднокии онҳоро дучанд 

менамояд.  

 

1.3. Арзѐбии таљрибаи хориљї ва тањлили муќоисавии 

истифодабарии њавасмандгардонии иќтидори мењнатї дар менељменти 

ширкатњои сайѐњї 

Истифода аз таљрибаҳо, бахусус, таҷрибаи хориљї оид ба 

њавасмандгардонӣ ва мотиватсияи кормандони ширкату корхонаҳо 

муњим дониста шуда, барои рушду инкишофи паҳлуҳои хоҷагидорӣ 

шароити созгорро пешниҳод менамоянд. Усулњои муосиртарини 

њавасмандкунии хориљї шароитеро ба вуҷуд меоваранд, ки ҳам 

кормандон ва ҳам истифодабарандагони маҳсулотро њавасманд 

месозанд. Истифодаи таҷрибаҳо ва усулҳои муосири ҳавасмандиву 

мотиватсияи кормандон, дарки шароитро муҳайѐ менамоянд, ки боиси 

истифодабарии пурраи иқтидори меҳнатии онҳо мегарданд. Дар ҳолати 

самаранок истифодашавии иқтидор ва тавонмандии кормандон даромад 

ва рушди фаъолияти ширкату корхона дигар гашта, иқтидори 

идоракунии он дар шакли муосир ба роҳ монда мешавад. 

Рушду инкишофѐбии соњаи сайѐњї ва сармоягузорї намудан ба ин 

соњаи муњимми љамъиятї имрўзњо дар тамоми љањони мутамаддин 

љараѐн дорад. Сайѐњї дар дигар давлатҳо яке аз соњањои пуриќтидорест, 

ки дар байни дигар бахшњои иќтисодиѐт бо самаранокии баланд ва 

рушди устувори худ фарќ мекунад. Имрўзњо зарурате ба миѐн омадааст, 

ки њадафњои стратегии рушд, принсип, усул ва технологияи идоракунии 
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корхонањои соњаи сайѐњї муайян карда шаванд. Зарурати дур шудан аз 

усулњои фармондињии идоракунї, аз як намуди њалли 

стандартикунонидашуда љорї намудани равишҳои навоварона дар 

идоракунии корхонањо омўзиши муаммоњои ташаккули идоракуниро 

дар корхонањои саноатии сайѐњї фаъол мегардонад35. Дар шароити 

ҷаҳонишавии раќобат барои ширкату корхонањои сайѐњї муњим аст, ки 

имрўз на танњо стандартњои идоракунии муосирро аз худ кунанд, балки 

дар асоси аз худ намудани таҷрибаи муосири замонавӣ ба пеш њаракат 

намуда, моделњои инноватсионї ва раќобатпазирии идоракуниро дар 

соњаи сайѐњї эљод кунанд. 

Дар шароити муосир сайѐњї яке аз соњањои ба ҷамъият муњим ва 

даромадноки ширкату корхонаҳо ба њисоб рафта, манбаи асосии 

даромад ҳам барои корманд ва ҳам барои кордиҳанда табдил ѐфтааст, ки 

дигаргункунандаи сатҳи зиндагӣ дар бисѐр давлатҳо дониста шуда 

истодааст. Мувофиќи маълумоти омории љањонї, соҳаи сайѐњї яке аз 

калонтарин соњањои даромаднок ва серталаботтарин буда, танњо баъд аз 

саноати нафт, саноати мошинсозї дар љањон љойи сеюмро ишѓол 

менамояд. Сайѐњї, тибќи маълумоти Созмони умумиљањонии сайѐњї, то 

даҳ фисади гардиши бозори истењсол ва хидматрасонии ҷаҳониро 

таъмин мекунад36. 

Дар давоми ду дањсолаи охир рушди сайѐњии байналмилалї аз 

суръати афзоиш нисбат ба содироти љањонии мол ва хидматњои хос ба 

њисоб меравад. Чунонки дар солњои охир сањми хизматрасонињои соҳаи 

сайѐњї дар содироти љањонї мунтазам афзоиш ѐфта, то имрўз таќрибан 

ҳашт фисади њаљми умумии содироти љањонї ва тақрибан аз сӣ то чил 

фисади маҷмӯи савдои хизматрасонии љањониро ташкил медињад.37 

                                                           
35 Томилов В.В. Культура предпринимательства. – СПб: Питер, 2011. – С.52. 
36 Захаров Д.П. Этапы развития туризма // Гостиничное дело. – Москва, 2023, 

№8, [элек. ресурс] h  p ://p no .  /   icles/etapy-razvitiya-turizma/95452.html# 
37 Эсанов М.Д. Омӯзиши таҷрибаҳои хориҷӣ ва истифодабарии 

ҳавасмандгардонии иқтидори меҳнатӣ дар менеҷменти ширкатҳои сайѐҳӣ// Паѐми 
Донишгоҳи давлатии тиҷорати Тоҷикистон. – Душанбе, 2024. – №1(51). – С.402. 

https://panor.ru/magazines/gostinichnoe-delo/numbers/6647.html
https://panor.ru/magazines/gostinichnoe-delo/numbers/6647.html


47 
 
 

Аз маълумоти омории љањонї бармеояд, ки соли 2023 беш аз 900 

миллион нафар дар саросари љањон ба хотири сайѐњї сафар кардаанд, ки 

беш аз нисфи гардиши умумии сайѐњон, яъне 60 фисади сайѐҳон, ба бист 

кишвари бењтарин сафар намудаанд. Дар мавриди Тољикистон бошад аз 

рўйи натиљањои соли 2023 таќрибан 1,25 миллион нафар ба Тољикистон 

сафар кардаанд, ки ин далели ҷой гирифтани кишвар дар мавқеи 110-ум 

дар байни њамаи кишварњои љањон аст. Афзоиши баландтаринро дар 

миѐни њамаи кишварњо аз рўйи њузур дар охири сол Тољикистон 190 % ва 

гардиши сайѐњон ба Эквадор (51 %), Миср (37 %), Тувалу (35 %) ва 

Уганда (32 %) нишон додааст. Шумораи сайѐњон дар Туркия ба таври 

ќобили мулоњиза (21,7 %) афзоиш ѐфт, ки ба шарофати кишвари Туркия 

дар раддабандии ҷаҳонии ҳузури сайѐҳон мавқеи 6-умро ишғол намуд38. 

Рейтинги пурраи кишварњои љањон аз рўйи њузури сайѐњон дар љадвали 

1.3 оварда шудааст. 

Таҳлили ҷадвали 1.3 аз он шаҳодат медиҳанд, ки ҳузури сайѐҳон 

дар  кишварҳои  Фаронса, Испания, ИМА, Чин, Италия, Туркия, 

Мексика, Олмон, Тайланд ва Британияи Кабир вобаста ба 

нишондиҳандаҳои соли 2023 боло рафта, дар рейтинги ҳузури сайѐҳон 

дар даҳгонаи аввал қарор гирифтаанд. Дар давлатҳои 

муштараккулманофеъ бошад, аз рӯйи рейтинги ҳузури сайѐҳон Россия бо 

нишондоди 24.6 млн. мавқеи 16, Украина бо нишондоди 14.2 млн. мавқеи 

31, Қазокистон бо нишондоди 5,5 млн. мавқеи 56, Қирғизистон бо 

нишондоди 4,5 млн. мавқеи 61, Озорбойҷон бо нишондоди 2,6 млн.мавқеи 

81, Беларус бо нишондиҳандаи 2,1 млн. мавқеи 90 ва Арманистон бо 

нишондоди 1,6 млн. мавқеи 101 ишғол намудаанд.  

Аз рӯйи таҳлили маълумоти соҳа бармеояд, ки ширкатњои 

абарќудрати сайѐњї шаклњои муосири ин соҳаро пешаи худ намуда, 

тавонистаанд, ќисми зиѐди сайѐњонро ба худ љалб намуда, даромаднокии 

                                                           
38 Самые посещаемые туристами страны в мире 2023: на каком месте в рейтинге 

Россия? https://redfox-club.ru/pro-puteshestviya/populyarnye-strany.html. (Санаи муроҷиат: 
27.06.2024).  

https://redfox-club.ru/pro-puteshestviya/populyarnye-strany.html
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ширкату корхонаҳояшонро дучанд намоянд. Ба таври мисол ширкату 

корхонањои сайѐњии Фаронса, Испания, ИМА, Чин, Туркия дар солњои 

охир тавонистаанд, шаклњои нави сайѐњї – сайѐњии табобатї, сайѐњи 

сармоягузорї ва дигар намудњоро ба роњ монда, бештари сайѐњонро љалб 

намоянд. Ин гуфтањо аз он шањодат медињанд, ки кормандони 

ширкатњои љањонии сайѐњї бояд дорои мутахассисони баландихтисоси 

соња ва ќонеъкунандаи талаботи асосии истеъмолии сайѐњон бошанд. 
 

Љадвали 1.3. Рейтинги пурраи кишварњои љањон аз рўйи њузури 
сайѐњон дар охири соли 2023 

№ Номи кишварњо Сайѐњон, млн 

1 Фаронса 89.4 

2 Испания 83.7 

3 ИМА 79.3 

4 Чин 65,7 

5 Италия 64,5 

6 Туркия 51,2 

7 Мексика 41.4 

8 Олмон 38.9 

9 Тайланд 38.3 

10 Британияи Кабир 36.3 

11 Љопон 31.2 

12 Австрия 30.8 

13 Юнон 30.1 

14 Гонконг 29.3 

15 Малайзия 25.8 

16 Россия 24.6 

17 Португалия 22.8 

18 Канада 21.1 

19 Лањистон 19.6 

20 Нидерландия 19 

31 Украина 14.2 

56 Ќазоќистон 5.5 

61 Ќирѓизистон 4.5 

81 Озарбойљон 2.6 

90 Беларус 2.1 

101 Арманистон 1.6 

110 Тољикистон 1.25 

Сарчашма: Самые посещаемые страны в 2023 году/ 
https://dzen.ru/a/ZXBo8nugL016s9Xl, Самые посещаемые туристами страны в мире 
2023: на каком месте в рейтинге Россия? https://redfox-club.ru/pro-
puteshestviya/populyarnye-strany.html 

  

https://dzen.ru/a/ZXBo8nugL016s9Xl
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Идоракунии сиѐсати кадрњо ва аҳаммияти ҷиддӣ намудан ба он 

њамчун як намуди махсуси фаъолият дар саноати љањонии сайѐњї ављи 

воќеиро аз сар гузаронида истодааст. Тавре ки таљрибаи хориљї нишон 

медињад, муњимтарин омили муваффаќияти ширкату корхонањои соњаи 

сайѐњї, пеш аз њама, дар хизматрасонии босифат ва пурра қонеъ 

намудани талаботҳои истеъмолкунандагони молу хизматрасониҳои онҳо 

дониста мешавад, ки ин бевосита ба интихоб, њифз ва рушди истеъдоди 

инсонї, иќтидори зењнї ва эљодии кормандону мутахассисони варзидаи 

онњо мебошанд. Имрўз бисѐре аз корхонањо ва ширкатњои сайѐњии 

тараққикардаи ҷаҳон, барои омодасозии њамаљонибаи кадрњои 

соњибихтисос ва менељерон, кўшиш ва харољоти зиѐд намуда, талош 

менамоянд, ки мутахассисони соҳиби донишу малакањои тахассусиро 

омода намоянд. 

Аз рӯйи баъзе маълумотҳо дар замони муосир кормандону 

менеҷерони ширкатҳои байналмилалии дунѐ аз нисф зиѐди вақти худро 

ба ҳамкориву иртибот бо истеъмолкунандаи худ бахшида, ҳамарӯза 

талаботи пешравии навину тозаи тамаддунсозиро ба кор мебаранд. Ин 

ҳам дар ҳоле, ки истеъмолкунандаи асри ХХI дигар истеъмолкунандаи 

асри ХХ набуда, балки аллакай имконоти васеи системаи техникию 

технологӣ, иттилоотиву иртиботии электронӣ ва ҳар як лаҳза 

пайвастшавӣ ба менеҷменти корхонаро дорад.39 

Таҳаввулоти имрўзаи иқтисодӣ низому моделњои навини 

созандагиро аз нигоњи илмиву амалї асоснок карда, менељменти сайѐҳии 

корхонаву ширкатро ба он водор намуда истодааст, ки барои 

раќобатпазирї дар бозори хидматрасонии сайѐњї бояд дорои корманди 

касбии донишҳои креативию когнитивии баландихтисос бошанд ва 

низоми њавасмандгардониро мунтазам такмил дињанд. 

                                                           
39 Эсанов М.Д. Стратегияи идоркунии ноотехникиву ноотехнологии иттилоотӣ дар 

тамаддунсозии менеҷменти асри XXI // Маводи конференсияи байналмилалии илмию амалӣ 
дар мавзӯи “Стратегияи тамадунии пешвоӣ дар асри XXI” (Душанбе, 20-уми феврали соли 
2024). – Душанбе, 2024. – С.363-371. 
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Чунин ба назар мерасад, ки њавасмандгардонии кормандон куллан 

талаботи навинро таљассумгар буда, аз њар як менељерону роњбарону 

касбии корхона ва ширкатњои муосири сайѐҳӣ назару амалияи 

инќилобии муосирро талаб дошта, дигар бе равиши 

интеграликунонидашудаи рушдѐбандагии љањонї фаъолияти самараноки 

касбиву њунарї кардан ѓайри имкон гардидааст. Ин муҳиммиятро ба 

инобат гирифта, бо маќсади фањмидани низоми идоракунии 

њавасмандгардонии истифодабарии иқтидори мењнатии ширкатњои 

сайѐњї ва таҷрибаи онҳоро мавриди омӯзиш қарор диҳем.  

Дар ширкатҳои сайѐҳии ҷопонӣ фаъолияти кормандро на аз рӯйи 

фаъолияти фардиаш, балки аз рӯйи ҳиссаи он дар муваффақиятҳои 

дастаҳои меҳнатӣ ва умуман натиҷаҳои ба дастовардаи корхона баҳо 

медиҳанд. Нишонаи асосии баҳодиҳии фаъолияти кормандон ин 

муносибати онҳо ба меҳнат, донишманди касбӣ, ҳунармандӣ-устокорӣ, 

вақтшинос будан, муносибат ба кормандон, кӯшишҳои мақсадноки 

фаъоли иҷрои  барномаҳои  истеҳсолӣ мебошанд. Аз ин хотир, ҳайати 

кормандони ширкатҳои сайѐҳии ҷопонӣ ба дараҷаи баланди 

донишмандӣ, меҳнатдӯстӣ, фидоии меҳнати касбӣ будани худ аз дигарон 

бо куллӣ фарқ мекунанд. Қоидаҳои асосии менеҷмент бошад – ин 

истифодаи фаъоли иқтидори меҳнатии кормандон бо мақсади рушду 

ташаккулѐбии истеҳсолот мебошанд. 

Имрӯз яке аз хислатҳои рақобатпазирии ширкатҳои сайѐҳии 

ҷопонӣ низ дар он мебошанд, ки онҳо аз навоварии илму техник  

аввалин шуда истифода намуда, ҳайати кормандони донишманд ва 

варзидаи соҳаи сайѐҳиро дар худ дошта, ба амалигардонии навовариҳои 

илмию техникии соҳа, таваҷҷуҳи бештар доранд. Чунин низоми 

доимамалкунандаи истифодабарии дастовардҳои илимию эҷодӣ имкон 

медиҳад, иқтидори меҳнатии кормандон пайваста сайқал дода шавад ва 

онҳо ҳамчун кормандони фаъоли ҳирфаӣ фаъолиятҳо ва 
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хизматрасониҳоро бо сифату суръатнокии баланд, бо як услуби ба худ 

хос иҷро намоянд. 

Дар ширкату корхонаҳои сайѐҳии ҷопонӣ як муҳити созандагии 

иқтидори меҳнатӣ тавлид ѐфта, имкони амалӣ кардани иқтидори зеҳнии 

корманд дар ин корхона имконпазир гардидааст.  

Аз гуфтаҳои боло маълум мегардад, ки кормандони ширкатҳои 

ҷопонӣ маданияти баланди касбӣ дошта, онро пайваста сайқал медиҳанд 

ва рушди иқтиcодию иҷтимоии ҷомеаро таъмин месозанд. Аз тарафи 

дигар, фаъолнокии омили асосӣ дар рушди менеҷменти иқтидори 

меҳнатии кормандони ширкату корхонаҳои сайѐҳии ҷопонӣ баръало ҳис 

карда мешавад ва онҳо имкони ҳарчи самарнок истифодабарии 

қобилияти иқтидори меҳнатӣ ва ҳунари касбии кормандонро бо 

истифода аз усулҳои муосири ҳавасмандгардонӣ, таъмин созанд. 

Дар ИМА бањсњои зиѐде оид ба њавасмандкунониву мотивастияи 

фаъолияти кормандон дар ширкату корхонаҳо аллакай аз солҳои 60-уми 

асри XX пайдо гардида, хоҷагидоронро вазифадор намудаанд, ки ин 

мувозинатро пайваста зери назари худ дошта бошанд. Њанўз аввали 

солњои 70-уми асри гузашта, зиѐда аз 200 ширкатњои амрикої оид ба 

“Масъулияти корпоративии иљтимої” консепсияи махсус ќабул намуда, 

онро њаматарафа тасдиќ намудаанд. 

Маълум аст, ки пайдо кардани тавозуни манфиатњои саҳмиядорон 

ва кормандон яке аз масоили муњим ва њалталаби њама давру замон боќї 

мемонанд. Яъне саҳмдорон бояд ҳаққи саҳм дошта бошанд ва кормандон 

низ дар баробари онҳо ба гирифтани даромади баланд њавасманд 

бошанд. Аксари менељерони ширкату корхонаҳои амрикоӣ  бар он 

назаранд, ки дар ҳолати дуруст роҳандозӣ намудани ин мувозинат, он 

гоњ муњити фарњангии созандагї пайдо гашта, корхона бо суръати 

баланд ба пеш њаракат мекунад40.  

                                                           
40 Тюрина К.А. Сравнительный анализ российского и зарубежных подходов к 

мотивации труда // Вектор экономики. 2020.– № 4 (46). – С. 88. 
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Мотиватсия ва њавасмандгардонии кормандон дар ширкати 

амрикоии McDon ld'  дар як сатҳи бисѐр ҷолиб ба роҳ монда шуда, 

бештар ба таҷриба ва азхудкунии донишҳои муосири касбиву ҳунарии 

кормандон нигаронида шудааст. Ин ширкат, ки бештар бо хизматрасонӣ 

ва қабули меҳмонон дар ҷаҳон машҳур аст, аз рўйи як низоми 

муосиртарини тиљоратї фаъолият мекунад, ки ин низом ба фаъолият ва 

зуд мутобиқ гардидани кормандони ҷавон муосидат карда, ба онҳо 

имкон медиҳад, ки ҳарчи зудтар ба шарту шароитҳои ширкат мутобиқ 

гарданд. Ширкати мазкур соли 1940-ум ташкил шуда, имрӯзҳо дар 

ихтиѐраш зиѐда аз 40000 тарабхона дорад. Соли 2019-ум дар ҷаҳон дар 

ҷои 149-ум қарор гирифт. Барои бозорѐбии устувор ва гум накардани 

рақобатпазирии ҷаҳонии тамаддунии худ гӯшти гови босифатро аз 

Ҳолланд, картошкаи сурхро аз ИМА ва мутахассисони хӯрокпази худро 

аз Канадаву Аврупо ҷалб менамоянд. 

Вобаста ба шарҳу тавзеҳоти додашуда, ширкатҳои сайѐњии 

амрикої мутахассисони дониши касбидоштаро сармояи 

арзишмандтарини худ медонанд. Шумораи коргарони ин ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ вобаста ба талаботи истеъмолкунандагони ин соҳа 

зиѐд гашта истодааст. Дар ИМА кормандон ҳавасманданд, ки бештар 

дар ширкатњои хизматрасон ва сайѐҳӣ  фаъолияти меҳнатӣ дошта 

бошанд. Чунки фаъолият намудан дар ин ширкатҳо, боиси ба даст 

овардани даромаднокии иловагӣ гашта, бо тариқи ройгон аз худ 

намудани донишҳои касбӣ-ҳунариро кафолат медиҳад.   

Низоми ҳавасмандгардонии иқтидори меҳнатии кормандони 

ширкату корхонаҳои сайѐҳии Фаронса, хеле содда буда, он 

дарбаргирандаи музди меҳнати муқарраргаштаи корманд бо шаклҳои 

зиѐди мукофотҳои пешакӣ муайяншуда, асос ѐфтааст. Фаъолияти 

меҳнатӣ намудан дар ширкатҳои сайѐҳӣ барои кормандон боиси 

хушнудӣ мебошад, чунки дар баробари ба даст овардани музди меҳнат, 

иловапулиҳо ва изофапулиҳо, боз имкониятҳои баланд бардоштани 
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савияи дониши корманд низ ба инобат гирифта мешавад. Дар баробари 

ин ҳавасмандкунандаи саҳҳомии музди меҳнат низ ба роҳ монда 

шудааст.  

Дар ширкату корхонаҳои сайѐҳии фаронсавӣ мотиватсия ва 

њавасмандгардонии кормандон дар асоси банаќшагирӣ ва ояндабинии 

онҳо вобаста ба механизмҳои бозорї ба инобат гирифта мешавад. 

Инчунин, роҳбарон ва менеҷерони ширкатҳои байналмилалии сайѐҳии 

фаронсавӣ бар он назаранд, ки танҳо ҳавасмандиҳои моддии ширкату 

корхонаҳо наметавонад имкониятҳои пурраи иқтидори меҳнатии онҳоро 

самаранок истифода намояд. Аз рӯйи баҳодиҳии онҳо имрӯзҳо 

ҳавасмандии моддии кормандон метавонад, ҳамагӣ то 13-15% 

ҳавасмандгардонии кормандонро таъмин кунаду халос. Боқимондаро 

ҳавасмандгардонии ахлоқии кормандон, яъне имконоти амалӣ 

гардонидани қобилияти зеҳнии неруи инсонӣ дар фаъолияти меҳнатӣ 

ташкил мекунанд. Инчунин, дар бисѐр ширкату корхонањои Фаронса 

бањои фаъолияти мењнатии кормандро аз рўйи шаш меъѐр истифода 

мебаранд: дониши касбї, њосилнокии баланди мењнат, сифати кор, риояи 

ќоидањои бехатарї, этикаи истењсолї ва ташаббуси корманд41.   

Амсилаи шарҳдодашудаи фаронсавӣ нисбат ба дигар тамсилаҳо, 

хеле самаранок дониста шудааст ва барои ноил гаштан ба маќсадњои дар 

пеши худ гузошташуда имконият фароҳам меорад. 

Дар Фаронса низоми муосиртарини омўзонидани кадрњо ва 

идоракунии онҳо ба ќадри кофї рушд ѐфтааст, ки дар он шаклҳои 

ҷаддиди њавасмандкунї омўхта мешавад. Илова бар ин, дар он љо бисѐр 

семинарҳо ва тренингњои гуногун гузаронида мешаванд. Омӯзонидан, 

такмили ихтисос ва њавасмандгардонии кадрњо яке аз маъмултарин 

низом дар ин кишвар ба шумор меравад. 

                                                           
41 Валова О.С., Софьина В.Н., Галченко С. Международный опыт мотивации 

персонала // Современное образование: содержание, технологии, качество. 2019, –Т.1. – С. 
605-607. 
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Дар Англия, ҳавасманднамоии кормандон дар ширкату корхонаҳо 

вобаста ба фоида, ба ду гурӯҳ музди меҳнати муайяншуда ва даромад аз 

саҳмияи гузошташуда ба корманд пардохт карда мешавад. Дар баробари 

ин, вобаста ба фоидаи софе, ки ширкати сайѐҳӣ ба даст меорад, низоми 

музди мењнати корманд низ тағйир менамояд. Мутобиќи шартномаҳои 

пешакӣ муқарраршуда, таќсими фоида дар ин ширкатҳо дар марҳилаҳое 

муайяншуда, мунтазам пардохт карда шавад. Ҳисоббаробаркунии 

низоми таќсими фоида, ки пешакӣ дар ширкатҳо муайян карда мешавад, 

аз рӯйи меъѐрҳо ҳиссаи муайяншудаи кормандон низ пардохта мешавад.  

Њавасмандгардонї дар ширкату корхонањои сайѐҳии Шветсия, 

бештар сиѐсати пурзўри иљтимоиро фарогир буда, мақсади он ҷорӣ 

намудани адолат ҳангоми тақсимоти даромад ба роҳ монда шудааст. 

Иттиҳодияҳои кормандон ва иттифоќњои касабаи Шветсия ба соњибони 

ширкатњои навтаъсиси камдаромад иљозати паст намудани музди 

мењнатро намедиҳанд ва ҳамон музди меҳнатеро, ки дар музокирот 

муќаррар карда шудааст бояд пардохт намоянд. Ин омил соњибкоронро 

водор мекунад, ки ѐ истењсолотро бењтар кунанд, ѐ фаъолияти ширкатро 

пурра ќатъ намоянд. Њамин тариќ, ҳавасмандии кормандон дар ин 

кишвар дар мавқеи аввал меистад. 

Дар низоми олмонии њавасмандгардонӣ ва мотиватсияи фаъолияти 

мењнатӣ бештар хусусиятњои муосири иќтисодӣ истифода бурда шуда, он 

дарбаргирандаи таъминоти иљтимоӣ буда, ба принсипњои адолат асос 

ѐфтааст. Дар Олмон меъѐрњои тарифї-тахассусии кормандон ва музди 

меҳнати онњо њамчун њадди аќалли музди кафолатнок њисоб карда 

мешаванд. Дар баробари ин, ба кормандони фаъол мукофотњои гуногун, 

ки дар шартномаи меҳнатӣ пешакӣ муайян шудааст, дода мешаванд. Дар 

бештари ширкату корхонањои олмонӣ новобаста ба хусусиятҳои соҳавӣ 

барои кормандон барномањои васеи иљтимоӣ роҳандозӣ карда мешаванд, 

ки дар асоси низоми давлатии њифзи иљтимоӣ ба роҳ монда шудаанд. 
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Инчунин, барои солим нигоҳ доштани саломатии онњо шароит фароњам 

оварда шудааст, ки доимо бо варзиш машѓул бошанд42. 

Дар Олмон мансубияти ин ѐ он сатњро танњо таљрибаи кории 

кормандон муайян мекунад. Агентњои сайѐњї вазифадоранд, ки дар 

давоми сол ба кормандоне, ки собиқаи зиѐда аз як соли корӣ доранд, дар 

як сол 2 мукофотпулии бонусї пардохт намоянд: мукофоти солинавї (на 

камтар аз 90% музди моњона) ва мукофотпулї барои рухсатї. 

Низоми мотиватсия ва њавасмандгардонии фаъолияти кормандони 

ширкатњои сайѐњї дар кишварњои Аврупои Ѓарбї ба чандири 

андозбандї, њавасмандгардонї барои фаъолиятњои эљодї, тањия ва 

пешнињоди мањсулоти нав, баланд бардоштани тахассуси кормандон ва 

дигар намуди ҳавасмандиҳо вобаста мебошад. Дар бештари корхонањо 

ва ширкатњои сайѐҳии аврупоӣ њаљми фондњои мукофотпулї ба зиѐд 

шудани фурӯши махсулоти нав ва њиссаи онњо дар истењсолоти умумї 

вобаста аст. Инчунин, тамоюли фардикунонии музди кор дар асоси 

бањодињии хизматњои мушаххаси корманд мушоҳида карда мешавад. 

Дар аксари кишварњои Аврупои Ѓарбї моделњои мотиватсия ва 

њавасмандгардонии кормандон дорои хусусиятњои ба худ хос мебошанд, 

ки ба шароити бозори худ нигаронида шудаанд ва хусусияти миллию 

фарњангии ањолиро ба инобат мегиранд43. 

Истифодаи таљрибаи давлатҳои тараққикарда дар соҳаи сайѐҳӣ яке 

аз ҳадафҳои рушд ва инкишофи соҳаи мазкур дониста шуда, бешубња, 

расидан ба мақсадҳои гузошташудаи худ мебошад. Сифати 

хидматрасонии кормандон дар ширкатњои сайѐњии ИМА нисбат ба 

дигар ширкатҳои ҷаҳонӣ, бењтарин ба ҳисоб рафта, дар љањон яке аз 

мавқеъҳои аввалро ишғол менамояд. Аксари ширкатњои бузурги сайѐњии 

ИМА стандартњои идоракунии худро барои ширкатњои сайѐњии тамоми 
                                                           

42 Димчевска К., Шумбор В.В. Сравнительный анализ особенностей кадрового 
менеджмента в Германии и Швейцарии // Вопросы управления и экономики: современное 
состояние актуальных проблем. Сборник статей по материалам XLII международной 
научно-практической конференции. – М.: ООО «Интернаука», 2020. – С. 34-41. 

43 Николаева И.И. Зарубежный опыт мотивации персонала //   m n p og e  , 2018. 
Том 4. № 7. URL: h  p://p og e  -human.com/images/2018/Tom4_7/Nikolayeva.pdf. 
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кишварҳои љањон татбиќ мекунанд, ки онҳоро чунин шарҳ додан мумкин 

аст: 

- иштироки фаъоли кормандон дар роҳбарии рушди иқтидори 

меҳнатӣ таъмин карда шуда, иқтидори созанда, эҷодӣ ва кашфкунандаи 

кормандони ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ имкон медиҳад, ки аз ин неруи 

бузург самаранок истифода карда, самаранокии фаъолияти корхонаро 

таъмин намоянд; 

- иштироки фаъоли кормандон дар идоракунии иқтидори меҳнатӣ на 

ҳамчун камбудии кори менеҷерон, балки ҳамчун сиѐсати фаъолгардонии 

иқтидори меҳнатӣ қабул карда шудааст. Ҳ рчи бештар фаъолгардонии 

одамон бо воситаи ҷалбнамудани онҳо ба курсҳои баландбардории 

ихтисос, зиѐд намудани музди меҳнат, ба вазифа пешниҳод намудан, 

мукофотпулиҳо ва ҳар гуна роҳҳои овоздиҳии ҳалли масоил истифода 

карда мешавад; 

- дар ҷараѐни  фаъолияти меҳнатӣ ташкили мустақилияти ҷойи корӣ 

ва пайвастии он ба низоми техникию технологии иттилоотию иртиботии 

электронии идораи истеҳсолот ба роҳ монда шудааст. Маҳз, иштироки 

корманд дар ин занҷири сарбастаи барномавии истеҳсолӣ ӯро водор 

месозад, ки дар доираи фаъолияти хеш дар роҳбарии иқтидори меҳнатӣ 

ва умуман дар идораи ширкату корхона бевосита иштирок намояд; 

- таъмини моддӣ ва маънавии ҳавасмандгардонии меҳнат дар 

низоми менеҷменти корхона ба роҳ монда шудааст, инчунин сифати 

баланди технология истеҳсолӣ ва ҷойи корӣ намудани он мақсади асосии 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ ба ҳисоб меравад; 

- дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ дараҷаи таъмини маданияти 

баланди дохилиширкатӣ ва адолатпазирии меҳнат дар як сатҳи баланд, 

ба роҳ монда шудааст. 

- мустақилияти озоди фаъолияти корманд ва ҳавасмандии он ба 

натиҷагирии баланди меҳнат таъмин карда шуда, муносибати роҳбарият 

ба навоварӣ ва қобилияти ҳунармандию донишмандии кормандони 
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ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ дар як низоми пешакӣ муайяншуда 

роҳандозӣ шудааст44. 

Дар баробари ин гуфтаҳо, вобаста ба шароити имрўзаи иќтисодӣ 

омилњои асосии раќобатпазирии ширкатњои љањонии сайѐњї, дар 

доштани мутахассисони ҳирфаӣ, забондон ва таҷрибадор дар бахши 

хизматрасонии сайѐњї дониста мешаванд. Мувофиќ ба аќидаи 

иќтисоддон Егоршин А.П. кормандони ширкатњо ягона муњаррикеанд, 

ки рушд ва инкишофѐбии ширкатњои сайѐњиро пеш мебаранд. Бинобар 

ин, дараљаи њавасмандӣ, сохторњои ташкилї ва муњайѐсозии шароити 

хуби кории онњо дар ширкатҳо бояд роҳандозӣ карда шаванд45. 

Инчунин вобаста ба масоили идоранамоӣ, мақсадгузориҳо, сифати 

хизматрасонӣ, дараҷаи кордонӣ ва самаранок истифодабарии иқтидорҳо, 

профессор Ѓаниев Т.Б. чунин ќайд намуданд: “Барои роҳбарон ин дар 

навбати аввал, ба мақсадҳои асосӣ ноил гаштад, сифат ва миқдори иҷрои 

кору хизматҳо ва истеҳсоли мол,  болоравии дараҷаи кордонӣ, рушди 

ҳунарии кормандон, беҳтаршавии муҳити рӯҳии корӣ ва умуман 

шароити самаранокии боздеҳии фондҳо мебошад. Дуввум, ин 

беҳтаршавии ҳолати молиявии корхона, дараҷаи баланди фоиданокии 

корхона, истеҳсоли моли навин ва мустаҳкам шудани мавқеи корхона 

дар бозори молу хизматҳо, рақобатпазирӣ, мустаҳкамӣ дар муқобили 

бӯҳронҳои иқтисодӣ, беқуpбшавии мол ва ғайра мебошанд46. 

Вобаста ба талаботи истифодабарандагони молу маҳсулотҳо ва 

хизматрасониҳои соҳаи сайѐҳӣ, дар шароити имрўзаи ҷаҳонишавии 

иќтисодї ширкатњои сайѐњї бештар он низомеро интихоб карда 

истодаанд, ки њамаи намудњои хизматрасонињоро мустақилона анҷом 

медиҳанд.  

                                                           
44 Дуракова И.Б. Управление персоналом. Исследование зарубежного опыта / И.Б. 

Дуракова. – М.: Центр, 2023. – 570 с. 
45 Егоршин А.П. Управление персоналом / А.П. Егоршин. – Н. Новгород: НИМБ, 

2014. –301с. 
46 Ѓаниев Т.Б. Менељмент: Муносибатњои иќтисоди байналмилалї. – Душанбе: 

Ирфон, 2018. – Ќ.12. – 450с. 



58 
 
 

Ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ вобаста ба талаботи 

истеъмолкунандагон молу маҳсулоти хизматрасониҳои сайѐњии худро 

муайян карда, то кадом дараҷа ва бо кадом шакл  хизматрасониҳо иҷро 

када шаванд. Иљрокунандаи ин намуди хизматрасонї бошад аз тарафи 

худ мањдудияти аниќу даќиќи марзии хизматњоро гузошта, фаъолиятро 

роњбарї менамояд ва онро њатман бо истеъмолкунандаи худ мувофиќа 

карда, созишнома ва шартнома мебандад.  

Аз рӯйи таҷрибаи давлатҳои тараққикарда, оид ба самаранок 

истифодабарии иқтидори меҳнатӣ ва дараҷаи ҳавасмандгардонии онҳо, 

дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ ба чунин хулоса омадан мумкин аст, ки 

масъалаи мотиватсия ва ҳавасмандсозии меҳнат, низ дар баробари 

рушди иқтисодӣ ва гузашти вақту дигаргуншавии одамон, доимо дар 

тағйирот буда, пайваста талаботҳои навинро вобаста аз давру замон ба 

майдон меорад, ки ҳаллу фасли онҳо аз тарафи менеҷменти ширкату 

корхонаҳо ва мақомоти дахлдори иҷтимоии ҷамъиятиву давлатӣ шарти 

асоcии рушд мебошад. 

Хулосаи боби якум: 

Дар хулоса барои амалї гаштани њамаи он мақсадҳои дар пеш 

гузошташуда роҳандозии дурусти соҳањои сайѐҳї, рушд ва инкишоф 

додани он, аз худ намудани таљрибаи дигар давлатњо пешниҳодҳои зерин 

ба манфиат хоҳанд буд:   

1. Соњаи сайѐњї яке аз соњањои фаъоли љамъиятї ба њисоб рафта, 

даромаднокї ва ба љойњои корї таъмин намудани ќисми зиѐди ањолиро 

ташкил намуда истодааст. Бинобар ин, рушд ва инкишофдињии ин соњаи 

муњимми љамъиятї аз манфиат холї нест. 

2.  Дар шароити имрўзаи иќтисодӣ талабот ба хизматрасонињо ва 

мањсулоти сайѐњї яке аз нишондињандаи рушду инкишофи иќтисодиѐти 

давлат ба њисоб меравад. Аз ин нуќтаи назар зарур аст, ки оид ба рушд 

ва инкишофѐбии ин соња љањду талошњои якљоя намуда, тадбирњои нав 

ба навро роњандозӣ намоем.  
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3. Самаранок истифодабарии иќтидори мењнатии кормандро дар 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ вобаста ба шароити имрўзаи иқтисодӣ, 

ҳавасмандӣ ва таъмини шароитҳои мусоиди корӣ ташкил намуда 

истодааст. Рушду инкишофѐбии ин механизмҳо боиси диққатҷалбсозии 

кормандон гашта, тавонмандии онҳоро дучанд менамояд.  Вобаста ба ин 

гуфтаҳо, барои самаранок истифодабарии иќтидори мењнатї ба ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ вогузор карда мешавад, ки пайваста оид ба беҳтар 

кардани низоми истеҳсолоту хизматрасониҳо, ташкили таълимоти 

бефосилаи касбӣ-ҳунарии кормандон, ҷалбсозии тамоми ширкату 

корхонаҳо барои татбиқи тамаддунсозии касбиву ҳунариро роҳандозӣ 

намоянд.  

4. Њавасманднамоии кормандон яке аз роњњои ноил шудан ба 

маќсадњои дар пеши худ гузошташуда мебошад. Кормандонро тавре 

њавасманд намудан лозим меояд, ки талаботи рушдѐбандагии касбиву 

њунарии онҳоро ќонеъ намоем. Инсон барои ќонеъ намудани онњо 

маљбур аст, ки ба ягон намуди фаъолият машѓул гашта талаботи худ ва 

ањлу оилаи худро ќонеъ намояд. Аз ин гуфтањо маълум мегардад, ки 

њавасманднамоии кормандон ягона роње мебошад, ки ширкатњо њарчи 

зудтар ба маќсадњои нињоии худ мерасанд. 

5. Имрўз дар тамоми љањони мутамаддин рушд ва инкишофѐбии 

соњаи сайѐњї мушоҳида шуда истодааст. Сайѐњї яке аз бахшњои 

пуриќтидор дар миқѐси ҷаҳон дониста шуда, назар ба дигар бахшњои 

иќтисодӣ бо самаранокии баланд ва рушди устувори худ фарќ мекунад. 

Аз рӯйи таҷрибаи давлатҳои тараққикарда оид ба самаранок 

истифодабарии иқтидори меҳнатӣ ва дараҷаи ҳавасмандгардонии онҳо, 

дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ ба чунин хулоса омадан мумкин аст, ки 

масъалаи мотиватсия ва ҳавасмандсозии меҳнат, дар баробари рушди 

иқтисодӣ ва гузашти вақту дигаргуншавии одамон, доимо дар тағйирот 

буда, пайваста талаботи навинро вобаста ба давру замон пешниҳод 

намуда истодааст.  
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БОБИ 2. ТАЊЛИЛИ НИШОНДИЊАНДАЊОИ САМАРАНОКИИ 

ИСТИФОДАБАРИИ ЊАВАСМАНДГАРДОНИИ ИЌТИДОРИ 

МЕЊНАТЇ ДАР МЕНЕЉМЕНТИ ШИРКАТЊОИ САЙЁЊЇ  

2.1. Масъалаҳои методии низоми идоракунии ҳавасамандгардонии 

иќтидори мењнатии кормандон дар асоси равишњои инноватсионї 

Њавасмандгардонии фаъолияти мењнатї яке аз роҳҳои самаранок 

истифодабарии иқтидори меҳнатӣ дар фаъолияти идоракунии ширкату 

муассисаҳо дониста мешавад. Пайдоиши ин мафҳум аз сарчашмаҳои 

хориљии илмњои иљтимої-равоншиносӣ, иљтимоӣ-иќтисодї, ки ба илми 

идоракунї бахшида шудаанд, сарчашма мегирад. 

Истифодаи калимаи “њавасмандкунї” дар адабиѐт ва таљрибаи 

муњаќќиќони хориљї охирњои асри XX зуњур кардааст. Ба аќидаи онњо, 

“њавасмандкунї” аслан маънои “мукофот”-ро дорад. Аз ин рў, дар 

барномаҳои идоракунї истифодаи он бештар мувофиќ аст. Дар асоси ин 

усулњо ва шаклњои муосири музди мењнат кор карда баромад шудааст, ки 

дар корхонаю ширкатњои байналмилалии ҷаҳонӣ истифода бурда 

мешаванд. 

Вобаста ба ин, муҳаққиқони амрикої дар корҳои илмӣ-таҳқиқотии 

худ ба мафҳуми њавасмандгардонии мењнат таваљљуњи бештар зоњир 

кардаанд. Усулҳои амрикоии ҳавасмандгардонии меҳнатӣ вобаста ба 

таҳқиқоти ин олимон ба се гурӯҳ ҷудо карда мешавад, ки дар шакли расм 

чунин оварда шудааст (ниг. ба расми 2.1). 
  

 

 

 

 

 

 

Расми 2.1. Усулњои амрикоии њавасмандгардонии мењнатї 

 

УСУЛЊО 

Њавасмандгардонии 

инноватсионї 

Пардохти тахассусї Сањми корманд дар 

даромаднокї 
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Дигаргуншавии ҳолати имрӯзаи иқтисодиѐт ва инчунин, 

муносибатҳои иҷтимоӣ-меҳнатӣ низоми муосиртарини пардохтнамоии 

музди мењнатро ба миѐн оварданд, ки яке аз онҳо ин пардохт барои 

тахассус (сатҳи дониши касбӣ) дониста мешавад, ки аз ҷониби 

муҳаққиқони амрикоӣ рӯйи кор оварда шудааст. Диққатҷалбкунандагии  

ин низом дар он аст, ки бузургии ҳақмузди кормандон, бештар ба савияи 

донишҳои креативию когнитивии ихтисоси корманд вобаста мебошад, 

ки кормандон онро бевосита дар фаъолиятҳои меҳнатиашон истифода 

мебаранд. Аз тарафи дигар доштани донишҳои муосир, боиси ба вуҷуд 

омадани навовариҳои кормандон мегардад. 

Њамин тариќ, пардохти музди мењнат вобаста ба маълумоти 

муосири азхудкардашуда ва навовариҳои ҷорикардашуда пардохт карда 

мешавад. Яъне, талаботҳои кордиҳанда вобаста ба шароити муосири 

иқтисодӣ, на ба худи мењнат, балки ба рушд ва ташаккули ихтисос ва 

савияи дониши корманд равона карда шудааст.  

Аз рӯйи таҳқиқотҳои донишмандони бахши менеҷмент, асосан 

баландравии ҳосилнокии меҳнати фикрриро аз рӯйи омилҳову 

нишондиҳандаҳои зерин муайян мекунанд: 

1. Ҳосилнокии меҳнати фикрӣ аз рӯйи дараҷаи иҷрои мақсадҳову 

барномаҳо ва қарорҳои роҳбарии менеҷменти ҳар як корхонаву ширкат 

баҳо дода мешавад. 

2. Масъулиятшиносӣ, уҳдадорӣ ва функсионалии ҳар як менеҷер- 

роҳбари касбӣ аз рӯйи дараҷаи озодии фаъолияти меҳнатӣ ва 

мустақилияти роҳбарии онҳо муайян карда мешавад. 

3. Рушдѐбандагии креативию когнитивӣ, эҷодию инноватсионии 

роҳбарон ҳамчун қисми ҷудонашавандаи меҳнати фикрӣ буда, онҳо бояд 

пайваста ба меҳнати фикрӣ-эҷодӣ машғул бошанд. 

4. Роҳбарони ширкату корхонаҳои муосир, фаъолияти фикронии 

озоддошта, пайваста барои аз худ намудани донишҳои муосири касбӣ, 

кушиш менамоянд ва дигаронро низ ба ин роҳ тавсия медиҳанд.  
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5. Арзѐбии меҳнати касбии кормандро набояд ҳамчун хароҷоти ҷории 

меҳнатӣ, балки ҳамчун сармояи рушдѐбандагии стратегии корхонаю  

ширкат баҳогузорӣ намоем. 

Сарчашмаи ҳамаи ин фаъолиятҳо, неруи созандаи инсонӣ буда, 

худи дарки тамаддуни креативию когнитивӣ метавонад, ки чунин 

ҷараѐни баланди созандагиро дар асри ХХI таъмин созад.  

Усули маъруфи дигари амрикоӣ ин саҳми корманд аз фоидаи 

гирифташудаи ширкату корхонаҳо мебошад. Самаранок истифодаи ин 

усул, дар иҷроиши як ќатор хусусиятњои хоси он дида мешавад, ки 

онҳоро чунин шарҳ додан мумкин аст: 

1. Саҳми корманд дар тақсимоти фоидаи бадастоварда, бо роҳи 

иштирок  аз моли нав баҳравар буда, инчунин, ҳуқуқи муаллифии худро 

пурра нигоҳ медоранд. 

2. Ҳаљми мукофотпулиҳои муайяншуда бояд аз рўйи нишондодњои 

пешакӣ муқарраршуда натиҷагирӣ шавад ва корманд ба онњо таъсири 

воќеї расонидааст, яъне баҳогузорӣ вобаста ба нишондиҳандаҳои 

воқеие, ки корманди дастаи меҳнатӣ дар ҷараѐни фаъолият ноил 

гаштаанд. 

3. Иштироки кормандон дар тањияи низомњои таќсими фоида ва ѐ 

таќсим намудани фоида ба афзоиши њосилнокии меҳнат дониста 

мешавад. Чунин низом набояд, дар доираи шумораи ками мутахассисон 

ѐ роњбарон таъсис дода шавад47. 

 Ҳавасмандии кормандон, боиси таваҷҷуҳи онҳо гардида, мативҳои 

гуногунро дар корманд пайдо менамояд. Бо назардошти ин зарур аст, ки 

ҳавасмандӣ ва мотиватсияи фаъолияти меҳнатии кормандон тарзе бояд 

ба роҳ монда шавад, ки қонеъкунандаи талаботҳои кормандон гардад. 

Чунонки устод Ѓаниев Т.Б. мефармояд, “Барои ҳавасмандсозии 

кормандон ва рушди иқтидори меҳнатии онҳо чунин шароит зарур 

мебошад:  

                                                           
47 Балдин К.В. Информационные системы в экономике: –М.: ИНФРА–М, 2017. – 218 с.  
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 корманд доимо боварӣ дошта бошад, ки кори ӯ аз тарафи 

роҳбарият одилона баҳо дода мешавад, ки ин фаъолгардии мативҳои 

кормандро нишон медиҳад; 

 мукофот, иловапулиҳо ва ҳавасмандсозиҳои маънавӣ бояд барои 

корманд муҳимтар аз музди асосӣ қарор гирад ва корманд доимо дар 

худ хоҳиши аз пешина дида хубтар меҳнат карданро дошта бошад; 

 ҳиссаи ҳар як корманд ва ѐ дастаи меҳнатӣ дар ташаккули моли 

корхона ва хизматҳои он дар рушди иқтидори меҳнатӣ, ҳатман 

қадрдонӣ карда шаванд; 

 дар вақти ташкили низоми ҳавасмандии кормандон оид ба рушди 

иқтидори меҳнатӣ омилҳои маданӣ ва миллӣ, ба инобат гирифта 

шавад, чунки самаранок истифодашавии ҳавасмандиро нишон 

медиҳад; 

 интихоби вақт, ҷой ва тарзи ҳавасмандии кормандон шарти заруpӣ 

ба ҳисоб рафта, даврагии мотивҳои кормандро нишон медиҳад;  

 низоми ҳавасмандкунонӣ бояд хеле содда ва оддӣ бошад, яъне ҳар 

як шуъба ва ѐ дастаи меҳнатӣ дар ҳалли ин масъала, масъулияти 

худидоракуниро ҳис намоянд; 

 низоми ҳавасманднамоии кормандон вобаста ба натиҷагирии 

рушди иқтидори меҳнатӣ роҳҳои муайяни ҷоринамоии худро дошта 

бошад”48. 

Аз ин равишҳои овардашуда, маълум кардан мумкин аст, ки 

ҳавасманднамоӣ боиси мотивҳои кормандон гардида, онҳоро вобаста аз 

мавқеашон ба се гурўњ ҷудо намудан мумкин аст: 

1. Фаъолиятҳои меҳнатие, ки ба корманд мотив мебахшанд; 

2. Чорабиниҳои ширкату корхонаҳо, ки мотиви корманд шуда 

метавонанд; 

3. Қонеънамоии талаботи кормандон, ки боиси пайдоши мотивњои 

онҳо мегардад. 

                                                           
48 Ѓаниев Т.Б. Менељмент: Асосњои методологї. – Душанбе: Ирфон, 2004. – 450с. 
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Ҳамагуна фаъолиятҳои меҳнатие, ки ба инсон мотив мебахшанд, он 

фаъолиятҳое дониста мешаванд, ки корманд барои иҷрои он шавқу завқи 

зиѐд дорад. Танҳо ягонагиро байни њавасмандї ва мотиви мењнатӣ дар 

муҳайѐ будани шароитҳои хуби корӣ, гуногун будани мазмуни мењнат, 

рељаи оқилонаи дурусти фаъолияти меҳнатӣ ва истироњат, кам кардани 

мењнати табиӣ ва ѓайра дониста мешавад. 

Мотивҳое, ки бевосита ба фаъолияти ширкатҳо алоқаманданд, 

бештар ба амалиѐти функсионалии онҳо вобаста мебошанд. Ин гуна 

мотивҳо дар шакли махсусгардонидашудаи иљтимоӣ-иќтисодї қабул 

карда шуда, моњияти таъминоти гурўњиро дорад. Њавасмандиҳои 

равонакардаи ширкат аксаран ба инкишофи умумї ва касбии коргарон 

нигаронида шуда, ягонагї ва ќадршиносии байни сохтори ташкилї ва 

шахсони алоњидаро таъмин менамояд. 

Мотивҳое, ки барои таъмин намудани талаботи шахсї пайдо 

шудаанд, бештар ба фаъолияти њаѐтии одамон вобаста буда, новобаста 

аз доштани хоҳиши иҷроиши фаъолият пайдо мегарданд. Ин мотивҳо 

дар ҳолатҳое пайдо мешаванд, ки инсон барои иҷро намудани он 

заруратеро ҳис менамояд. Дар ин шароит барои корманд танҳо 

дастрасии саривақтии музди мењнат, њавасмандињо, имтиѐзњо ва 

бартариятњое, ки ширкат ба коргарони фаъолбуда пешнињод мекунад, 

равона карда мешавад.  

Аз ин се шакли пешниҳодгардида маълум мегардад, ки 

ҳавасмандии корманд, бештар ба сабабњо – натиљањои алоќаи байни 

мотивњо дар натиҷаи фаъолияти меҳнатӣ бисѐр нақши муҳимро иҷро 

менамояд. Дар баробари инҳо, муҳите, ки кормандро иҳота намудааст, 

боиси ба фаъолият ҷалб гардидани кормандро нишон медиҳад ва ин 

муҳитро ба муҳити берунӣ ва дохилӣ ҷудо намудан мумкин аст. 

Муњити берунаи комплексњои мотиватсионї, бештар ба омилњои 

иќтисодї ва идоракунии ширкату корхонаҳо вобаста мебошад, ки 

њамчун захирањои њавасмандкунии кормандон дар ширкату корхонаҳо 
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истифода карда мешаванд. Ширкату корхонањои аз љињати иќтисодї 

устувор низомҳою меъѐрњои идоравї ва мењнатиро доим таҳти назорати 

ҷиддӣ қарор дода, онро ҳар як квартал аз нав дида мебароянд. Дар онњо 

њавасмандкунии фаъолияти меҳнатӣ дараљаи бениҳоят баландро соҳиб 

буда, рўзмаррагии ҳавасмандиҳои коргарон ба инобат гирифта 

мешаванд. 

Њавасмандиҳои фаъолияти меҳнатии корманд ҳамеша аз рўйи 

табиати худ нисбат ба мотивњои инсонӣ ҳолати сусти инкишофѐбиро дар 

худ доранд. Њатто, шароити корӣ дар ширкатњо таѓйир наѐфта, 

комплексњои мотиватсионӣ куллан таѓйир ѐфтаанд49. Бинобар ин, дар 

ширкату корхонаҳои муосир устувории комплекси мотиватсионї њамчун 

алоқамандии мотиви инсонӣ ва њавасмандиҳои фаъолияти меҳнатӣ 

доимо таҳти назорат қарор гирифта, назорати миќдорї ва сифати 

муносибати байни коргарон дар љараѐни истењсолот ҷиддӣ ба роҳ монда 

мешавад. 

Самаранокии мотиватсионӣ дар ширкату корхонањо њамон ваќт 

таъмин карда мешавад, ки агар њавасмандкунии фаъолияти меҳнатии 

мављуда, комплексњои мотивњои инсониро пайдо намуда, кормандро 

водор ба он намояд, ки онро дастрас намояд ва даромади бештареро ба 

даст оварда, талаботҳои худро қонеъ намоянд. 

Вобаста ба ин гуфтаҳо, комплексњои мотиватсионии аз нигоњи 

иќтисодї ва иљтимоӣ устувор, барои ширкату корхонаҳо имконият 

медиҳад, ки он солњои зиѐд истифода гардида, самаранок 

истифодашавии иқтидори меҳнатии њайати кормандонро дар як шароити 

бисѐр мусоид, идора намоянд. 

Инчунин, комплексњои мотиватсионии ширкату корхонаҳо 

имконият медињанд, ки майдони васеи њамкориҳоро байни 

                                                           
49 Искандаров Х.Х. Совершенствование мотивационного механизма кадрового 

обеспечения аграрного сектора экономики (на примере Республики Таджикистан) // дисс. ... 
канд. экон. наук: 08.00.05 – Искандаров Хофиз Хакимович. – Душанбе: Таджикский 
государственный университет коммерции, 2017. – 183с. 
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кордиҳандагон ва коргарон ба вуҷуд оварда, монеахои байни онҳоро аз 

байн бардошта, ҳосилнокӣ, самаранокии мењнат ва рушди истењсолоту 

хизматрасониро то дар як дараљаи хубу аъло таъмин намояд.  

Вобаста ба ин гуфтаҳо, дар шароити имрӯзаи иқтисодӣ, 

мутахассисони соҳа оид ба консепсияњои њавасмандгардонии фаъолияти 

мењнатии кормандон таҳқиқоти зиѐди илмӣ намуда, назарияҳои гуногуни 

худро пешниҳод намудаанд. Ин назарияҳоро истифода намуда, 

консепсияи муосири ҳавасмандгардонии фаъолияти меҳнатии 

кормандонро ба панҷ гурӯҳ ҷудо намуда, онро дар шакли расм чунин 

тасвир намудан мумкин аст (ниг. ба расми 2.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Расми 2.2. Консепсияњои асосии њавасмандгардонии фаъолияти мењнатї 

Чунонки аз расми 2.2 дида мешавад, консепсияҳои асосии 

ҳавасмандгардонии фаъолияти меҳнатӣ дар ширкату корхонаҳои муосир 

ба панҷ гурӯҳи асосӣ ҷудо карда мешаванд. 

1.  Методи њавасмандгардонии эњтиѐљоти асосї  

 Усули зерин бештар барои нигоњдории њолати солимӣ, муњити 

фаъолияти касбӣ ва қонеъгардонии талаботҳои иҷтимоии кормандон 

нигаронида шудааст. Ташкили шароити истењсолї ба саломатии 

кормандон, инчунин, ташкили истироњат ва таъмини кормандон бо 

хурокҳои ғизонок яке аз роҳҳои муосири ҳавасмандгардонии кормандон 

дониста мешавад. Бештари ширкату корхонањои муосир ин шароитҳоро 
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дарк намуда, кӯшиши пурра қонеъ намудани тамоми талаботи иљтимоии 

кормандонро дар корхона ва ѐ ширкат ба уњда доранд. Махсусан 

талаботи баландбардории дараљаи дониши касбии корманд, ташкили  

таълимоти бефосилаи касбї-тахассусӣ, таълиму тарбияи  фарзандон дар 

боғча, макотиби миѐна ва олї, инчунин таъмини пурраи суѓуртаи њифзи 

иљтимоӣ аз тарафи корхонаву ширкат ва ѓайра аз равишњои навини 

менељменти муосири касбї дониста мешаванд. 

 Дар ин метод њавасмандгардонї њамчун ягонагї бар зидди се 

ќисмат: арзишњо, талаботи кор ва имкони татбиќи ин талабот тањќиќ 

карда мешаванд. Барои ин зарур аст, ки арзишњоро ба ќисматњо 

гурўњбандї намуда, ањаммияти њиссаи арзишњои мењнатиро аз рўйи 

ќисматњо ба инобат гирифта, арзишмандии онҳоро муќоиса ва 

бартаридоштаашро пешниҳод намудан лозим аст. Ваќте ки мењнат барои 

мутахассис маќсади асосии ў дониста мешавад, он арзиши мустаќил 

пайдо менамояд. Агар вай восита бошад, пас, мутахассис чунин 

мешуморад, ки њаѐти воќеї берун аз кор оѓоз меѐбад. Дар доираи мењнат 

њамчун њадаф, ду намуди арзишњои амалї мављуданд. Худи љараѐни 

мењнат барои инкишофи шахсият ѐ натиљаи умумии мењнат лаззатбахш 

буда метавонад.  

2. Методи њавасмандгардонии муносибат ба фаъолияти мењнатӣ 

Методи њавасмандгардонии муносибат ба фаъолияти мењнатӣ дар 

натиљаи гузаронидашудаи таҳќиќоти сотсиологї муайян ва дар кадом 

ҳолат қарор доштани ин муносибатҳо ошкор карда мешаванд. 

Таҳќиќоти сотсиологї бояд дар самтњои зерин гузаронида шуда, 

муносибати мењнатии фаъолияти кормандон муайян карда шаванд. 

1. Имтиѐзњо барои шуѓли асосї. Њангоми омўзиши њавасмандии 

фаъолияти мењнатї, ҷадвали муайянкунандаи муносибатњои фаъолияти 

мењнатї истифода бурда мешавад, ки он дар баъзе тањќиќоти 

байналмилалї низ истифода шуда, аз чор сатњи асосї иборат аст: 
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- дар як дараљаи бисѐр хуб қарор доштани њавасмандии фаъолияти 

мењнатї, ки лаззатбахш будани фаъолиятро барои кормандон муайян 

менамояд; 

- фаъолияти мењнатї, қисме аз ҳаѐти инсон дониста мешавад, аммо 

на дар он сатҳ, ки пурра њаѐти инсонро пинњон карда тавонад; 

- даромад аз фаъолияти меҳнатӣ њамчун манбаи рўзгори корманд 

њисобида шуда, лаззатбахшии берунии ҳаѐти кормандро бояд таъмин 

намояд; 

- сатҳи пасти њавасмандии фаъолияти мењнатии корманд, барои он 

вазифаи ногувор ба њисоб рафта, дар оянда фаъолият намудан ѐ 

накардани ӯро муайян менамояд. 

Ин сатњњои њавасмандкунї дар шакли холис пайдо намешаванд. 

Одатан, онҳо дар давраҳои фаъолияти меҳнатии инсон мављуданд, гарчанде 

ки њар як давра шароити муайяни худро дошта, бо бартарии ин ѐ он намуди 

њавасмандии фаъолияти мењнатї хос мебошад. 

Дар ин метод фарқияти муайяни мутахассисон аз рӯйи гурўњњо ва 

дараљаи њавасмандии мењнатї арзѐбї мегардад. Муњимтар аз њама, маќоми 

касбї ва расмии кормандон, пас аз он хусусиятњои фарќкунандаи љинс ва 

синну сол мебошанд. 

2. Имтиѐзњо барои шуѓли иловагї: 

- доим дар орзуи зиѐд шудани даромад аз кори асосї; 

- хоњиши даромади иловагии корманд аз он фаъолиятҳое, ки наздик 

ба касбу ихтисоси мутахассис мебошад. 

Аз ин гуфтаҳо бармеояд, ки, аллакай, талаботи рушдѐбандагӣ ва 

тавонмандиву шоистагии иқтидори меҳнатї дар асри ХХI аз он шањодат 

медињанд, ки муносибатҳо ба фаъолияти меҳнатӣ тағйир ѐфта, дигар ба 

талаботи имрўзаи идоракунӣ мувофиќат намекунад. Мушоњидањо нишон 

медињанд, ки аксари донишмандону муттахассисон ва њатто кормандони 

соњибихтисоси баланди касбї бо шартномаи мењнатї фаъолият карда, 

онњо кормандони асосии корхона ва ѐ ширкат нестанд ва худро зердаст 

низ њисоб намекунанд. Яъне дар ин шартномаи мењнатї талаботи касбии 
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худро гузошта, рељаи озоди фаъолияти касбї – њунарї ва талаботи 

баланди креативию когнитивии касбиро гузоштаанд. Умуман, дар асри 

ХХI хислати фаъолиятњои касбї ва идоракунии њайати кормандон 

куллан дигар гашта, шакли равонасозиро мегирад. Яъне иқтидори 

меҳнатиро идора не, балки барои самаранок истифодабарї ва боздењии 

баланд равона карда мешаванд. Ҳаққи заҳмат низ шакли шартномавиро 

гирифта, вобаста аз розигии тарафњо муайян карда мешаванд ва дар 

шакли њаќмузду гонорар ва дигар њавасмандињо барои давраи муайян 

дода мешаванд. Кормандоне, ки рӯзи кории пурра фаъолияти касбиву 

њунарї менамоянд, албатта дигар дар асри ХХI онњоро зердаст гуфтан 

хато мебошад. Онњо низ шартномаи дохилии 5 -10 сола, барои мардуми 

љопонї бошад, шартномаи якумрагї дошта, њамчун ѐрдамчї ва ѐ 

иқтидори меҳнатии ширкату корхона фаъолият меамоянд ва пайваста ин 

иқтидор пурќувват гардида, ба талаботи ваќту замон мувофиќ карда 

мешаванд. Як нуктаи муњими дигарро низ бояд ќайд кард, ки дар асри 

ХХI ќариб 90% фаъолиятњо талаботи баланди креатвии аќлониро 

гирифта, дигар корманди зинаи поѐнии касбї дошта наметавонад, ки 

корманди корхона ва ширкати рушдѐфтаи дунѐ гардад. Ҳамасола 

кормандони зиѐде аз кор озод карда мешаванд, ки шумораашон аз рӯйи 

баъзе маълумотњо то 20 – 25 млн дар љањон мерасанд. Ё ин ки 

кормандонро дар аксари ширкату корхонањо тариќи озмунњои баланди 

касбї ба кор ќабул менамоянд, ки ин нишонањои хоси шуѓли касбї дар 

асри ХХI дониста мешавад.  

3. Методи ташаккули мотивњои меъѐрии фаъолияти мењнатї 

Мотиватсия вобаста ба мотивњои меъѐрии фаъолияти мењнатї ду 

навъ мешавад: мусбат ва манфї. 

Ба мотиватсияи мусбат мукофотњои пулї, иловапулињо, баланд 

бардоштани маќоми шахсї дар даста, боварии дастаи меҳнатӣ, 

фаъолияти боваринок фармудан ва дигар намуди фаъолиятҳо дохил 

мешаванд. 
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 Ба мотиватсияи манфї ҳамагуна фаъолиятҳое, ки ба обрӯю 

эътибори корманд таъсирии мутақобила мерасонад дохил мешавад, ба 

монандӣ: љаримабандињои гуногун, ҳавасмандиҳои якмаром, муҳити 

созгор надоштан дар фаъолияти меҳнатӣ ва ѓайра. 

 Дар шароити глобалии иќтисодї нақши асосиро усулњои муосири 

иќтисодии мотиватсия, аз ќабили мукофотпулињо, изофапулиҳо ва 

иловапулиҳо дар қолаби муосири низомбандишуда ва муайян кардани 

эҳтиѐҷоти моддии кормандон аз натиҷаи фаъолияти меҳнатии онҳо 

вобастагии доимиро нишон медиҳад. 

 Усули равонї яке аз усулҳои мураккаби идоракунии 

мотиватсионї дар ширкату корхонаҳо ба ҳисоб рафта, ҳангоми баррасӣ 

ва омӯзиши  ќонунњои рафтори одамон ва доим дар рушду инкишоф 

қарор доштани дониши онҳо муайян мегардад. Дар шароити имрӯзаи 

иқтисодӣ, ҳолати равонии кормандро аз рӯйи меҳнатдӯст будани корманд, 

лаззатбарӣ аз фаъолияти меҳнатӣ, доим дар талоши аз худ намудани 

донишҳои муосири касбӣ ва ѓайра маънидод мешавад. 

 Усули ташкилї яке аз усулњои бевоситаи роҳбарї дар ширкату 

корхонаҳо дониста шуда, он дарбаргирандаи ҳамагуна меъѐрњо, тартибу 

низом, љавобгариҳои маъмурї, љаримабандиҳо ва мукофотњои гуногуни 

соҳавиро дар бар мегирад.  

4. Методи тањлили њавасмандгардонии фаъолияти мењнатї 

Њавасмандкунии кормандон њамчун барномаи стратегии ширкату 

корхонаҳо бо маќсади ҷалб намудан ва самаранок истифодабарии 

иқтидори меҳнатии онҳо дониста мешавад. Чунонки олими иќтисод 

Кибанов А.Я. мефармояд: “Њавасмандгардонї тактикаест, ки бештар 

барои ҳалли масъалаҳои дохилии ширкату корхонаҳо дониста шуда, ба 

самаранок истифодашавии иқтидори меҳнатии кормандон нигаронида 

шудааст”50. 

                                                           
50 Кибанова А.Я. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности: – Москва: 

ИНФРА-М, 2019. – 524 с. 
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Бояд як нуқтаи дигари муҳимми ҳавасмандии иқтидори меҳнатиро 

қайд намоем, ки онро назарияи интизорӣ ва ѐ мақсадгузории ояндабинӣ 

низ гуфтан мумкин аст. Ин талаботи инсонӣ қариб дар ҳама соҳа 

новобаста ба ҷинсият ва синну сол мавҷуд буда, он ҳамчун элементи 

стратегии менеҷмент истифода карда мешавад. Интизорӣ бо мақсади 

мукофотҳо, аз рӯйи вазифа боло рафтан ва ѐ пешбариҳои дигар низ 

ҳастанд, ки вақту фаъолияти бештарро талаб менамояд (аз қабили 

гирифтани манзил, пешбарӣ ба вазифаи нав, додани унвонҳои фахрӣ, 

усулҳои нави таълимгирӣ ва ғайра), ки аз элементҳои стратегии 

ҳавасамандии кормандон дониста шуда, назари онҳоро ба ояндаи худ 

мустаҳкам ва ѐ ҳавасманд месозад. Дар ин нуқта низ бояд қайд кард, ки 

дараҷаи ҳавасмандии кормандон ба он вобаста аст, ки роҳбарият то чӣ 

андоза адолатро нигоҳ медорад ва дар муайян кардани арзишҳои 

баҳодиҳӣ, беадолатиҳо ѐ дигар рафторҳои ғайриинсониро раво мебинад. 

Беадолатиҳо ва рафторҳои ғайриинсонӣ боиси ҳавасмандии пасти 

кормандон гардида, онҳоро аз мақсадгузориҳои стратегии ояндаи худ 

дар ширкату корхона дилсард менамояд. Дар натиҷа, гарчанде ширкату 

корхона маблағ хароҷот намуда, мукофот медиҳад, боздеҳии худро ба 

хотири хатои роҳбари сустназм аз даст дода, умуман садди роҳи рушди 

иқтидори меҳнатӣ мегардад51. Дар баробари ин гуфтаҳо, 

њавасмандгардонии корманд ҳамон вақт самара медиҳад, ки хоњишу 

рағбати онҳо низ ба инобат гирифта шудааст. 

Инчунин, масоили дигари муҳимми ҳавасмандии иқтидори меҳнатӣ 

ин нобаробарии музди меҳнат барои кори якхела дар дохили ширкату 

корхона мебошад. Ҳатто ҳолатҳое ба назар мерасад, ки кори дараҷаи 

касбии пастталабкунанда баҳои баланд гирифта, ба кори мураккаб 

ҳақмузди камтар дода мешавад. Дар натиҷаи чунин ҳавасмандкунӣ низ 

кормандон норозигӣ карда, аз инкишоф боз мемонанд. Бoяд қайд намуд, 

                                                           
51 Глухенькая Н.М. Исследование систем управления: – Екатеринбург, УрФУ, 2012. – 

83 с.  



72 
 
 

ки дар ҳама ҳолат қоидаи асосии пайвастани ҳавасмандии кормандон ба 

ҳавасмандии хизматрасониҳо мувофиқа карда шавад. Дар ин замина, 

афзоиши ҳавасмандӣ боиси пешравии фаъолияти ширкату корхона 

шуда, ҳосилнокии меҳнатро баланд бардошта, ҳамасола аз меъѐри 

муайяншуда ҳавасмандиро зиѐд менамояд.  

5. Консепсияи њавасмандгардонии фаъолияти идоракунї 

Вижагињои консепсияи ҳавасмандгардонии фаъолияти идоракунӣ 

дар таѓйирѐбии шароити муосири ширкату корхонаҳо ҷамъбаст гардида, 

дарбаргирандаи он дигаргуниҳои идоракуние мебошанд, ки дар 

фаъолиятҳои онҳо пайдо шудаанд. Идоракунии ин ҳавасмандиҳо бештар 

ба самаранок истифодашавии иқтидори меҳнатии кормандони онҳо 

нигаронида шудааст, ки асосашро талаботҳои инсонӣ ташкил 

менамоянд. 

Њамин тариќ, њавасмандкунӣ ва роҳҳои муосири пешниҳоднамоии 

он њамчун муҳити берунаи таъсиррасонӣ ба одамон барои ба даст 

овардани њосилнокии баланди мењнатї, бо дарназардошти талаботи 

асосии кормандон, ки асоси мотиватсияи онҳо дониста мешавад, дар 

ширкату корхонаҳо истифода бурда мешавад. 

Агар масъалаи алоќамандии мотиватсия ва мотив ба миѐн гузошта 

шавад, талаботи одамон дар кадом шакле, ки қабул карда шавад, ҳамон 

мотив дониста мешавад. 

Мотиватсия ва мотив, њарчанд ки дар адабиѐти идоракунї аксар 

мавридҳо ин мафҳумҳоро якљоя мекунанд, вале дар асл онҳо мафњумњои 

гуногун мебошанд. Мотиватсия дар ҳолатҳое истифода бурда мешавад, 

ки агар сабаби рафтори одамон ба муносибатњои ширкат, сохтори 

идоракунї ѐ роњбарї муайян карда шавад, зеро ин калима мафњуми 

васеи муносибатњои одамон ва муњити истењсолию мењнатии онњоро дар 

бар мегирад. Умуман, зери мафҳуми мотиватсия ҳама он чораандешиҳое, 

ки барои барќарор намудани алоќаи байни њавасмандї ва мотиверо, ки 

барои таъмини талабот равонашударо дарк мекунанд.  
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Чунонки устод Ѓаниев Т.Б. мефармоянд, “Мотиватсия – ҳамчун 

механизми бунѐдии идоракунї ба њайси њавасмандї ба талаботи 

рўзмарра ва касбии коргари мушаххасе, ки дар низоми идоракунї 

иштирок мекунад, равона карда шудааст”52. 

Аз ин гуфтаҳо, метавон хулоса кард, ки мафҳуми мотиватсияи 

фаъолияти меҳнатӣ як шакли васеътари ҳавасмандгардонии кормандон 

дар ширкату корхонаҳо дониста шуда, дар баробари пешниҳоди роҳҳои 

ҳавасмандӣ доираи муносибатҳо ва ҳолати вуҷуддоштаро низ дар бар 

мегирад.  

Дар сарчашмаҳо ва таҳқиқотҳои илмии идоракунї як ќатор 

маълумот оид ба мафњумҳои “мотиватсия” ва “ҳавасмандкунӣ” вуљуд 

доранд, вале бинобар сабаби тағйирот ворид гардидан ба мафҳуми 

меҳнат функсия ва вазифаҳои ин мафҳумҳо вобаста ба талаботҳои 

инсонӣ дигар гаштааст.  

Вобаста ба ин дигаргуниҳо, њавасмандкунї њамчун ќисми таркибии 

идоракунї маќсад ва вазифаи худро нигоњ доштааст. Аммо, ваќте ки 

мафњуми “мотиватсия” дар раванди фаъолияти меҳнатӣ пайдо мегардад, 

аллакай ин функсияҳо ва вазифаҳо дар алоќамандии њавасмандї – 

мотиватсия – мотив дида баромада мешавад. 

Њавасмандкунї њамчун вазифаи идоракунї вобаста ба шароитҳои 

муосир аз дастгоњи илми идоракунї људо намешавад, балки мазмуни 

назариявии љамъбастиро ба худ гирифта, бевосита ба назарияи 

идоракунї тааллуқ дорад. 

Мафҳуми ҳавасмандкунї – мотиватсияро њамчун њаќиќати 

объективие баҳогузорӣ менамояд, ки ба воситаи он дар шароити имрўза, 

таъсиррасонї ба коргарон бо назардошти хислати њар яки онњо ташкил 

карда мешавад. Аз ин нуќтаи назар, мазмуни “мотиватсия” њамчун 

фаъолияти идоракуние мебошад, ки барои ба вуҷуд овардани мотвҳои 

коргарон равона карда шудааст. 

                                                           
52 Ѓаниев Т.Б. Менељмент: Асосњои методологї. – Душанбе: Ирфон, 2004. – 450с. 
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Вобаста ба ин гуфтаҳо, функсия ва вазифаҳои њавасмандкунии 

кормандон дар ширкату корхонаҳо шаклҳои муосирро аз худ намуда,  

ҳангоми муқаррар намудан, ҳатман паҳлуҳои асосии бо њам пайвасти он 

“њавасмандїмотиватсиямотив” бояд ба инобат гирифта шавад. 

Аҳаммиятнокии ин қисматҳо дар як дараҷаи баланд қарор дошта, дарки 

дурусти масъаларо талаб менамояд. Инчунин, ин паҳлуҳо бо ҳам 

алоқамандии ногусастанӣ дорад, ки дар расми 2.3 нишон дода шудааст. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Расми 2. 3. Наќшаи ташаккули вазифаи мотиватсия 

Аз расм дидан мумкин аст, ки нақшаи ташаккули вазифаи 

мотиватсия ва паҳлуҳои он дар зери таъсири омилњои дохила ва берунаи 

таъсиррасон ќарор доранд. Ба ҳайси омилҳои берунаи таъсиррасон 

дараљаи зиндагии берунаи кормандони ширкату корхона, вазъи сиѐсӣ-

иқтисодӣ ва дигар шароитҳое, ки ба дараҷаи зиндагии онҳо таъсир 

мерасонад дохил мешавад. 

Ба муњити дохилаи таъсиррасон бештар муносибатҳои иқтисодӣ-

иҷтимоӣ, низоми техникию технологии иттилоотию иртиботӣ ва 

ҷобаҷогузории кормандон дар ширкату корхонаҳо дониста мешавад. 

 

 

МУЊИТИ БЕРУНАИ ТАЪСИРРАСОНАНДА 

 

Музди мењнат, иштирок дар 

идоракунї, таъмини нафаќа, 

вазифа ва ѓайра 

Њавасмандї: 

бартарият ва имтиѐзњо 

 

Дастовардњо,  

ќаноатмандї,  

пешвої 

Мотив:  

эътирофи роњбарият  

аз берун, таъминоти манзил, 

њолати экологї 

 

МОТИВАТСИЯ 

МУЊИТИ ДОХИЛАИ ТАЪСИРРАСОНАНДА 
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Вобаста ба ҳолатҳо ва муҳитҳои таъсиррасон њавасмандӣ ва 

сабабҳои бавуҷудоварии мотивҳои кормандон дар ширкату корхонаҳо 

боиси ба вуҷуд омадани мотиватсияи кормандон мегардад. 

Доираи њавасмандї (музди меҳнат, иштирок дар идоракунӣ, 

таъмини нафақа ва ғайра) ва доираи мотив (дастовардҳо, қаноатмандӣ, 

роҳбарӣ, эътирофи роҳбарият, таъминоти манзил ва ғайра) дар якҷоягӣ 

доираи мотиватсияи фаъолияти меҳнатии кормандонро ташкил 

менамоянд. Вале боз ҳолатҳое вуҷуд дорад, ки ҳавасмандии фаъолияти 

меҳнатї, ба мотви кормандон таъсири самаранок надошта, мотиватсияи 

фаъолияти меҳнатиро пурра ифода наменамояд, ки онро чунин шарҳ 

додан мумкин аст: 

 ҳавасмандиҳои ҷоригардида, бахусус, мазмун ва таркиби онҳо, ба 

талаботҳои иҷтимоӣ-иқтисодии кормандон мувофиќат намекунад; 

 њаљми њавасмандиҳо қонеъкунандаи талаботҳои кормандон набуда, 

мотиви онҳоро бедор ва ба худ ҷалб намесозад; 

 ноадолатиҳо дар њавасмандиҳо, яъне дар ваќти њавасманднамої, 

дуруст баҳогузорӣ накардан ва ба инобат нагирифтани фаъолияти 

меҳнатии корманд дар ширкату корхонаҳо. 

Ин се њолати овардашуда, боиси коста гаштани фаъолияти 

меҳнатии корманд дар ширкату корхона гардида, алоқамандии 

њавасмандкунї, мотиватсия ва мотиви кормандонро аз байн мебарад.  

Дар ҳолати қатъ шудани ин алоқамандӣ иқтидори меҳнатии кормандон 

самаранок истифода нагардида, натиҷаи дилхоҳ ба даст оварда 

намешавад.  

Ҳолати амалишавии ин низом вобаста ба дигаргуншавии 

шароитҳо, мазмуни њавасмандиро дигар намуда, воситањо, арзишњо ва 

муносибатњоеро пешбинӣ менамояд, ки бештар ба қонеъгардонии 

талаботҳои инсонӣ нигаронида шудааст. Ин ҳаводис боиси самаранок 

истифоданамоии иқтидори меҳнатии кормандон дониста шуда, мотиви 

онҳоро бедор намуда, ҳосилнокӣ ва самаранокии меҳнатро дар ширкату 
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корхонаҳо баланд мебардорад.  Мазмуни њавасмандии фаъолияти 

меҳнатии кормандро музди мењнати муносиб, мукофотњои гуногун, 

имтиѐзњои соҳавӣ, додани сипоснома ва рањматномањо, нишонањои 

фахрї, пешниҳод ба мансаби муносиб ва дигар ҳавасмандиҳои маънавию 

рӯњї ташкил менамоянд. 

 Ин андешаҳоро ба инобат гирифта, рушд ва инкишофѐбии 

муносибатҳои меҳнатӣ дар дастаҳои меҳнатӣ, ба хусус, њавасмандкунї 

њамчун ќисми таркибии идоракунї дониста мешвад.  

Дар натиљаи таҳлилу баррасиҳои усулҳои бунѐдии низоми 

идоракунии ҳавасамандгардонии иќтидори мењнатии кормандон дар 

асоси равишњои инноватсионї ва омилҳои ба инҳо таъсиррасон роҳҳои 

муосири ҳавасмандгардонии кормандон ѐ дастаҳои меҳнатӣ пешкаш 

карда шуданд. Аз нуќтаи назари муаллиф, мафҳумҳои дар боло 

овардашуда, ба рафтори дастаҳои меҳнатӣ таъсири мусбати худро 

мерасонанд.  

  2.2. Тањлили њолати имрўза ва омоданамоии мутахассисон дар соњаи 

менељменти хизматрасонї (сайѐњї) 

Дар шароити имрўзаи иќтисодӣ соҳаи сайѐҳї яке аз соњањои 

сердаромад дар љаҳони муосир ба њисоб рафта, дар рушд ва 

инкишофѐбии љомеаи мутамаддин нақши муассири худро гузошта 

истодааст. Соњаи сайѐњї сершуѓлтарин соҳа дар миќѐси љањон ба шумор 

рафта, пайвасткунандаи соњањои гуногун мањсуб меѐбад.   

Соњаи сайѐҳї ҳамчун соҳаи таъсисдиҳандаи љойҳои нави корї, 

манбаи даромади аҳолї, ѓанигардонии буљети давлатї ва василаи 

собитшудаи љалби сармоягузории дохилию хориљї, инчунин, рушду 

инкишофдиҳандаи соҳаҳои иқтисодиѐт дониста мешавад. 

Таљрибаи љаҳонии соҳа нишон медиҳад, ки сайѐҳї дар арсаи 

байналмилалї ҳамчун соҳаи фаъоли иқтисодӣ, сарчашмаи ѓанї 

гардонидани буљаи давлатӣ ва, аз ҳама муҳим, ба ҷойи корӣ таъмин 

намудани мардум маҳсуб меѐбад. Рушду инкишоф ѐфтани соҳаи сайѐҳї 
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яке аз тамоюлҳои аҳаммиятнок барои ҳар як кишвар дониста шуда,  

воситаи беҳтар намудани сатҳи зиндагии мардум дониста мешавад. Аз 

ҳамин нуқтаи назар, сайѐҳиро ҳамчун соҳаи даромаднок ва мустақили 

иқтисодиѐт ҳисоб намуда, онро ҳамчун соҳаи рушдиҳандаи иқтисодиѐти 

ҳар як кишвар донистан мумкин аст. Фаъолият намудан дар ин соҳа, 

меҳнати зиѐди илмӣ-таҳқиқотиро талаб наменамояд, чунки дар соҳаи  

хизматрасонӣ танҳо маҳорати кордонӣ, донистани забон ва идора 

кардани муосиртарин техникаю техналогия шарти муҳим ва асосӣ  

арзѐбӣ мегардад. Инчунин, рушд ва инкишоф ѐфтани соҳаи сайѐҳӣ ба 

дигар соҳаҳо таъсир расонида, боиси ташаккулѐбии сохтор ва 

зерсохторҳои онҳо мегардад.    

Дар фаъолиятнамоии ширкатњо ва корхонањои тиљоратии сайѐҳї 

манфиати ширкатҳо ва корхонањои давлатї ва хусусиро бо ҳам 

мепайвандад. Дар соҳаи сайѐҳӣ ширкату корхонањо, кумитањо, 

ташкилотҳои молиявӣ, маҷмааҳои фарҳангӣ-фароғатӣ, љамъиятҳои 

саҳҳомї ва дигар субъектони хоҷагидорӣ фаъолият намуда, рушду 

инкишофѐбии соҳаро таъмин менамоянд. Инчунин, сайѐҳї бо дигар 

соҳаҳо, аз қабили нақлиѐту алоқа, хољагии қишлоқ, сохтмон ва ѓайра 

ҳамкории доимӣ дошта, дар рушднамоии онҳо таъсири худро мегузорад.  

Дар давлатҳои тараққикарда, соҳаи сайѐҳї ба яке аз соҳаи мустақили 

даромаднок эътироф шуда, таваҷҷуҳи бештари ҳукуматдоронро ба худ 

ҷалб намудааст. Ин ҷалбнамоиҳо, боиси роҳандозии барномаҳои 

мукаммали давлатї вобаста ба имконоти табиї ва иқтисодии кишвар 

барои рушди босуботи ин бахш замина мегузорад.  

Сайѐҳӣ дар ҷаҳони мутамаддин ба яке аз соҳаҳои тезрушдкунанда 

табдил ѐфта, мавқеи хоси худро пайдо карда истодааст ва бо самтҳои 

гуногун, шаклу намудҳои фасеҳи хизматрасонӣ тадриҷан рушд ѐфта 

истодааст. Чунонки Асосгузори сулҳу ваҳдати миллї – Пешвои миллат, 

Президенти Љумҳурии Тољикистон муҳтарам Эмомалї Раҳмон дар 

Паѐми худ ба Маљлиси Олии Љумҳурии Тољикистон аз 22.12.2017 қайд 

намудаанд, бо мақсади муаррифии имкониятҳои сайѐҳии мамлакат дар 
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арсаи байналмилалӣ, ҷалби сармоя ба рушди инфрасохтори соҳа, 

таъсиси ҷойҳои кории нав ва, ба ин васила, баланд бардоштани сатҳи 

некуаҳволии мардум соли 2018-ро “Соли рушди сайѐҳї ва ҳунарҳои 

мардумї эълон” намуданд.  

Мебояд хотиррасон кард, ки Созмони умумиҷаҳонии сайѐҳӣ эълон 

гардидани Соли рушди сайҳӣ ва ҳунарҳои мардумиро тавассути шабакаҳои 

иҷтимоии худ дар “  cebook”, “Twi  e ”, “Instagramm”, “Lincdin”, ва дар 

вебсаҳифаи СУС дар Аврупо паҳн намуд. Тадбиқ намудани чунин 

ташаббусҳо қобилияти ҳунармандони Тоҷикистонро боло бурда, дар 

маҷмуъ, ба пешравии бахши сайѐҳӣ мусоидат намуд. 

Натиҷаи саъю талош ва тадбирҳои муассири Пешвои миллат 

муҳтарам Эмомалӣ Раҳмон буд, ки соли 2018 бори аввал дар таърихи 

мамлакат шумораи воридоти сайѐҳони хориҷӣ ба 1 миллиону 154 ҳазор 

нафар расид, ки нисбат ба як соли пеш 2,4 маротиба зиѐд аст. Шумораи 

сайѐҳони дохилӣ бори аввал 751 ҳазор нафарро ташкил дод. Саҳми соҳа дар 

ММД ба 2,1 фоиз ва шумораи субъектҳои сайѐҳӣ 146 адад расонида шуд. 

Шумораи ҳуҷраҳо дар субъектони хизматрасонӣ (меҳмонхонаву 

осоишгоҳҳо) 7 ҳазору 32 ададро ташкил дод, ки нисбат ба солҳои пешин 3 

ҳазору 36 адад зиѐд аст. Шумораи катҳо ба 15 ҳазору 428 адад расида, 

нисбат ба соли  2017 ба миқдори 7 ҳазору 200 адад зиѐд шуд.53 

Ҳамзамон дар соли 2018 “Стратегияи рушди сайѐҳї барои давраи 

то соли 2030” қабул гардид ва барои татбиқи он, бо мақсади бо шуғл 

фаро гирифтани аҳолии қобили меҳнат, баланд бардоштани сатҳи 

зиндагии мардум, рушди соҳаҳои хизматрасониву истеҳсолӣ, инчунин, 

муаррифии таъриху фарҳанг, табиат, анъанаҳои миллӣ ва рушди 

зерсохтори сайѐҳӣ Пешвои миллат, муҳтарам Эмомалї Раҳмон солҳои 

2019-2021-ро “Солҳои рушди деҳот, сайѐҳї ва ҳунарҳои мардумї” эълон 

намуданд.  

Мувофиќи маълумоти оморї, соли 2022 дар Љумҳурии Тољикистон  

242 ширкатҳои сайѐҳї фаъолият намуда истодаанд, ки ин нишондињанда 

                                                           
53 Маҷмуъи маҳсулоти дохилӣ дар соҳаи сайѐҳӣ ва туризм, туризми байналмилалӣ // омори 

Ҷумҳурии Тоҷикистон барои соли 2018. – Душанбе: Эр-граф. – С. 356. 
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назар ба соли 2016 124 адад зиѐд мебошад, ки дар љадвали 2.1 оварда 

шудааст.  

Љадвали 2.1. Нишондињандањои асосии омори соњаи сайѐњї дар Љумњурии 

Тољикистон (дар солњои 2016-2022) 

Нишондињандањо  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022/ 
2016 
(+/-) 

Шумораи  
шањрвандони 
хориљие, ки 
мутобиќи маълумоти 
маќомоти сарњади 
давлатї ба љумњурї 
ворид шудаанд (њаз. 
нафар).  
 

 
 
 
 
 
 

420 

 
 
 
 
 
 

490 

 
 
 
 
 
 

1154 

 
 
 
 
 
 

1319 

 
 
 
 
 
 

410,1 

 
 
 
 
 
 

517,6 

 
 
 
 
 
 

1151,9 

 
 
 
 
 
 

+731,9 

Теъдоди 
шањрвандони 
хориљие, ки 
мутобиќи 
маълумоти 
маќомоти сарњади 
давлатї (тибќи 
талаботи Созмони 
умумиљањонии 
сайѐњї СУС) ба 
љумњурї ба њайси 
сайѐњ ворид 
шудаанд (њаз. 
нафар).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

344 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

431 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1035 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1257 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

350,6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

296,3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

999,3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+665,3 

Шумораи 
ширкатњои сайѐњї 
(адад) 
(фаъолияткунанда)  

 
 

118 

 
 

91 

 
 

146 

 
 

161 

 
 

224 

 
 

235 

 
 

242 

 
 

+124 

Теъдоди сайѐњони 
дохилие, ки 
тавассути 
ширкатњои сайѐњї 
ба хориља сафар 

намуданд (ҳаз. 
нафар).  

 
 
 
 
 

19549 

 
 
 
 
 

14420 

 
 
 
 
 

9167 

 
 
 
 
 

8531 

 
 
 
 
 

1939 

 
 
 
 
 

1766 

 
 
 
 
 

3643 

 
 
 
 
 

-15906 

Теъдоди сайѐњонї 
хориљие, ки 
тавассути 
ширкатњои сайѐњї 
ба љумњурї ворид 
шудаанд, нафар  

 
 
 
 
 

3630 

 
 
 
 
 

4413 

 
 
 
 
 

6699 

 
 
 
 
 

7791 

 
 
 
 
 

416 

 
 
 
 
 

953 

 
 
 
 
 

5771 

 
 
 
 
 

+2141 

Даромад аз 
пешнињоди 
хизматрасонињои 
сайѐњї (бе 
назардошти андоз аз 
арзиши изофа) (њаз. 
сомонї).  

 
 
 
 
 

8422,1 

 
 
 
 
 

9076,3 

 
 
 
 
 

16928,1 

 
 
 
 
 

24497,9 

 
 
 
 
 

7677,0 

 
 
 
 
 

12789,9 

 
 
 
 
 

22818,8 

 
 
 
 
 

+14396,7 

Сарчашма: Маљмуи оморї/ Агентии омори назди Президенти Љумњурии Тољикистон. 

– Душанбе, 2023 – С.185. 
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Шумораи сайѐҳони хориљӣ (мутобиќи маълумоти маќомоти 

сарњади давлатї ба љумњурї воридшуда), дар соли 2022 1 151 900 

нафарро ташкил намудааст, ки назар ба соли 2016 731 900 нафар зиѐд ва 

назар ба соли 2018 бошад 2 100 нафар кам мебошад.  Инро дар шакли 

диаграмма (диаграммаи 2.1) чунин оварда шудааст. Яъне шумораи 

шањрвандони хориљї аз њама зиѐд дар солњои 2018 – 1154000 нафар, 2019 

–1319000 нафар ва 2022 –1151900 ба њисоб меравад. 
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Диаграммаи 2.1. Шумораи  шањрвандони хориљие, ки мутобиќи 
маълумоти маќомоти сарњади давлатї ба љумњурї ворид шуда, дар солњои 

2016-2022 (њазор нафар) 
 

Дар соли 2022 шумораи шаҳрвандони хориљие, ки ба њайси сайѐњ ба 

Ҷумҳурии Тоҷикистон ворид шудаанд 999 ҳазору 300 нафарро ташкил 

менамояд, ки ин нишондиҳанда назар ба соли 2016 665 ҳазору 300 нафар 

зиѐд мебошад.  

Инчунин дар ин солҳо шумораи шаҳрвандони ҷумҳурӣ, ки 

тавассути ширкатњои сайѐњї ба сафар рафтаанд 3 643 нафарро ташкил 

менамояд, ки назар ба соли базавӣ  15 906 нафар кам мебошанд.  

Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон соли 2022 шумораи сайѐњони хориљӣ 

5771 нафарро ташкил намудааст, ки ин назар ба соли базавї 2141 нафар 

зиѐд мебошанд.  

Боиси ба якборагӣ дар солњои 2020 ва 2021 камшавии 

нишондињандањои тањлилшаванда, чунонки ба њамаи мо маълум аст, дар 
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соли 2019 дар саросари љањон ин бемории њамагир пандемияи COVID-19 

дониста мешавад. 

Дар соли 2022 даромади ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ 22818,8 њазор 

сомониро ташкил намудааст, ки ин нишондиҳанда назар ба соли базавӣ 

14396,7 њазор сомонї зиѐд гардидааст. Зиѐду  камшавии даромад аз 

пешнињоди хизматрасонињои сайѐњї дар шакли диаграмма чунин оварда 

шудааст (ниг. ба диаграммаи 2.2).  
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Диаграммаи 2.2. Даромад аз пешнињоди хизматрасонињои сайѐњї 
дар солњои 2016-2022 (њозор сомонї) 

 

Дар бештари ширкату корхонаҳои сайѐҳї даромад аз пешниҳоди 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ мустақилона ба души худи онҳо вогузор карда 

шудааст. Хизматрасониҳои онҳо самти рушд ва такомули соҳа ва то 

кадом дараҷа қонеъгардонии талаботҳои сайѐҳонро муайян мекунад. Дар 

баробари ин, яке аз вазифаҳои асосии Ҳукумати кишвар 

батанзимдарории воситаҳои љойгиркунии соҳа (меҳмонхона, кемпинг, 

истгоҳ ва ѓайра) ва мутобиқнамоии нарх бо сифати хизматрасониҳои 

онҳо дониста мешавад. 

Дар заминаи сиѐсати созандаю бунѐдкоронаи Пешвои миллат дар 

радифи соҳаҳои мухталифи ҳаѐти ҷомеа ба рушди сайѐҳӣ ва истифодаи 

иқтидори сайѐҳии кишвар қадамҳои устувор гузошта истодааст ва соҳаи 

мазкур солҳои наздиктарин ба яке аз самтҳои муҳимми иқтисоди миллӣ 
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ва омили баланд бардоштани сатҳи некуаҳволии мардум табдил ѐфта 

истодааст.  

Дар иртибот бо ин, пеш аз ҳама ҷорӣ гардидани низоми раводиди 

электронӣ ва низоми соддакардашудаи дастраст намудани раводид, 

инчунин, аз байн бурдани бақайдгирии дохилии сайѐҳонро метавон ном 

бурд. Механизми дастрас намудани раводиди электронӣ имконият 

медиҳад, ки сайѐҳон ва шаҳрвандони дигари хориҷӣ бе муроҷиат ба 

ниҳодҳои консулии Тоҷикистон дар хориҷи кишвар, тариқи онлайн 

раводиди электорнӣ дастраст намуда, ба ҷумҳурии мо сафар намоянд, ки 

ин иқдоми ҷадиди корбарони соҳаи сайѐҳӣ мебошад.    

Ҳукумати Љумҳурии Тољикистон вобаста ба шароити воқеӣ 

самтҳои муҳимтарини рушди соҳаро муайян карда, пеш аз ҳама бахши 

хусусиро барои ҷалби соҳаи сайѐҳӣ ҳавасманд гардонида истодааст. Дар 

оянда чунин тадбирҳои самарабахш имкон медиҳад, ки ин соҳа ба як 

самти муҳимми рушди ҳаѐти иқтисодӣ ва муарифгари кишвари 

маҳбубамон барои оламиѐн гардад.  

Бо дарназардошти ин, дар кишвар ширкатҳои сайѐҳӣ дар тӯли панҷ 

соли аввали фаъолияташон аз андози фоида озод карда шудаанд. Ин 

ҳавасмандгардониҳо натиҷаҳои хуб ба бор оварда, танҳо дар соли 2022 

ҳафт ширкати нави сайѐҳӣ таъсис ѐфт ва ба бозори сайѐҳии мамлакат 

ворид гардид. Дар натиҷа, ширкатҳои сайѐҳии амалкунанда дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон ба 242 адад расид.  

Вобаста ба ин гуфтаҳо, таҳлили маълумоти омории соњаи сайѐњї 

нишонгари онанд, ки раванди воридшавии сайѐҳон ба Љумҳурии 

Тољикистон бо дарназардошти ҳамаи ин чорандешиҳо устуворона 

мушоҳида намешавад, яъне бо вуҷуди ин тағйиротҳои ҷиддӣ ба чашм 

намерасад. Ин дигаргунињо дар љадвали 2.2 оварда шудаанд.  

Шумораи  шањрвандони хориљие, ки ба Љумњурии Тољикистон ба 

њайси сайѐњ дар соли 2022 ворид шудаанд, 999,3 њазор нафарро ташкил 

намуда, нисбат ба соли базавї 290,4 % зиѐд мебошанд.  
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Љадвали 2.2. Шумораи сайѐњон ва даромад аз хизматрасонии сайѐњї 

дар Љумњурии Тољикистон (дар солњои 2016-2022) 

Номгўйи 
нишондињандањо 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022/ 
2016 

% 

Шумораи  
шањрвандони 
хориљие, ки ба 
љумњурї ба њайси 
сайѐњ ворид 
шудаанд (њаз. 
нафар).  

 
 
 
 

344 

 
 
 
 

431 

 
 
 
 

1035 

 
 
 
 

1257 

 
 
 
 

350,6 

 
 
 
 

296,3 

 
 
 
 

999,3 

 
 
 
 

290,4 

Даромад аз 
пешнињоди 
хизматрасонињои 
сайѐњї (њаз. 
сомонї).  

 
 
 

8422,1 

 
 
 

9076,3 

 
 
 

16928,1 

 
 
 

24497,9 

 
 
 

7677,0 

 
 
 

12789,9 

 
 
 
22818,8 

 
 
 
270,9 

Даромад аз њар 
нафар сайѐњ ба 
њисоби миѐна, 
сомонї. 

 
 

24,4 

 
 

21,1 

 
 

16,3 

 
 

19,5 

 
 

21,8 

 
 

43,1 

 
 

22,8 

 
 
93,4 

Сарчашма: Маљмуи оморї/ Агентии омори назди Президенти Љумњурии Тољикистон. 
– Душанбе, 2023 – С.185. 
 

 Дар соли 2022 даромаднокӣ аз пешнињоди хизматрасонињои сайѐњї 

22818,8 њазор сомониро ташкил намуд, ки ин назар ба соли 2016 қариб се 

маротиба зиѐд мебошад. 

Манфиатнокӣ аз ҳар нафар сайѐҳ ба њисоби миѐна, дар соли 2022 

22,8 сомониро ташкил намудааст, ки нисбат ба соли 2016 6,6 % кам 

мебошад.  

Таҳќиќоти васеи бозори хизматрасонии бахши сайѐҳӣ чун қоида, аз 

шумораи сайѐњони ташрифоварда ба мамлакат оѓоз гардида, ба 

фаъолият дар бозорњои асосии фурўши молу маҳсулотҳои сайѐҳӣ идома 

меѐбад. Барои дуруст муайян кардани ин таҳқиқот, сараввал 

гузаронидани мониторинг ва дуруст арзѐбӣ намудани ҳолати 

вуҷуддошта, ба њисоб меравад. Гузаронидани мониторинг ѐ ин ки дуруст 

арзѐбӣ намудани ҳолати бозор, аз назорати доимии индикаторҳои 

пештар тасдиќгардида муайян карда мешавад. Ин нишондиҳандаҳо 

ченакњои имконияти арзѐбӣ, муносибӣ, арзиши пасти љамъоварии 

маълумот, инчунин, инъикоси бевоситаи натиљањои фосилавиро дар худ 
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ҷамъ оварда, дар асоси гузаронидани мониторинг, меъѐрњои дурнамо ва 

натиљањои фосилавии тадбирњои андешидашуда, муайян карда мешавад. 

Мониторинг дар асоси нишондиҳандаҳои муайянкунандаи 

мақсадноки “Стратегияи рушди сайѐњӣ дар Љумњурии Тољикистон барои 

давраи то соли 2030” ва нишондиҳандаҳои Шурои байналмилалии сафар 

ва саѐҳат гузаронида мешавад (ниг. ба љадвали 2.3). 

Љадвали 2.3. Индикаторҳои мақсадноки Стратегияи рушди сайѐњї 
дар Љумњурии Тољикистон барои давраи то соли 2030 

Р/т Номгўйи индикаторњо 2017 2020 2025 2030 

1. Шумораи сайѐњони ба љумњурї 
ташрифоваранда (њазор нафар) 

430,9 1000,0 1600,0 2500,0 

2. Сањми сайѐњї дар ММД (%) 1,2 5,0 6,5 8,0 

3. Сањми сайѐњї дар содирот (%) 6,2 8,0 12,0 15,0 

4. Сањми сармоя ба соњаи сайѐњї дар 
маљмуи сармоягузорињо (%) 

0,07 2,0 5,0 10,0 

5. Сањми сайѐњї дар ќисми даромади 
буљети давлатї (%) 

0,046 1,0 1,6 3,0 

6. Миќѐси хизматрасонињо дар соњаи 
сайѐњї (млн. сомонї) 

1906,8 
 

4425,0 7080,0 11862,6 

7. Шумораи субъектњои 
баќайдгирифташудае, ки дар соњаи 
истироњат ва табобат хизматрасонї 
мекунанд. 

 
 
230 

 
 
300 

 
 
410 

 
 
500 
 

8. Шуѓли ањолї дар соњаи сайѐњї (бо %) 0,6 2,0 5,0 10,0 

9. Мавќеи Тољикистон дар раддабандии 
кишварњои мењмоннавоз, ки аз љониби 
Форуми љањонии иќтисодї гузаронида 
мешавад. 

 
 
107/136 

 
 
90/136 

 
 
75/136 

 
 
50/136 

Эзоњ: Нишондињандањои бандњои 2, 3, 4, 5 ва 8 дар соли 2017 аз рўйи 
маълумотњои арзѐбишуда пешнињод гардидаанд. 

Сарчашма: Стратегияи рушди сайѐњии Љумњурии Тољикистон барои давраи то 

соли 2030.   
 

Мувофиќи нишондињандањои ин љадвал, шумораи сайѐњони 

ташрифовардашуда соли 2020 таќрибан бояд як миллион нафарро 

ташкил намояд. Вале аз маълумоти омории таҳлилшуда, дидан мумкин 

аст, ки дар соли 2020 шумораи сайѐњони ба ҷумҳурӣ ташрифоварда 350 

ҳазору 600 нафарро ташкил намудааст. Ба ин нишондињанда мо дар соли 

2018 (1035 њазор) ва 2019 (1257 њазор) расидем, вале бинобар сабаби 

бемории њамагир – вируси COVID-19 ин нишондињанда дар соли 2020 

649,4 њазор нафар кам мебошад.  
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Нишондињандаи дигари ин љадвал сањми сайѐњї дар ММД 

мебошад. Мувофиқ ба дурнамоии сохташуда, дар соли 2030 ин 

нишондињанда аз 1,2 %-и соли 2017 ба 8,0 % рафта мерасад. 

Вобаста ба нишондиҳандаҳои мақсадноки Стратегияи рушди 

сайѐњї дар Љумњурии Тољикистон барои давраи то соли 2030 саҳми 

сайѐњї дар содирот ба 15,0 фисад, саҳми сармоягузориҳо ба соњаи сайѐњї 

ба 10,0 фисад, сањми сайѐњї дар ќисми даромади буљети давлатї ба 3,0 

фисад,  миќѐси хизматрасонињо дар соњаи сайѐњї ба 11862,6 млн. сомонї,  

шумораи субъектњои баќайдгирифташуда ба 500 воњид, шуѓлмандии 

ањолї дар соњаи сайѐњї ба 10,0 фисад дар соли 2030 рафта мерасад. 

Мавқеъгирии Ҷумҳурии Тољикистон, мувофиқ ба нишондиҳандаҳои 

ҷадвал аз мавқеи 107-уми соли 2017 ба мавқеи 50-ум баромадан дар соли 

2030-юмро нишон медиҳад. 

Барои таъмин намудани њамкориҳои њаматарафаи љонибњои 

манфиатдор барои рушду инкишофи сайѐњии Љумњурии Тољикистон, бо 

қарори Ҳукумати мамлакат, Шурои байниидоравї оид ба њамоњангсозии 

фаъолият дар соњаи сайѐњї таъсис дода шудааст. Вазифаи Шурои мазкур 

мусоидат намудан ба самтњои асосии рушди сайѐњӣ ва таъмин намудани 

њамоҳангсозї байни маќомоти давлатї нигаронида шуда, бештар барои 

муҳайѐ сохтани шароитҳо барои рушду инкишоф додани соҳа фаъолият 

мекунад. 

Марҳилаи сифатан нави рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 

аз соли 2017 бо таъсис ѐфтани мақоми салоҳиятноки соҳаи сайѐҳӣ оғоз 

гардид. Ҳукумати кишвар бо мақсади боз ҳам тавсеа бахшидан ба соҳаи 

сайѐҳӣ, истифодаи самараноки имкониятҳои мавҷуда дар ин самт, 

инкишофи зерсохтори сайѐҳӣ, беҳтар кардани сифати хизматрасонӣ, 

густариши раванди танзими давлатӣ ва дастгирии сайѐҳии дохиливу 

хориҷӣ, ҷалби ҳарчи бештари сармояи ба ин самт ва омода кардани 

кадрҳои болаѐқат, бо қарори Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон аз 27-уми 
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майи соли 2017, Кумитаи рушди сайѐҳии назди Ҳукумати Ҷумҳурии 

Тоҷикистон таъсис дода шуд.  

Мақсади асосии ҳама ин заҳматҳо, бештар ба омода ва тарбия 

кардани мутахассисони болаѐқати сатҳи ҷаҳонӣ мебошад. Чунки ин 

мутахассисон иқтидори сайѐҳии Ҷумҳурии Тоҷикистонро дар арсаи 

байналмилалӣ муарифгар буда, боиси ҷалби сайѐҳони хориҷӣ, бахусус, 

сармоягузориҳои онҳо мегарданд. 

Барои дар амал тадбиқ намудан ва равшанї андохтан ба 

фаъолияти субъектҳои хизматрасонии сайѐҳӣ метавон ҳолати воқеии 

ҷойдоштаро таҳлилу баррасӣ намуд. Фаъолиятнамоии субъектњои 

хизматрасонии сайѐњї соли 2023, дар як ҳолати натиҷабахш қарор дошт, 

ки натоиҷи фаъолияти онҳо дар љадвали 2.4 оварда шудааст. 

Љадвали 2.4. Фаъолияти субъектњои хизматрасонии сайѐњї дар Љумњурии 

Тољикистон дар соли 2023-юм 

Нишондињандањо Њамагї ВМКБ в.Суѓд в.Хатлон ш.Душанбе НТЉ 

Шумораи мењмонхонањо, 
воњид 

 
190 

 
36 

 
59 

 
44 

 
36 

 
15 

Хостелњо, мотелњо ва 
дигар мењмонхонањо, 
воњид 

 
 

35 

 
 

16 

 
 
3 

 
 
- 

 
 
9 

 
 
7 

Осоишгоњњо, воњид 53 6 18 8 - 21 

Осоишгоњи кӯдакона ва 
лагерњои солимгардонї, 
воњид 

 
 
5 

 
 
- 

 
 
4 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
1 

Марказњои муолиљавї 
ва дармонгоњњои 
солимгардонї, воњид 

 
 
8 

 
 
- 

 
 
6 

 
 
1 

 
 
- 

 
 
1 

Хонањои истироњатї, 
воњид 

 
10 

 
- 

 
2 

 
2 

 
- 

 
6 

Пансионат ва кемпинг, 
воњид 

 
3 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
3 

Базаи сайѐњї ва 
истироњатї, воњид 

 
5 

 
- 

 
2 

 
- 

 
- 

 
3 

Сарчашма: Маълумотњои омории Кумитаи рушди сайѐњии назди Њукумати 

Љумњурии Тољикистон 
 

Аз таҳлили ҷадвали 2.4 бармеояд, ки фаъолияти субъектҳои 

хизматрасонии сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон вобаста ба минтақаҳо 

соли 2023 хеле хуб ба роҳ монда шудааст. Шумораи меҳмонхонаҳо 
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ҳамагӣ дар ҷумҳурӣ соли 2023 190 воҳидро ташкил намудааст, ки 36 

воҳиди он ба ВМКБ, 59 воҳид ба вилояти Суғд, 44 воҳид ба вилояти 

Хатлон, 36 воҳид ба шаҳри Душанбе ва 15 воҳид ба НТМ рост меояд.  

Ҳоло дар бозори хизматрасонии сайѐҳӣ 246 ширкати сайѐҳӣ, 190 

меҳмонхона, 35 хостел ва мотел, 53 адад осоишгоҳ, 8 адад маркази 

мулоиҷавӣ ва дармонгоҳи солимгардонӣ, 10 хонаи истироҳатӣ, 2 

пансионат, 1 адад кемпинг ва 5 базаи сайѐҳӣ ва истироҳатӣ, дар умум 309 

иншооти сайѐҳӣ фаъолият менамоянд.  

Шумораи миѐнаи кормандон дар соњаи сайѐњии кишвар, соли 2022 

3864 нафар ва соли 2023 4064 нафарро ташкил менамояд, ки он дар 

шакли диаграмма вобаста ба вилоятњо, шањри Душанбе ва НТЉ оварда 

шудааст: 
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Диаграммаи 2.3. Шумораи миѐнаи кормандон дар соњаи сайѐњии 

Љумњурии Тољикистон солҳои 2022-2023. 
Чунонки аз  маълумоти диаграммаи 2.3 дида мешавад, шумораи 

миѐнаи кормандон дар соҳаи сайѐҳии Љумњурии Тољикистон соли 2022 дар 

маҷмуъ 3864 нафарро ташкил менамуд. Ин нишондиҳанда дар соли 2023 

ба 4064 нафар расида 200 нафар зиѐд гардидааст.  

Вобаста ба минтақаҳо, шумораи зиѐди кормандон дар ин солҳо ба 

вилояти Суғд рост меояд, ки дар ин вилоят соли 2022 1800 нафар ва соли 

2023 бошад 1728 нафарро ташкил медиҳад. Ин нишондиҳандаҳо нисбат 

ба шумораи умумии кормандон дар чумҳурӣ 43,5 ва 42,5 фисадро ташкил 
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намудааст. Яъне қариб 50 фисади кормандони ширкатҳои сайѐҳии 

ҷумҳурӣ дар ин солҳо дар вилояти Суғд фаъолият намуда истодаанд.  

Нишондиҳандаи дигаре, ки дар шароити имрӯза муҳим шуморида 

мешавад, ин даромаднокӣ ва саҳми соҳаи сайѐҳӣ дар ММД дониста 

машавад. Соҳаи сайѐҳӣ дар ҷаҳон яке аз соҳаҳои сердаромад ба ҳисоб 

рафта, мувофиқи маълумоти коршиносон соли 2033 15,5 трлн доллари 

ИМА-ро ташкил хоҳад намуд. Шумораи машғулин дар ин соҳа то 430 

млн. нафар расида, 12 фисади машғулини ҷаҳониро ташкил менамояд. 

Ин нишондиҳанда нисбат ба соли 2022, ки 295 млн. нафар машғули 

фаъолият мебошанд, 135 млн. зиѐд хоҳад гашт.54 Дар ҷаҳон ин 

нишондиҳанда, дар байни нуҳ нафар фаъолияти меҳнатӣ дошта, як 

нафараш ба ин соҳа рост меояд.  

Саҳми мустақими соҳаи сайѐҳӣ ба ММД дар байни давлатҳои 

ҷаҳон сол аз сол рушд ѐфта, соли 2022 7,7 трлн. доллари ИМА-ро ташкил 

намудааст.55 Аз рӯйи маълумоти бадастомада, саҳми соҳаи сайѐҳӣ ба 

ММД соли 2022 бештар ба ИМА рост омада, дар ин сол 1103,7 млрд. 

доллари ИМА-ро ташкил намудааст, ки инро мо дар ҷадвали 2.5 

овардаем. Мавқеи дуюмро давлати Чин бо нишондоди 667,2 млрд. 

доллари ИМА ва мавқеи сеюм бо нишондоди 234,9 млрд. доллари ИМА 

давлати Ҷопон ишғол менамояд. Мувофиқ ба маълумоти таҳлилгари ин 

бахш президенти WTTC Ҷулия Симпсон ММД дар ҷаҳон бо суръати 

солона тақрибан 2,6 % дар як сол афзоиш ѐфта истодааст. Дар соҳаи 

сайѐҳӣ бошад мо интизори афзоиши солонаи тақрибан 5,1 % -ро дорем56.   

 

                                                           
54 Доход мирового туризма к 2033 году составит 15,5 трлн. долларов США: 

https://ratanews.ru/news/lightning/doxod-mirovogo-turizma-k-2033-godu-sostavit-155-trln-
dollarov-ssa 

55 Названа страна, от которой зависит восстановление мирового туризма: 
https://www.atorus.ru/node/53781 

56 Доход мирового туризма к 2033 году составит 15,5 трлн. долларов США: 
https://ratanews.ru/news/lightning/doxod-mirovogo-turizma-k-2033-godu-sostavit-155-trln-
dollarov-ssa  

https://ratanews.ru/news/lightning/doxod-mirovogo-turizma-k-2033-godu-sostavit-155-trln-dollarov-ssa
https://ratanews.ru/news/lightning/doxod-mirovogo-turizma-k-2033-godu-sostavit-155-trln-dollarov-ssa
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Ҷадвали 2.5. Саҳми мустақими сайѐҳӣ ба ММД дар солҳои 2000-

2021 (млрд. доллари ИМА) 

т/р Кишварҳо Солҳо 2021/2000 бо 
маротиб 2000 2015 2021 

1 ИМА 307,6 511,9 1103,7 3,5 
2 Чин 48,0 332,6 667,2 13,9 
3 Ҷопон 101,3 114,3 234,9 2,3 

4 Олмон 43,9 55,3 208,8 4,7 
5 Италия  60,3 81,1 132,2 2,1 
6 Франсия  66,5 98,3 123,2 1,8 
7 Ҳиндустон 12,8 54,8 121,9 9,5 

8 Британияи Кабир 49,7 67,1 115,0 2,3 
9 Бразилия  23,0 95,2 78,0 3,3 
10 Мексика  45,1 85,7 91,2 2,0 
11 Испания  37,1 68,2 75,4 2,0 
12 Россия  4,3 37,7 40,1 9,3 
13 Индонизия  8,1 38,0 34,5 4,2 

Сарчашма: Аз ҷониби муаллиф дар асоси маълумотҳои World Travel and 

Tourism Council Data, 2015; Global Economic Impact and Trends 2021.pdf таҳия 

шудааст. 
 

Таҳлили ҷадвали 2.5. нишон медиҳад, ки сол то сол саҳми соҳаи 

сайѐҳӣ дар ММД зиѐд гардида, суръати афзоиш дар тули 21 сол бештар 

дар давлатҳои Чин, Ҳиндустон, Россия ва Олмон дида мешавад, ки мо 

онро дар шакли диаграмма бо чунин тарз овардаем.  

Диаграммаи 2.4. Суръати рушди саҳми соҳаи сайѐҳӣ ба ММД дар байни 

13 кишвари пешсафи ҷаҳон, солҳои 2000-2021. 
 

Таҳлили диаграммаи 2.4 нишон медиҳад, ки се давлати пешсаф дар 

ин соҳа вобаста ба саҳмгузорӣ ба ММД Чин, Ҳиндустон ва Россия 

дониста мешаванд.  



90 
 
 

Мувофиқи маълумоти оморӣ, саҳми соҳаи сайѐҳӣ дар ММД-и 

Ҷумҳурии Тоҷикистон камтар аз 3 фисадро ташкил медиҳад, дар ҳоле ки 

кишварҳои дорои имкониятҳои сайѐҳии рушдѐфта ин рақам аз 9 то 13 

фисадро ташкил менамояд.  

Рушдѐбандагии соҳаи сайѐњии кишварҳои ҷаҳон ва ҳамчун яке аз 

соҳаҳои даромаднок будани он, далолат ба он мекунанд, ки таваҷҷуҳи 

бештар  ба ин соҳа намуда, рушду инкишофѐбии онро таъмин намудан 

лозим меояд, чунки соҳаи мазкур, рушди иқтисоди кишварро таъмин 

хоҳад кард.   

Ќайд намудан зарур аст, ки дар мувофиќа бо барномањои рушди 

сайѐњї ва дењот, муассисањои соњаи сайѐњї дар оянда ба пайдо шудани 

ширкатњои калони сайѐњї, рушди саноати хўрокворї ва, дар асл, ба 

рушд ва инкишоф ѐфтани истењсолоти дохилї дар њудуди љумњурї 

оварда мерасонад.  

Рушд ва инкишофѐбии соњаи сайѐњӣ айни замон бештар ба 

сармоягузорї эњтиѐљ дорад. Мувофиќи маълумоти оморї, феълан дар 

љумњурї шаш лоињаи сармоягузорї (инвеститсионї) амал намуда, 4-тои 

дигараш бо њаљми умумии 120 миллион сомонї мавриди дидабароӣ 

қарор доранд. Сармоягузориҳо дар соҳаи мазкур боиси ташаккулѐбии 

сохтор ва зерсохторҳои соҳа гардида, иқтидори пурраи сайѐҳии кишвар 

самаранок истифода бурда мешавад.  

Мувофиќи аќидаи коршинос Шарипова О., тараќќиѐти минтаќањои 

санаторї-курортї, махсусан, дар муњити дењот, ки дар он 75 фисади 

ањолї зиндагї мекунанд, ба он асос гузошта мешавад, ки дар Љумњурии 

Тољикистон шароити мутобиќи кўњї-иќлимї дар бахши захирањои 

рекреатсионї мављуданд ва бояд ќайд намуд, ки рушди сайѐњї дар чунин 

минтаќањо барои рушди хољагии дењот ва саноати хўрокворї таъсири 

муфид мерасонад57.  

                                                           
57 Шарипова О. Баъзе масъалаҳои паст намудани сатҳи камбизоатӣ дар деҳоти 

Тоҷикистон дар даврони истиқлолият // Вестн. Тадж. нац. ун-та, 2019. – № 5/1. – С.165. 
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Баррасӣ ва таҳлили ин масоилҳо аз он гувоҳӣ медиҳад, ки 

Ҷумҳурии Тоҷикистон дорои имкониятҳои зиѐд буда, баҳри рушд ва 

инкишофдиҳии соҳаи сайѐҳӣ бояд ҷаҳду талоши худро оид ба самаранок 

истифодабарии ин захираҳои табиию сайѐҳӣ роҳандозӣ намоем. Аз ин 

ҷиҳат ба мо лозим аст, ки ин имкониятҳои мавҷударо дуруст истифода 

намуда, мавзеъҳои нодири сайѐҳиро ба сайѐҳон дуруст муаррифӣ кунем. 

Яке аз мавзеъҳои муҳимми сайѐҳӣ дар кишвари мо ин осоишгоҳи “Хоља 

Оби гарм” ба шумор меравад, ки дар ҷаҳон ҳамто надорад. Дар 

баробари дуруст муаррифӣ гардидани ин осоишгоҳ бо дороиҳои 

нодираш метавонад, шумораи сайѐҳонро зиѐд намояд. 

Осоишгоњи “Хоља Оби гарм”, ки таъсисаш ба соли 1935 рост меояд, 

ин осоишгоҳ, дар баландии таќрибан 2000 метр аз сатњи бањр мављуд аст. 

Осоишгоњи мазкур яке аз камтарин осоишгоњњои љањон аст, ки дар он љо 

пардаи радиоактивї њамчун агенти табобатї истифода мешавад. Дар 

осоишгоњи “Хоља – Оби гарм” маркази саломатӣ бо шуъбањо ва 

лабораторияњои махсус, њуљрањо барои њаммом ва њаммомњои лой 

ҷойгир карда шудаанд. Сарватњои асосии осоишгоњ обњои маъдании 

радиоактивї мебошанд, ки њарорати об 45-960С буда, радиоактивии 

муътадил доранд. Ба ѓайр аз манбаъњои мављудаи обњои шифобахш, 

иќлими он дорои хосияти ба худ хос мебошад. Осоишгоҳи мазкур яке аз 

калонтарин осоишгоҳҳо ба ҳисоб рафта, дорои иқтидори бузурги 

табобатию солимгардонӣ мебошад, ки мо онро дар ҷадвали 2.6 

овардаем. 

Љадвали 2.6. Шумораи њуљрањои осоишгоњи “Хоља – Оби гарм” 

№ Номгўи нишондињандањо Воњиди ченак Амалан  

1 Шумораи њуљрањо, њамагї воњид 330 

          Аз онњо: 

2 Хуљрањои дараљаи олї воњид 57 

3 Њуљрањо барои шахсони имконияташон 
мањдуд 

воњид 273 

4 Масоњати умумии њуљрањо метри мурабаъ 3324 

5 Шумораи катњо-љойњо воњид 660 

Сарчашма: Тањќиќот ва тањияи муаллиф аз рӯйи маълумоти бахши омори 

ноњияи Варзоб таҳия шудааст.  
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Тавре аз тањлили маълумоти љадвали 2.6 дида мешавад, дар соли 

2022 шумораи њуљрањои осоишгоњи “Хоља – Оби гарм” 330 воњидро 

ташкил менамоянд, ки аз ин 57 воњид дараљаи олї, 273 воњид барои 

шахсони имконияташон мањдуд пешбини карда шудааст. шумораи 

катњои 660 воњидро дар бар мегиранд, ки масоњати умумии њуљрањо 3324 

метри мураббаъро ташкил менамояд.  

Љадвали 2.7. Шумораи мизољоне, ки дар осоишгоњи “Хоља – Оби 

гарм” солњои 2018-2022 хизматрасонӣ шудаанд. 

№ Номгўи 
нишондињандањо 

2018 2019 2020 2021 2022 2022/2018 
бо фоиз 

1 Шањрвандони 
Љумњурии Тољикистон 

13413 15811 10521 11325 13513 100,7 

2 Шањрвандони хориљї 478 924 95 105 512 107,1 

3 Њамагї 13891 16735 10616 11430 14025 100,9 

Сарчашма: Тањќиќот ва тањияи муаллиф аз рӯйи маълумоти бахши омори 

ноњияи Варзоб таҳия шудааст.  
 

Таҳлили љадвали 2.7 аз он шаҳодат медиҳад, ки шумораи мизољони 

осоишгоњ дар соли 2022 14025 нафарро ташкил намудаст, ки ин назар ба 

соли 2018 100,9 фоиз ѐ ин ки 134 нафар зиѐд мебошад. Дар соли 2022-юм 

шањрвандони Љумњурии Тољикистон 13513 нафарро ташкил додааст, ки 

назар ба соли 2018 100,7 фоиз ѐ ин ки 100 нафар зиѐд аст ва шањрвандони 

хориљї бошад соли 2022 512 нафарро ташкил дод, ки нисбат ба соли 2018 

107,1 фоиз ѐ ин ки 34 нафар зиѐд аст. Камшавињо дар ду соли охир солњои 

2020-2021 бештар дида мешавад, ки сабаби асосиаш якбора пайдо 

шудани бемории њамагир – вируси COVID-19 мебошад. Имконияти 

осоишгоњ барои ќабули мизољон боз аз ин ҳам зиѐд аст. 

Љадвали 2.8. Шумораи мизољоне, ки дар осоишгоњи “Хоља – Оби 

гарм” соли 2022 хизматрасонӣ шудааст. 

№ Номгўи нишондињандањо Њамагї, 

нафар 

Аз онњо 

мардњо занњо 

1 Шањрвандони Љумњурии Тољикистон 13513 8612 4901 

2 Шањрвандони хориљї 512 373 139 

3 Њамагї 14025 8985 5040 

Сарчашма: Тањќиќот ва тањияи муаллиф аз рӯйи маълумоти бахши омори 

ноњияи Варзоб таҳия шудааст.  
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Тањлили нишондиҳандаҳои ҷадвали 2.8 аз он шаҳодат медиҳанд, ки  

шумораи шарвандони љумњурї, ки ба ин осоишгоњ барои табобат 

рафтаанд, дар соли 2022 13 ҳазору 513 нафарро ташкил намудааст, ки аз 

инҳо 8 ҳазору 612 нафар мардҳо ва 4 ҳазору 901 нафарашро занҳо 

ташкил медиҳанд.  

Љадвали 2.9. Нишондињандањои асосии фаъолияти молиявї-хољагї 

дар осоишгоњи “Хоља – Оби гарм” дар соли 2022 

№ Номгўи нишондињандањо Амалан  

1 Даромад аз њисоби хизматрасонињо 9275,92 

2 Дигар намуди даромадњо 332,9 

3 Музди мењнат 1760,4 

Сарчашма: Тањќиќот ва тањияи муаллиф аз рӯйи маълумоти бахши омори 

ноњияи Варзоб таҳия шудааст. 

Аз маълумотҳои љадвали 2.9 дидан мумкин аст, ки соли 2022 

даромад аз њисоби хизматрасонињои осоишгоњ 9 275 092 сомониро 

ташкил намудааст. Дигар намуди даромадњо бошад дар ин сол 332900 

сомонї ва музди мењнати кормандон бошад 1760400 сомониро ташкил 

додааст.  

Имкониятҳои сайѐҳии кишвари азизамон хеле зиѐд буда, он 

метавонад на танҳо талаботи ањолии кишвар, балки талаботҳои сайѐҳон 

ва меҳмонони кишварњои хориљии наздик ва дурро қонеъ намояд. Ин дар 

њолате амалӣ карда мешавад, ки мо тавонем, њамаи он имконияту 

иќтидори сайѐњии худро дуруст нишон диҳем. Барои ин ба мо лозим 

меояд, ки бењтарин мутахассисонро дошта бошем ва онњо бо як 

њавасмандии зиѐд бањри ба даст овардани манфиатҳо фаъолият намоянд. 

Бинобар ин, тарѓиботи дурусти дороиҳои сайѐҳӣ, омода кардани 

мутахассисони ҳирфаии соҳа, пурзур намудани арзишҳои меҳмоннавозӣ, 

саҳмгузориҳо дар сохтор ва зерсохтори соҳа, беҳтар намудани 

хизматрасониҳо барои мустаҳкам кардани имиљи љумҳурї ҳамчун 

кишвари сайѐҳии байналмилалї мусоидат менамоянд.  

Вобаста ба ин гуфтаҳо, барои омода кардани мутахассисони 

ҷавобгӯ ба бозори меҳнатии соҳа, бо қарори Ҳукумати Ҷумҳурии 
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Тоҷикистон аз 27-уми январи соли 2022, № 17 ба Муассисаи давлатии 

таълимии “Донишкадаи сайѐҳӣ, соҳибкорӣ ва хидмат” мақоми муассисаи 

таълимии байналмилалӣ дода шуда, Муассисаи давлатии “Донишгоҳи 

байналмилалии сайѐҳӣ ва соҳибкории Тоҷикистон” номгузорӣ карда 

шуд. 

 Мебояд қайд намуд, ки дар Донишгоҳи байналмилалии сайѐҳӣ ва 

соҳибкории Тоҷикистон, вобаста ба талаботи бозори меҳнати соҳа, аз 

рӯйи 20 ихтисос мутахассисони соҳаи сайѐҳӣ ва хизматрасонӣ омода 

карда мешаванд, ки дар ҷадвали 2.10 оварда шудааст. 

Ҷадвали 2.10. Рӯйхати ихтисосҳое, ки вобаста ба соҳаи сайѐҳӣ дар 

Донишгоҳи байналмилалии сайѐҳӣ ва соҳибкории Тоҷикистон мутахассис 
омода карда мешавад: 

№ Номгӯйи ихтисосҳо Нақшаи қабул 

Ҳамагӣ  ройгон пулакӣ 

1 Географияи иқтисодиѐт 25 10 15 

2 Географияи сайѐҳӣ ва менеҷменти саѐҳат 25 10 15 

3 Географияи ҳифзи табиат 25 7 18 

4 Иқтисодиѐт ва идораи сайѐҳӣ 50 10 40 

5 Иқтисодиѐт ва идора дар корхонаҳои хоҷагиҳои 
меҳмонхонадорӣ ва тарабхона 

25 10 15 

6 Кишваршиносӣ ва сайѐҳӣ 25 10 15 

7 Менеҷмент дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 50 10 40 

8 Менеҷменти байналмилалӣ 25 5 20 

9 Менеҷменти экологӣ ва аудит дар саноат 25 9 16 

10 Кори осорхона ва ҳифзи ѐдгории таърихию 
фарҳангӣ (мероси фарҳангӣ ва сайѐҳӣ) 

25 7 18 

11 Саѐҳат ва меҳмондорӣ 50 10 40 

12 Сайѐҳии осоишгоҳи табобатӣ (5 сола) 25 5 20 

13 Таъминоти забонии робитаҳои байнифарҳангӣ 
(хизматрасонии иттилоотӣ) 

25 12 13 

14 Ташкили робитаҳои байналмилалӣ 25 10 15 

15 Тибби сайѐҳӣ 25 5 20 

16 Туризм 25 - 25 

17 Фаъолияти меҳмонхонавӣ 25 - 25 

18 Сервис 25 - 25 

19 Фаъолияти ҳифзи ҳуқуқ (Пулиси сайѐҳӣ) 25 5 20 

20 Хадамоти консулӣ 50 9 41 

 Ҳамагӣ  600 144 456 

Сарчашма: Аз ҷониби муаллиф дар асоси маълумоти Донишгоҳи байналмилалии 

сайѐҳӣ ва соҳибкории Тоҷикистон Довталаб [Захираҳои электронӣ].–URL: 

h  p ://i  e . j/?p ge_id=74 (санаи муроҷиат 27.01.2024) тартиб дода шудааст. 
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Таҳлили ҷадвали 2.10 нишон медиҳад, ки дар Донишгоҳи мазкур 

вобаста ба соҳаи сайѐҳӣ аз рӯйи 20 ихтисос мутахассис омода карда 

мешавад, ки қабули онҳо дар соли таҳсили 2023-2024 600 нафарро 

ташкил намудааст, ки аз ин шумора 144 нафар тариқи ройгон ва 456 

нафар тариқи пулакӣ ќабул карда шудаанд. 

Новобаста ба ин боз дар дигар донишкадаю донишгоҳҳои кишвар 

ба соҳаи мазкур мутахассисон омода карда мешаванд. Вале, ба хусус, 

омоданамоии мутахассисон барои ин соњаи муњимми љамъиятї њоло њам 

кам ба чашм мерасад. Чунонки муҳаќқиќи бахши ин соња Сайдуллоева 

Д.К. ќайд менамояд: “Миқдори нокифоя ва тайѐрии нопурраи кадрҳо 

барои хољагии меҳмонхонавї, инчунин, набудани заминаи устувори 

моддию техникї барои пешбурди фаъолияти таълимї низ яке аз 

мушкилиҳои мубрам шумурда мешаванд”58. 

Љомеаи инсонї дар асри ХХI маълум намуд, ки имрўз дар рушди 

иќтисодиву иљтимоии дилхоњ давлати љањон танњо инсони аз нигоњи 

касбї рушдѐфта метавонад, фаъолу таъсиргузор бошад.     

Вобаста ба ин низоми доимии таълимоти касбї дар як занљири 

пурќуввати рушдѐбандагї ва фазои рушди зењниву эљодии касбиву 

њунарии инсонї дар дунѐ ташаккул ѐфтааст, ки тамоми масоили рушди 

љомеаро фарогир шуда, самаранокии мењнати касбии эљодиву њунариро 

пурра таъмин месозанд.  

Омода кардани мутахассисон дар бахши хизматрасонї, ба хусус, оид 

ба хизматрасонињои сайѐњї ягона роње мебошад, ки имкониятҳои 

сайѐҳии кишварро муаррифӣ намуда, љалби сармоягузории дохилӣ ва 

беруниро дар љумњурї зиѐд менамоянд.  

Бо мақсади муайян намудани ҳолати зерсохтори сайѐњї зимни 

фарогирии тамоми иншооти бахшњои хусусї ва давлатї (мењмонхонањо, 

минтаќањои истироњатї, осоишгоњњо, кемпингњо), анљом додани 

                                                           
58 Сайдуллоева Д.К. Регулирование развития туризма в Республике Таджикистан // В 

сб.: научные исследования и современное образование: сб. материал. III Междунар. научн. –
практич. конф. -2018.-С.193-196. 
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таҳлилњои маљмуӣ доир ба самаранокии кор ва мувофиќат кардани 

ташкили фаъолияти онњо ба талаботи меъѐрию њуќуќии соњаи сайѐњї 

зарур мебошанд. 

Истифодаи самараноки субъектњои сайѐњї аз љониби соњибмулкон 

дар як дараљаи хуб ба роњ монда шуда, бењтарин мутахассисонро оид ба 

рушди ин соњаи муњимми љамъиятї љалб намудан лозим мебошад. Барои 

он ки ин гуфтањо љомаи амал пушанд, иншооти муњимми соњаи сайѐњии 

Љумњурии Тољикистон сармоягузорї карда шуда, рушди онњоро сайќал 

додан лозим аст.  

 

2.3. Сармоягузорї ва рушду инкишофи соњаи сайѐњї дар Љумњурии 

Тољикистон 

Яке аз масоили муњими рушди стратегии бозорѐбї ва таъмини 

раќобатпазирии ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ, стратегияи дурусти 

сармоягузории он дониста мешавад. Албатта барои дарѐфти чунин як 

имконияти бузурги рушдѐбандагї менељменти сайѐҳиро зарур аст, ки дар 

таркиби сохторӣ ва ташкилии худ њатман идоракунии сармоягузориро 

тадбирҷӯӣ карда, раванди доимии рушдѐбандагии корхона ѐ ширкатро 

пурра ва сариваќтӣ сармоягузорї намоянд. Инчунин, барои ширкатҳои 

навтаъсис дар соҳаи сайѐҳӣ аз рӯзи аввал чунин як сармоягузории бузург 

зарурат дорад. Аммо дар љараѐни фаъолияти касбї бошад, ин пеш аз 

њама барои харољотњои иловагии сармоягузории маркетингї, навсозии 

фаъолиятњои касбї ва инчунин, васеъсозии имкониятњои рушдѐбандагии 

ширкатҳои сайѐҳӣ, дар шакли харољоти љорї, (кутоҳмуддат, 

миѐнамуддат ва дарозмуддат) хеле њам шарти зарурї мебошад.  

Дар шароити муосири иқтисодӣ, ширкату корхонањои сайѐҳӣ аслан 

ду ва ѐ се сарчашмаи сармоягузорї доранд, ки дар навбати авввал ин аз 

ҳисоби фоидаи бадастоврадаи корхонаву ширкатҳо, дуюм аз њисоби 

қарзи бонкиву ширкатњои беруна, сеюм аз њисоби кумакпулињои 

иловагии њамшарикон, ташкилотњои дастгирии соњибкорї, субсидия ва 

дигар дастгирињои стратегии давлатї.  
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Бояд ќайд кард, ки барои дастгирии соњибкорӣ дар дилхоҳ соҳа, 

дар тамоми кишварҳои дунѐ механизмҳои муосири давлатии имконияти 

фаъолият намудан барои субъектони хоҷагидор мављуд мебошад. Давлат 

бо њама роњу равиши ќонунии иљозатдињӣ, механизмҳои андозситонӣ, 

сармоягузорињо ва дигар роҳҳо, имконияти зиѐдеро барои ин ширкатњои 

навбунѐд роҳандозӣ намуда, имконият медињад, ки онњо рушд ѐбанд ва 

мавќеи устувори худро дар бозор пайдо намоянд. Њатто дар давлатњои 

рушдѐфтаи дунѐ низ механизмњои гуногуни рушдѐбандагї ва дастгирии 

давлатии соњибкорӣ мављуд мебошанд. Албатта, суръатнокӣ ва 

муваффаќияти воридшавї ба бозор, аз он вобаста мебошад, ки онњо аз 

кадом имтиѐзу кумакпулињо бохабаранд. Ѓайр аз ин, воридшавї ба 

бозори хизматрасонии соњаи сайѐҳӣ аз он вобастагӣ дорад, ки равишњои 

ояндабинї ва стратегии соња кадом нишондињандањоро пешнињод 

менамоянд. Мувофиќ ба талаботи ќонунияти рушдѐбандагии диалектикї 

њар як молу хизматрасонӣ замоне пайдо гашта, умри худро дар замин 

мегузаронанд ва аз байн мераванд. Вобаста ба талаботи замон як муддат 

ин мол моли инноватсионї буда, арзиши баландро соњиб мегардад ва 

вобаста ба гузашти ваќту замони худ арзишашро оњиста -  оњиста аз даст 

дода, баъдан аз бозор берун мегардад. Албатта, барои ин мол ѐ 

хизматрасониро аз нав дар шакли қаблӣ зинда кардану маблағгузорї 

кардан дигар мантиќ надошта, зарур аст, ки мол ва ѐ хизматрасонии 

навро ба майдон биѐрад, ки аз моли қаблӣ дида талаботњои нави 

истеъмолкунандаро таъмин ва дараљаи раќобатнокии ширкатро дар 

бозори хизматрасонӣ таъмин созанд. 

Аслан дар илми менељменти муосир вобаста ба дигаргуншавии 

муносибатҳо ва тезтағйирѐбии талаботҳои истеъмолӣ равишњои 

имконияти фаъоли раќобатпазириро чунин гурӯњбандї менамоянд: 

1. Доштани мутахассисони ҳирфаӣ, ки дарки баланди 

масъулиятнокии касбӣ дошта, обрӯй ва имиджи корхона ва ѐ ширкати 

сайѐҳиро пайваста бо беҳтарин молу маҳсулотҳои сайѐҳӣ нигоҳ дошта, 
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ширкатро дар арсаи байналмилалӣ дар як мавқеи хуб муаррифӣ 

менамояд. 

2. Хизматрасонии босифати натиҷабахш, ки таваҷҷуҳ ва 

лаззатбахшии истеъмолкунандаи ширкату корхонаи сайѐҳиро 

муаррифгар буда, боиси ҷалби бештари истифодабарандагони соҳа 

мегардад.  

3. Мавќеи устувори созандагї дар раќобати стратегї ва фарњанги 

корпоративии муосир, инчунин, имконияти таъмин ва истифодабарии 

муосиртарин техникаю технология дар ширкату корхонаҳои муосири 

сайѐҳӣ. 

4. Устувори дар мавќеи байналмилалї ва њамкории доими ширкату 

корхонањои бонуфузи љањонии бахши сайѐҳӣ. 

5. Бартариятҳову имкониятҳои зиѐд доштан нисбат ба дигар 

иштироккунандагони бозори молу маҳсулотҳои сайѐҳӣ ва технологияи 

патентдоштаи навини истењсолї.  

Аз равишҳои дар боло овардашудаи менељменти стратегии 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ маълум мегардад, ки фаъолнокии 

раќобатпазирї ин худ имконияти бузурги рушди стратегї ва ояндабинии 

менеҷменти сайѐҳӣ дониста мешавад.  

Дар ин шароит паҳлуи дигар, тарафњои заиф ва ѐ нуќсонњои пасти 

раќобатпазирии менељменти сайѐҳиро дарк намуда, бањогузорї намудан 

лозим аст. Ба андешаи олимони бахши менељменти сайѐҳӣ ин нуќсонњоро 

чунин гуруњбандї намудан мумкин аст: 

1. Мављуд набудани маќсадгузориву ояндабини аниќу даќиќи 

стратегї, норасогии зеҳнии касбии кормандон ва роњбарони зинањои 

гуногуни идоравии менељменти сайѐҳї. 

2. Норасогии диќќати махсуси касбиву њунарии креативї ба 

истеъмолкунандаи молу хизматрасонињои сайѐҳии ширкат, инчунин, 

паст будани муаррифии маркетингии молу маҳсулотҳои сайѐҳӣ дар 

бозори хизматрасонӣ нисбат ба раќибон. 
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3. Норасогии захирањои молиявию сармоягузории корхона ва ѐ 

ширкат, ќарздории зиѐд ва мањдудияти сармоягузории рушдѐбандагї, 

инчунин, нархи баланд доштани арзиши молу хизматрасонињо дар 

бозори соњавї. 

4. Мављудияти аз њад зиѐди хатти борики истењсолї, надоштани 

бренди муайяни молї ва шинохти пурраи он дар бозор нисбат ба 

раќибони хеш, инчунин, руякї будани идоракунии зинањои алоњидаи 

менељменти ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ. 

5. Самаранок истифода нагардидани захирањо ва имконияти 

ширкату корхонаҳо ва паст будани касбиятнокии креативию когнитивии 

менељменти сайѐҳї. 

Равишҳои асосии суструшдѐбандагї ва ѐ раќобатнопазирии 

стратегии корхона ва ширкат дар маҷмуъ ин вазифаи функсионалии 

менељменти стратегӣ буда, дар њолати аз уњдаи чунин як талаботњои 

функсионалии худ набаромадани менељменти сайѐҳии ширкату корхона 

метавонад мавќеи раќобатпазирии худро дар бозори хизматрасониҳои 

молу маҳсулотҳои соҳаи сайѐҳӣ аз даст диҳад. 

Аз ин ҷост, ки амалисозии сармоягузории инноватсионї дар 

доираи фаъолиятњои судоварии баланд дошта ва баландбардории 

сифатии молу хизматњои сайѐҳӣ мавриди таваҷҷуҳ қарор гирифтааст. 

Пайваста нишонагирї ба маҳсулотҳо ва молҳои сифати баланд дошта ва 

даст кашидан аз њама гуна маҳсулоти сифатан пасту ба талаботи 

истеъмолии муосир љавобгӯй набуда, ҳадафи асосии ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ дониста шуда, сармоягузориҳо ва лоиҳаҳои 

инвеститсионии бомавридро талаб менамояд. Яъне њаракати пайвастаи 

сармоягузории стратегї дар роњи пайдо кардани арзишњои муосири 

созандагии соҳа, инчунин, паст кардани даврањои истењсолии молу 

хизматрасонињои ширкату корхона ва аз байн бурдани њама гуна 

звенањои идоравию фаъолиятие, ки ба рушдѐбандагии корхона монеа 

эҷод менамоянд. 
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Маблағгузорӣ ва муҷаҳҳазгардонии ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ 

боиси рушди соҳа гардида, монеаҳои вуҷуддоштаро аз байн мебарад. Аз 

рӯйи модели баъдииндустриалї дар аксари давлатњои рушдкардаи 

љањонї соњаи хизматрасонињои навини низоми техникию технологии 

иттилоотию иртиботии электронӣ мавќеи устуворро пайдо карда, 

сарчашмаи асосии сармоягузорӣ ва дигар равишњои навини иќтисодиву 

иљтимої гашта, решањои асосии иќтисодии муосирро пешниҳод 

менамояд. Ин равиш пойдевори рушди иќтисодии замони муосир, 

бевосита љараѐни молиякунониву сармоягузорӣ буда, нисбиятро байни 

сектори воќеии иќтисодї ва ташаккули модели махсуси молиявии 

иќтисодӣ ба миѐн гузошта, муносибатњоро дар ин доира дигаргун 

менамояд. 

Масоили мазкур дар аввали солњои асри ХХI зуҳур намуда,  

таѓйирѐбандагии бартарияти сармоягузориро вобаста ба бозори 

молиявї арзѐбӣ карда, барои баландбардории њар як фисади маљмуи 

мањсулоти љамъиятї зарурати сармоягузориву молиягузории иловагї ба 

миѐн омадааст. Вобаста ба ин, назорати моликиятдорӣ, њуќуќи 

истифодабарї ва идоранамоии он, ба дасти ниҳодњои молиявии дунѐ 

гузаштааст. Аз ин рӯ, суръати баланди рудшѐбандагии сармоягузориҳо 

дар љањони имрўза мушоњида гардида, њамчун сарчашмаи асосии рушди 

маҷмуи маҳсулоти ҷамъиятӣ дар љањон баромад карда истодааст.  

Имрўз рушди низоми техникию технологии иттилоотию иртиботии 

электронӣ талаботи дигари рушдѐбандагии менеҷменти сайѐҳӣ ва 

зерсохторҳои онро мавриди баррасӣ қарор дода, имконияти васеи пурра 

дигаругунсозии тарзу усули истењсоли молу маҳсулотҳои соҳаи сайѐҳӣ ва 

хизматрасонӣ, инчунин, идоракунии стратегии менељменти ширкату 

корхонаҳои соҳавиро ба миѐн оварда, маќоми олиро дар ҳолати гузариш 

ба рушди инќилобии истењсолоти моддии замони муосир иҷро намуда 

истодааст. Махсусан ислоњоти молиявї дар моделу низоми навини 
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идоракунии стратегии менељменти сайѐҳӣ њамчун равиши муосири 

инноватсионї ќабул карда мешавад. 

Ҳамкориҳои иқтисодиву тиљоратї дар байни мамлакатҳои љаҳон 

бештар аз рушди зерсохтор вобаста буда, ҳар кишваре, ки аз бозори 

байналмилалї сармояи бештарро љалб менамояд, муваффақ мегардад. 

Дар навбати худ зерсохтори рушдкарда барои љолибияти кишвар 

аҳаммиятнок буда, ба сармоягузорону сайѐҳон манфиатбахш мегардад. 

Бинобар ин, чи тавре ки таљрибаи мамлакатҳои љаҳон шаҳодат 

медиҳанд, дар баробари бунѐди роҳу коммуникатсия, иншооти 

энергетикї, иљтимоию истеҳсолї, манзилу мавзеъҳои истироҳатї-

фароѓатї ва дигар объектҳои зерсохторї ба рушди сайѐҳї низ саҳми 

назаррас гузошта, рушду инкишофѐбии ин соњаро таъмин менамоянд. 

Дар баробари ин гуфтањо Њукумати Љумњурии Тољикистон низ 

кушиш ба харљ дода, рушди ин соњаи муњимми љамъиятиро дастгирї 

намуда истодааст. Чорабиниҳои Ҳукумати кишвар оид ба муҳайѐ 

намудани фазои сармоягузорї дар соҳаи сайѐҳї таҳия шуда, бо қарори 

Ҳукумати Љумҳурии Тољикистон аз 3-юми майи соли 2014, №301 

тасдиқ ва мавриди иљро қарор дода шудааст. Нақшаи чорабинии мазкур 

дарбаргирандаи 29 банд ва 55 чорабиниҳои фарогири аксари паҳлуҳои 

сиѐсати давлатї дар соҳаи сайѐҳї мебошад. Аз маљмуи чорабиниҳо 

ќариб њамааш пурра татбиқ шуда, 27 банд қисман ва  

бандҳои боқимондаи он дар љараѐни амалишавї қарор доранд. 

Бо вуҷуди ин, ҳукумати кишварро зарур аст, ки гарчанде 

заминаҳои рушди соҳа ташаккул ѐфта истодаанд, аммо рушди 

зерсохтори сайѐҳї дар ҳамаи минтақаҳои кишвар ҳанўз андешидани 

тадбирҳои заруриро тақозо менамояд.  

Олимон вобаста ба хусусияти табиї, љойгиршавї ва имконият 

мавзеъҳои сайѐњии Тољикистонро ба минтақаҳо људо намудаанд. 

Минтақаи Вахш, Рашт, Ҳисор, Суғд, Зарафшон, Кўлоб ва Бадахшони 

Кўҳї ҳамчун минтақаҳои табиї-иқтисодї гурўҳбандї карда шудаанд. 
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Ҳамзамон, дар минтақабандии ҳудудҳои кўҳї якчанд маҳакро 

истифода мебаранд. Ин ҳам бошад, наздик будан ба марказҳои шаҳрї ѐ 

ноҳиявї, раванди омаду рафти сайѐҳон, хусусияти иқтисодию љуѓрофї, 

мављудияти хатсайрҳо ва объектҳои сайѐҳї, рушду инкишофи зерсохтор ва 

дигар хусусиятҳо дохил мешаванд. Чунин гурўҳбандї барои банақшагирии 

рушди минтақа ва бунѐди зерсохтор муҳим арзѐбї мегардад.59 

Сифати зерсохтори бунѐдшуда дар минтақа ба нишондиҳандаҳои 

муосири љаҳонї љавобгў буда, барои сайѐҳон љолиб ва барои 

сармоягузорон боздиҳандаи сармояи гузоштааш бошад. 

Мувофиқи ақидаи мутахассиси соҳа барои рушду инкишофѐбии соҳаи 

сайѐҳӣ ва зерсохторҳои он муҳайѐ кардани шароит (бунѐди иншооти 

љойгиркунонї, љалби сайѐҳони хориљї, ҷалби сармоягузорон, баланд 

бардоштани сатҳи ҳизматрасонї, фароҳам овардани фазои мусоид барои 

рушди ширкату корхонаҳои сайѐҳї, мукаммалсозиву таҳияи харитаи роҳҳо 

ва ғайра) шарти асосӣ дониста мешаванд60. 

Вобаста ба ин гуфтањо, чи тавре ки Асосгузори сулҳу ваҳдати миллї – 

Пешвои миллат, Президенти Љумҳурии Тољикистон муҳтарам Эмомалї 

Раҳмон дар Паѐми худ, ќайд намудаанд, “Солҳои охир таваљљуҳи махсуси 

Ҳукумати кишвар ба соҳаи сайѐҳї имкон дод, ки дар баробари афзун 

гардидани шумораи сайѐҳон ширкатҳои сайѐҳии ватанї низ зиѐд гарданд”. 

Дар панљ соли охир ба кишвари мо беш аз 3,9 миллион нафар, аз 

љумла, соли 2022 1 миллион нафар сайѐҳ ворид гардидаанд. 

Дар ин давра барои пешниҳоди хизматрасонї ба онҳо беш аз 600 ва 

танҳо соли 2022 100 иншооти зерсохтори сайѐҳї сохта, мавриди истифода 

қарор дода шудааст. 

Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 1-уми январи соли 2022 љиҳати 

љалби бештари сайѐҳон ва сармоягузорони хориљї барои шаҳрвандони 52 

кишвари хориљї иқдоми яктарафаи воридшавии бидуни раводид љорї 

намуд ва зарур аст, ки ин раванд ба таври самаранок амалї карда шавад. 
                                                           

59 Зырянов А.И. Туристское районирование горных территорий // Вестник 
Московского университета. Серия 5. География. 2009. – №6. – С. 19-25. 

60 Ойматов Б.Ш. Теоретические основы развития инфраструктуры туризма в условиях 
рыночной экономики // Вестник Таджикского государственного университета коммерции. 
2019. Т.26. – №1. – С. 82-85. 
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Инчунин, бо ин мақсад барои шаҳрвандони 126 давлати хориљї 

пешниҳоди раводиди Љумҳурии Тољикистон бо тартиби соддакардашуда 

љорї гардидаст61. 

 Вобаста ба ин, имкониятҳои сайѐҳии кишвар, мувофиқ ба 

нишондиҳанда ва стандартҳои байналмилалии ҷаҳонӣ самаранок 

истифода нашуда, шароитҳо барои сайѐҳон ба таври кофӣ муҳайѐ 

нагардидааст.  Аз ин рў, сармоягузорї ва рушду инкишофдињии соњаи 

мазкур яке аз роњњои самаранок истифодабарии иқтидори сайѐњии 

кишвар дониста мешавад. 

Чунонки олимони соња таъкид менамоянд: “Эљоди заминаҳои 

мувофиқ, тавсеаи зерсохтор ва ташаккули бастаи маљмуии 

хизматрасонии сайѐҳї шарти ҳатмии рушди сайѐҳї буда, ин соҳа ҳамчун 

яке аз бахшҳои муҳимми ташаккулдиҳандаи қисми даромади буљети 

давлатї шуда метавонад”.62 

“Рушду инкишофѐбии соҳаи сайѐҳиро ташаккулѐбии зерсохторҳои 

тараққикардаи он таъмин менамоянд. Барои ин сармоягузорӣ намудан 

ба соҳа ва зерсохторҳои он, ки қонеъкунандаи эҳтиѐҷоти 

истеъмолкунанда ба ҳисоб меравад, яке аз шартҳои муҳим дониста 

мешавад”63. Аксарияти мутахассисон ва муҳаққиқони соња зерсохторро 

яке аз омилҳои асосӣ мансуб медонанд. Бинобар ин, сармоягузорї ба ин 

соњаи муњимми љамъиятї дар шароити имрўзаи иќтисодӣ шарти зарурӣ 

дониста шудааст. Чунонки дар Стратегияи рушди сайѐҳї дар Љумҳурии 

Тољикистон барои давраи то соли 2030 дар баробари ташаккули асосҳои 

ниҳодии рушду инкишофѐбии соҳа ва тақвияти иқтидорҳои сайѐҳӣ, 

бахусус, ташаккулдиҳии зерсохторҳои соҳаи сайѐҳї бо роҳи ҷалб  

                                                           
61 Паѐми Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон муҳтарам Эмомалӣ Раҳмон «Дар бораи 

самтҳои асосии сиѐсати дохилӣ ва хориҷии ҷумҳурӣ». (23.12.2022, шањри Душанбе). 
http://president.tj/node/29826. 

62 Чудновский А.Д., Королев Н.В., Гаврилова Е.А., Жукова М.А., Зайцева Н.А. 
Менеджмент туризма. – М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 576 с. 

63 Вершицкий А.В. Инфраструктурное обеспечение повышения 
конкурентоспособности туризма // Ученые записки Таврического национального 
университета им. В.И. Вернадского. Серия «Экономика и управление». 2010. Т.23 (62). – №3. 
– С. 72-80. 
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намудани сармоягузориҳо ба онҳо таваҷҷуҳӣ махсус зоҳир карда 

шудааст. 

Зерсохтори сайѐҳиро аз рўйи равияи субъектї арзѐбї намудан 

мумкин аст. Тибқи санадҳои меъѐрию ҳуқуқии Ҷумҳурии Тољикистон, 

дар Стратегияи рушди сайѐҳї ба қатори инфорасохторҳо ва иншоотҳои 

сайѐҳї, 12 гурўҳи объектҳо ворид карда шудаанд (ниг. ба љадвали 2.11). 

Љадвали 2.11. Номгўйи иншооти сайѐҳї, ки ба зерсохтори сайѐҳї дохил 

шудаанд 

№ Номгўйи иншоот 

1 Меҳмонхонаҳо, аз љумла, меҳмонхонаҳои махсус (хурд, гестҳаус, ҳостел) 

2 Осоишгоҳҳои табобатї, истироҳатгоҳҳо, фароѓатгоҳҳо 

3 Марказҳои хизматрасонии маљмуии сайѐҳї (маљмааи сайѐҳї) 

4 Нуктаҳои хизматрасонии маљмуии сарироҳї (мотел) 

5 Боѓҳои фарҳангию фароѓатї 

6 Мавзеъҳои фарҳангию таърихї ва динї (осорхонаҳо, зиѐратгоҳҳо, 
иншооти таърихї) 

7 Зерсохтори моҳигирї ва шикор бо мақсади сайѐҳї 

8 Тарабхонаҳои дорои бренди байналмилалї 

9 Марказҳои истеҳсоли маҳсулоти ҳунармандї 

10 Пойгоҳҳои махсуси мутобиқгардонии минтақаҳои баландкўҳ барои 

сайѐҳон 

11 Маљмааи сайѐҳию лижаронї 

12 Марказҳои омўзишї барои кўҳнавардї, лижаронї, роҳбаладї 
Сарчашма: Дар асоси: Қарори Ҳукумати Љумҳурии Тољикистон “Дар бораи рўйхати 

иншооти сайѐҳие, ки барои бунѐди онҳо воридоти таљҳизоту техника ва маводи сохтмонї аз 

андоз аз арзиши иловашуда ва бољи гумрукї озод карда мешавад” аз 12 апрели соли 2018. – 

№189 таҳия шудааст. 
 

Оид ба иншооти сайѐҳӣ, Ҳукумати кишвар руйхати иншооти сайѐҳие, 

ки барои бунѐди онҳо воридоти таҷҳизоту техника ва масолеҳи сохтмонӣ аз 

андоз аз арзиши иловашуда ва боҷи гумрукӣ озод карда мешаванд, тасдиқ 

гардид. Бояд кайд намуд, ки дар ин самт ба гурўҳи зерсохтори дуюм, яъне 

љамъиятї низ ҷалби сармоягузорҳо ѐдрас карда шудааст. 

Иншооти гурўҳи 5, 6, 10 ва 12-уми зерсохтор танҳо ба воситаи 

сармояи ҷамъиятӣ бунѐд ва азнавсозӣ шуданаш имконпазир аст, аммо 

ҷалби сармояи хусусиро ба ин соҳа давлат дастгирӣ менамояд. 

Мувофиќи њисоботи Кумитаи давлатии сармоягузорї ва идораи 

амволи давлатии Љумҳурии Тољикистон, азхудкунии маблаѓҳо 108 фисади 
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нақшаи молиявии давраи ҳисоботии соли 2022-ро ташкил додааст, ки бо 

ифодаи маблаѓї ба 5 313,0  млн. сомонї (523,4 млн. доллар) баробар 

мебошад.64 

Чунонки аз ин гуфтањо бармеояд, доираи азхудкунии маблаѓҳо аз 

рўйи тақсимоти соҳавї нишон дода истодааст, ки дар соҳаи 

ирригатсия/обѐрї 141 фоизи нақша (3 лоиҳа 217,2 млн. сомонї (21,3 млн. 

доллар), тандурустї 122 фоиз (9 лоиҳа 333,5 млн. сомонї (32,7 млн. доллар), 

нақлиѐт 118 фоиз (13 лоиҳа 1 536,1 млн. сомонї (150,6 млн. доллар), маориф 

104 фоиз (5 лоиҳа 331,0 млн. сомонї (32,4 млн. доллар), энергетика 103 фоиз 

(16 лоиҳа  2 015,5 млн. сомонї (197,6 млн. доллар), хољагии манзилию 

коммуналї 103 фоиз (12 лоиҳа 312,1 млн. сомонї (30,6 млн. доллар), 

экология ва ҳолатҳои фавқулодда 103 фоиз (6 лоиҳа 205,0 млн. сомонї (20,1 

млн. доллар), кишоварзї 95 фоиз (2 лоиҳа 148,0 млн. сомонї (14,5 млн. 

доллар) ва дигар соҳаҳо 86 фоиз (гумрук, молия, сайѐҳї ва ѓ. - 6 лоиҳа 238,6 

млн. сомонї (23,4 млн. доллар) иљро гардидааст.65 Ин гуфтањоро дар шакли 

диаграмма бо чунин шакл дидан мумкин аст:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Диаграммаи 2. 5. Маълумот оид ба иљрои нақшаҳои молиявї дар моҳҳои январ-

декабри соли 2022 дар доираи лоиҳаҳои сармоягузории давлатии амалкунанда аз рўйи 

соҳаҳо (бо млн. доллар) 

                                                           
64 Њисобот оид ба фаъолияти Кумитаи давлатии сармоягузорӣ ва идораи амволи 

давлатии Ҷумҳурии Тоҷикистон, дар давраи соли 2022. – Душанбе, 2022. – 40с.  
65 Њисобот оид ба фаъолияти Кумитаи давлатии сармоягузорӣ ва идораи амволи 

давлатии Ҷумҳурии Тоҷикистон, дар давраи соли 2022. – Душанбе, 2022. – С.4. 
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Инчунин, тибқи ҳисоботи Кумитаи рушди сайѐҳии назди Ҳукумати 

Ҷумҳурии Тоҷикистон дар ин соҳа якчанд лоиҳаҳои сармоягузорӣ 

фаъолият намуда истодаанд. Лоиҳаи рушди сайѐҳӣ, ба миқдори 10,0 

миллион доллари ИМА, ки аз ҷониби Бонки Осиѐии Рушд амалӣ гашта 

истодааст. 

 Аз ибтидои татбиқи лоиҳа то имрӯз ҳаҷми азхудкунии маблағҳои 

грантӣ 2 278,47 доллари ИМА (тибқи нақша 2 744,82 доллари ИМА)-ро 

ташкил медиҳад, ки ба 83 фоизи нақшаи умумии лоиҳа баробар 

мебошад. 

Ҷиҳати татбиқи лоиҳа вобаста ба қисматҳои натиҷаҳо корҳои зерин 

ба анҷом расонида шуданд. Аз ҷумла, Низоми ѐрирасони омори сайѐҳӣ 

(TS ) ва Нақшаи рушди устувори сайѐҳии Тоҷикистон барои солҳои 

2022-2030 аз ҷониби мушовирони байналмилалии СУС СММ пурра 

омода гардида, барои корбарӣ пешниҳод карда шудаанд. Инчунин, 

озмуни мушовирон ҷиҳати таҳияи Нақшаи генералии сайѐҳии шаҳри 

Душанбе ва минтақаҳои атрофи он (CS4 ) ва Нақшаи генералии сайѐҳии 

Панҷакент ва минтақаҳои кӯҳҳои Фон (CS4b) ба анҷом расида, бо 

ширкатҳои ғолиб (HIDRIA Ciencia ambiente y desarollo S.L.”-и испанӣ ва 

“KEIOS Consulting”-и итолиѐвӣ) қарордод ба имзо расонида шуданд.66  

Дар баробари ин, Лоиҳаи рушди иқтисодиѐти деҳот, ки аз ҷониби 

Бонки ҷаҳонӣ бо арзиши 30,0 миллион доллари ИМА маблағгузорӣ 

шуда, аз он 15,7 миллион доллари ИМА барои рушди соҳаи сайѐҳӣ 

равона гардидааст. Лоиҳаи мазкур аз ҷониби МД “Маркази татбиқи 

лоиҳаи дастрасӣ ба маблағгузории сабз ва маблағҳои рушди деҳот”-и 

Вазорати молияи Ҷумҳурии Тоҷикистон мавриди татбиқ қарор дорад. 

Аз оғози татбиқи лоиҳа 13 469,78 ҳазор доллари ИМА аз худ карда 

шудааст, ки 85%-и нақшаро ташкил медиҳад. Раванди татбиқи он таҳти 

назорати Вазорати молияи Ҷумҳурии Тоҷикистон қарор дорад.  

                                                           
66 Њисобот оид ба фаъолияти Кумитаи рушди сайѐҳии назди Ҳукумати Ҷумҳурии 

Тоҷикистон, дар давраи соли 2023. – Душанбе, 2023. – С. 26. 
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Дар доираи татбиқи лоиҳа аз чор мавзеи таърихӣ, аз ҷумла: қалъаи 

Ямчун дар ВМКБ, қалъаи Ҳулбук, мадрасаи Ҳоҷа Машҳад ва 

Чилучорчашма дар вилояти Хатлон суратҳои топографӣ гирифта 

шуданд. Дар се мавзеи вилояти Хатлон корҳои сохтмонӣ оғоз гардиданд. 

Корҳо дар самти интихоби ширкати сохтмонӣ ва аз экспертизаи давлатӣ 

гузаронидани ҳуҷҷатҳои лоиҳавии қалъаи Ямчуни ВМКБ идома дорад. 

Ширкати бритониѐи Bradt 2000 дона маҷаллаҳои сайѐҳӣ дар бораи 

имкониятҳои сайѐҳии Тоҷикистон чоп намуда, оид ба масъалаи мазкур 

дар шабакаҳои интернетӣ маълумоти мазкурро нашр кард. 

Дар маҷмуъ, 441 дархости грантӣ (23 лоиҳаи мақомоти иҷроияи 

ҳокимияти давлатии шаҳру ноҳияҳо ва 418 гранти ҳиссавӣ) ба маблағи 

умумии 5,5 млн. доллари ИМА барои рушди соҳаҳои агробизнес, сайѐҳӣ 

ва бахшҳои ба он алоқаманд дар шаҳру ноҳияҳои вилояти Хатлон ва 

ВМКБ барои маблағгузорӣ аз ҳисоби лоиҳа дастгирӣ ѐфта, амалӣ 

гардиданд. 

Ин сармоягузориҳо ва талошҳои Ҳукумати кишвар барои расидан 

ба нишондиҳандаҳои мақсадноки Стратегияи рушди сайѐҳї дар 

Љумҳурии Тољикистон барои давраи то соли 2030 буда, кӯшиши расидан 

ба ҳадафи гузошташуда мебошад. Ин ҳисса дар соли 2025 ба 5,0 фоиз ва 

соли 2030 ба 10,0 фоиз бояд расонида шавад. 

Дар баробари ин, љалби сармояи хориљї љиҳати бунѐди роҳҳои 

автомобилгард ва оҳан, ҳамзамон, логистикаи сайѐҳї бояд идома дода 

шавад, зеро нақшаҳои пешбинишуда ба таври пурра аз нуќтаи назари 

љалби сармоя иљро нашудаанд. 

Дар Барномаи мақсадноки давлатии рушди комплекси нақлиѐти 

Љумҳурии Тољикистон то соли 2025 мутобиқи нақша дар умум, 7693,3 

млн. доллари ИМА, аз љумла, дар давраи кўтоҳмуҳлат – 605,3 млн. 

доллари ИМА, миѐнамуҳлат – 1479,7 млн. доллари ИМА ва дарозмуҳлат 

– 5608,6 млн. доллари ИМА (љамъ 15 сол) барои рушди нақлиѐти 
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автомобилгард, бунѐду таљдиди роҳҳо, аз љумла, роҳи оҳан, рушди 

авиатсия ва иттилооткунонии соҳа пешбинї гардидааст. 67  

Дар ин робита, мувофиқи нишондиҳандаҳои оморӣ бо мақсади 

азнавсозӣ ва бунѐди зерсохтори нақлиѐтї дар даврони соҳибистиқлолии 

Тоқикистон дар ҳаҷми 20,3 млрд. сомонї беш аз 2200 километр роҳи 

автомобилгарди дорои аҳаммияти байнамилалї, 40,7 километр роҳи 

оҳан таљдиду азнавсозї ва дигар иншооти нақлиѐтї бунѐд гардиданд.68 

Дар оянда бунѐду азнавсозии боз 1500 километр роҳи автомбилгарди 

дорои аҳаммияти байналмилалї пешбинї шудааст, ки тахмин 1,5 млрд. 

доллари ИМА сармояро тақозо менамояд.  

Дар ин љода сармоягузорї ба зерсохтори сайѐҳї низ дар омор 

алоҳида қайд намешаванд, ки ин бояд аз рўйи стандартҳои 

байналмилалї таѓйир дода шаванд. 

 Бахши муҳимми дигари таҳқиқ ин сабади маҳсулоти сайѐҳӣ 

дониста мешавад. Сабади маҳсулоти сайѐҳии Ҷумҳурии Тољикистонро 

зерсохторҳои махсусан муҳимми он инъикосгаранд. Аз ин ҷост, ки 

ҷиҳати ҳаматарафа ташаккул бахшидани бахшҳои афзалиятноки соҳаи 

сайѐҳї ба инобат гирифта шуда, сабади маҳсулоти сайѐҳӣ дуруст 

сармоягузорї карда шаванд. Зерсохтори махсуси сайѐҳӣ вобаста ба 

сабади маҳсулоти сайѐҳӣ дар љадвали 2.12 оварда шудааст. 

Чи тавре ки аз љадвали 2.12 дида мешавад, сабади маҳсулоти 

сайѐҳиро сайѐҳии экологӣ, сайѐҳии табобатию солимгардонӣ, сайѐҳии 

таърихию фарҳангӣ, кӯҳнавардиву шикор ва иштирок дар вохуриҳо, 

маросим, конфронсҳову рӯйдодҳо ташкил намуда истодаанд.  

Зерсохторҳои махсуси сабади сайѐҳӣ, ҳамаҷониба омӯхта шуда, 

сармоягузорӣ ба онҳо яке аз ҳадафҳои рушд ва ташаккулѐбии соҳаи 

мазкур дониста мешаванд. 

                                                           
67 Ќарори Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон «Дар бораи Барномаи мақсадноки 

давлатии рушди комплекси нақлиѐти Ҷумҳурии Тоҷикистон то соли 2025», аз 1 апрели соли 
2011,– №165. 

68 Паѐми Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон муҳтарам Эмомалї Раҳмон «Дар бораи 
самтҳои асосии сиѐсати дохилї ва хориҷии Ҷумҳурии Тоҷикистон» аз 26 январи соли 2021. – 
Душанбе, 2021. – С.17. 
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Љадвали 2.12. Зерсохтори махсуси сайѐҳї вобаста ба сабади маҳсулоти 

сайѐҳї 

Сабади маҳсулоти сайѐҳӣ Зерсохтори махсус 

Сайѐҳии экологї Зерсохтори “сабз”, табиати боѓҳои миллї, боѓҳо ва 

мамнуъгоҳҳо, набототу ҳайвонот, эко-хонаҳо ва 

истироҳатгоҳҳо 

Сайѐҳии табобатию 

солимгардонї 

Биноҳо бо таљҳизоти муосири тиббї ва љой барои 

табобат, боѓҳо, мављудияти захираҳои табобатии табиї 

Сайѐҳии таърихию 

фарҳангї 

Ёдгориҳои таърихию фарҳангї, ѐдгориҳои меъморї, 

осорхонаҳо, зиѐратгоҳҳо 

Кӯҳнавардї ва шикор Пойгоҳҳои махсус, майдони шикор, парваришгоҳи 

ҳайвонот, нақлиѐти махсус 

Иштирок дар вохўриҳо, 

маросим, кофронсҳо ва 

рўйдодҳо 

Меҳмонхонаҳо, марказҳои бизнес ва тиљоратї, маљмааи 

намоишї ва кохҳо, зерсохтори инноватсионї 

Сарчашма: Аз ҷониби муаллиф тартиб дода шудааст. 

 

Ба ҳамин тартиб, сармоягузорӣ ба зерсохторҳои сайѐҳӣ, ҷиҳати 

татбиқи босамари ташкили зерсохтори махсусан муҳимми сайѐҳї дар 

минтақаҳои ҷолиби диққат буда, яке аз нақшаҳои пешакӣ тарҳрезишуда 

дониста мешавад. 

Барои сохтани барнома ва нақшаи чорабиниҳо оид ба рушду 

инкишофѐбии соҳаи сайѐҳӣ ва зерсохторҳои он, дастрасии иттилоотҳои 

саҳеҳ ва имкониятҳои минтақавии иқтидорҳои бунѐдии соҳа лозим 

дониста мешавад. Чунки сармоягузор аз рӯйи он то кадом андоза 

манфиатбахш будани онро дарк менамояд. Инчунин, барои дар амал 

тадбиқ намудани ҳадафҳои гузошташуда, кумак мерасонад. 

Таҳлилу баррасиҳо дар доираи ин зербоби диссертатсия имкон 

медиҳанд, ки чунин хулосаҳо бароварда шаванд: 

1. Вобаста ба масоили њавасмандї ва мотиватсияи фаъолияти 

мењнатї, усулњои муњими љањонї омўхта шуда, ба инобат гирифтани 

иштироки кормандон дар фоидаи ширкат бештар ба назар гирифта 

шудааст. Ин усул дорои низомњое мебошанд, ки дар худ як ќатор 

хусусиятњои ба худ хосро доро мебошанд. Вобаста ба омўзишњои зиѐди 

илмї усули самаранок ва ба шароити Љумњурии Тољикистон љавобгў 
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усули амрикої дониста шуда, барои рушд ва инкишофѐбии соњаи 

сайѐњии кишвар мусоидат мекунад. 

2. Масъалаи њавасмандї ва самаранок истифодабарии иқтидори 

меҳнатии кормандон ҳамаҷониба омӯхта шуда, имконияти ҳамкориҳо ва 

муносибатҳои субъектони хоҷагидор ва кормандон пешниҳод карда 

шудаанд. Ин ҳамкориҳову муносибатҳо монеаҳои ҷойдоштаро дар 

муҳити фаъолияти меҳнатӣ аз байн бурда, самаранокӣ ва ҳосилнокии 

баланди меҳнатро таъмин менамояд. Дар баробари ин консепсияњои 

њавасмандгардонии фаъолияти мењнатї, ки дарбаргирандаи методи 

ҳавасмандгардонии эҳтиѐљоти асосї, њавасмандгардонии муносибат ба 

мењнат пурра мавриди омўзиш ќарор гирифтаанд ва истифодаи он барои 

ширкатњои сайѐњї пешнињод карда шудаанд.  

3. Омоданамоии мутахассисон ва вазъи гирифтани маълумоти 

касбї, яке аз шохањои асосии захирањои мењнатї дониста мешавад ва 

тањлили он муайян намуд, ки бештари мутахассисони дорои маълумоти 

олї барои кадом соњањо омода карда мешаванд. Инчунин, шумораи 

донишљўѐне, ки дар бахши хизматрасонї, ба хусус соњаи сайѐњї дар 

донишгоњњои кишвар ва берун аз он тањсил менамоянд, оварда шуда, 

муайян карда шуд, ки он сол аз сол зиѐд гардидааст, вале ин барои 

бахши хизматрасонї (сайѐњї) кофӣ нест. 

4. Сармоягузориро ба зерсохтори сайѐҳї аз нуктаи назари 

боздеҳиаш ба тиљоратї (фоидаовар ба сармоягузор) ва љамъиятї тақсим 

мекунанд. Дар ҳолати ҳавасманд намудани сармоягузорї ба зерсохтори 

соҳа давлат метавонад, бахши хусусиро барои рушди зерсохтори 

љамъиятї низ ба сифати шарик љалб намояд. Оид ба иншооти сайѐҳӣ, 

Ҳукумати кишвар руйхати иншооти сайѐҳие, ки барои бунѐди онҳо 

воридоти таҷҳизоту техника ва масолеҳи сохтмонӣ аз андоз аз арзиши 

иловашуда ва боҷи гумрукӣ озод карда мешаванд, тасдиқ намудааст. 

Маҳз бо чунин ҳавасмандкунї танҳо дар солҳои охир ҳаљми сармояи 



111 
 
 

мустақими хориљї ба объектҳои гуногуни зерсохтори сайѐҳї афзоиш 

ѐфта истодааст. 

5. Аз руйи маълумотҳои таҳлилшуда, дар кишвар шумораи 

меҳмонхонаҳо ва ҳуљраҳои онҳо барои қабул намудани сайѐҳони хориљї 

кифоякунанда нестанд. Имрӯзҳо дар пойтахти кишвар, сармоягузорї ба 

бунѐди меҳмонхонаҳои нав, яъне зерсохтори љойгиркунонї ављ 

гирифтааст. Аммо дар баробари бунѐди иншооти љойгиркунонии 

меҳмонон дар шаҳри Душанбе зарур аст, ки дар деҳот хостелҳо ва 

мотелҳои муосир бояд бештар бунѐд шаванд. 

6. Барои сохтани барнома ва нақшаи чорабиниҳо оид ба рушду 

инкишофѐбии соҳаи сайѐҳӣ ва зерсохторҳои он, дастрасии иттилоотҳои 

саҳеҳ ва имкониятҳои минтақавии иқтидорҳои бунѐдии соҳа лозим 

дониста мешавад. Аммо зерсохтори соҳа, сармоягузорї ва методологияи 

ченакҳои соҳа ҳанўз ташаккул наѐфтаанд. Зерсохтор дар заминаи табиї 

дар Тољикистон бо мављудияти захираҳои калон тавсиф меѐбад. Вобаста 

ба хусусияти табиї, љойгиршавї ва имконият мавзеъҳои Тољикистонро 

минтақабандї намуда, захираҳоро вобаста ба имконияти рушди ин ѐ он 

намуди сайѐҳї дар доираи ин минтақаҳои табиї-иқтисодї гурўҳбандї 

кардан имконпазир аст, зеро зерсохтори дар заминаи фаъолияти 

бунѐдкоронаи инсон бунѐдшуда, ки барои сайѐҳон љолиб ва барои 

сармоягузор боздиҳандаи маблаѓи гузоштааш бошад, ҳанўз ба таври 

зарурї ташаккул наѐфтааст. 

Инкишофдињандаи дилхоњ соња дар шароити имрўзаи иќтисодӣ 

доштани мутахассисон ва омода кардани онњо дониста мешавад. Дар 

банақшагирии стратегии соҳа иќтидори мењнатї, имконияти рушди 

намудҳои алоҳидаи сайѐҳї, махсусгардонии минтақа ва дигар 

нишондиҳандаҳои он ба инобат гирифта шуда, сармоягузории 

мақсаднок ба зерсохтори махсус дар асоси натиљаи таҳқиқ равона карда 

шавад. 
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БОБИ 3. РАВИШЊОИ ТАКМИЛИ МЕХАНИЗМИ ТАШАККУЛЁБИИ 

ИСТИФОДАБАРИИ НИЗОМИ ЊАВАСМАНДГАРДОНИИ ИЌТИДОРИ 

МЕЊНАТИИ КОРМАНДОН ДАР МЕНЕЉМЕНТИ МУОСИР 

3.1. Стратегияи дастгирии давлатии рушди соҳаи сайѐҳӣ ва 

инкишофѐбии он дар менељменти асри XXI 

  

Дар љањони мутамаддин соњаи сайѐњї яке аз соњањое дониста 

мешавад, ки дар таъмини шуѓл ва баланд бардоштани сатњи зиндагии 

мардум наќши муҳимро иҷро намуда истодааст. Вобаста ба ин муҳайѐ 

сохтани шароит барои рушду инкишофи соњаи сайѐњї ва такмилбахшӣ 

ба сиѐсати давлатии идоракунии он яке аз ҳадафҳои мақсадноки 

Ҳукумати кишвар ба ҳисоб рафта, чораандешиҳои зиѐд нисбат ба он 

андешида шуда истодааст.  

Стратегияи дастгирии давлатии рушди соњаи сайѐњї ва 

инкишофѐбии он дар менеҷменти асри XXI мақсад, функсия ва паҳлуҳои 

беҳтари рушду инкишофѐбии соњаро дар кишвар муайян намуда, 

дурнамои онро дар барномаҳову нақшаи чорабиниҳои мушаххаси соҳаи 

мазкур нишон медиҳад, ки ин роњнамои соњибкорон ва субъектони 

хоҷагидоре, ки бевосита дар соњаи сайѐњии кишвар ба тиҷорат 

машғуланд, ба њисоб меравад. Ин мақсаду вазифаҳо пеш аз ҳама, барои  

ба ҷойи кор таъмин намудани иќтидори меҳнатии кормандон дар 

минтақаҳои гуногуни дорои имкониятҳои сайѐҳии кишвар дониста 

мешаванд.  

Дар Љумњурии Тољикистон баҳри танзими њуќуќии бахши сайѐҳї 

бо ќабул гардидани Конститутсияи мамлакат ва дигар санадњои 

меъѐрию њуќуќї, ки ба ин бахш марбут мебошанд, роҳандозӣ 

гардидааст. 

Қобили таваҷҷуҳ аст, ки дар соҳаи мазкур як ќатор мушкилоте низ 

љой доранд, ки барои инкишофи ин бахш монеаҳо ба вуҷуд меоранд. Аз 

байн бурдани ин монеаҳо моро муваззаф менамоянд, ки барои доштани 
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беҳтарин мутахассис, мусоид шудани фазои сармоягузорї, ҷалби сармоя 

ба бахши сайѐҳӣ ва зерсохторҳои он, ҷалби бештари сайѐҳон бо роҳҳои 

муосири замонавӣ, хизматрасониҳои беҳтари сайѐҳӣ, мавқеъѐбӣ дар 

бозорҳои хизматрасонии сайѐҳӣ ва дигар тадбирҳо ба инкишофѐбии 

соҳаи мазкур мусоидат менамоянд. Инчунин, омода намудани 

мутахассисон вобаста ба талаботи бозори мењнати соња ва њавасмандии 

онњо ба фаъолияти мењнатии худ ягона роњест, ки бештари ин 

мушкилотро аз байн хоњад бурд. 

Дар шароити имрўзаи иќтисодӣ, рушди инкишофѐбии соҳаи сайѐҳӣ 

дар ҳамон ҳолат таъмин карда мешавад, ки самтҳои афзалиятноки он 

дуруст интихоб карда шаванд. Имкониятҳои Ҷумҳурии Тоҷикистон дар 

бахши мазкур, бештар дар эҳѐ намудани сайѐҳии табобатию 

солимгардонї (табобатҳои мардумӣ), сайругаштї (мавзеҳои ҷолиби 

табиӣ), таърихию фарҳангї (таърихи куҳанбунѐди кишвар), 

кӯҳнавардиву шикор (мавзеъҳои ҷолиби куҳӣ ва иқтидори зиѐди 

ҳайвонҳои нодир) ва ҳунарҳои мардумӣ (маҳсулоти ҳунарии дастӣ) ба 

шумор мераванд. Бинобар ин, омоданамоии мутахассисон ва истифодаи 

дурусти зењнияти онњо метавонад, аз ин самтњои номбурдашуда дуруст 

истифода бурда шавад. 

Муҳим донистани соњаи сайѐњї дар кишвар бештар дар он дида 

мешавад, ки шахсони бекорро дар манотиқи дурдасти кишвар ба љойњои 

корӣ таъмин менамояд. Ин љойњои корӣ, асосан, дар объектњои сайѐњї ба 

вуљуд меоянд. Чунин љойњои корї дар њамаи сатњњои фаъолияти 

мењнатї, шуруъ аз корманди оддӣ то кормандони болоӣ, сарнишини 

ширкати њавопаймої ва роњбалади кўњї ташкил карда мешаванд. Синну 

сол ва љинсият барои пешбурди фаъолият дар соњаи сайѐњї монеа шуда 

наметавонанд ва имкониятњо номањдуд мебошанд.  

Дар маҷмуъ, бо назардошти тадбирҳои ҷорӣ ва талошҳои фаъоли 

ҳукумат дар соҳаи сайѐҳӣ дурнамои рушди сайѐҳӣ дар Тоҷикистон 

мусбат ба назар мерасад. Барои комѐб гардидан дар рушду инкишофи 
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устовори соҳаи сайѐҳӣ дар кишвар, субъектони хоҷагидор, ки 

фаъолияташон бемуболиға дар ин соҳа мебошад, бояд тарҳи навини 

модернкунонии механизмҳои идоракуниро такмил бахшанд, сифати 

хизматрасониро таъмин созанд, захираҳои табиию фарҳангиро ҳифз 

намоянд ва бо шарикони байналмилалӣ фаъолона ҳамкориро ба роҳ 

монанд. 

Вобаста ба шароити муосир, дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 

стратегияҳои рушд, ки ба дастгирӣ ва беҳбудии вазъи иқтисодии кишвар 

нигаронида шудаанд, фаъолона коркард гардида дар амал тадбиқ 

гардида истодаанд. Самтҳои авлавиятноки инкишофѐбии соҳаи сайѐҳӣ 

ќабули барномањо ва стратегияњо оид ба ин бахш мебошанд. Арзѐбии 

СМР-и Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то соли 2030 ва Стратегияи 

рушди сайѐҳии Тољикистон барои давраи то соли 2030 аз нуқтаи назари 

баҳодиҳии иҷтимоию иқтисодии идоракунии сайѐњї гузаронида шуда, 

мушкилот, самтҳои мушаххаси дастгирӣ таъкид карда шуда, модели 

иљтимоию иќтисодии идоракунии сайѐњї тавсиф карда мешавад.  

СМР-и Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то соли 2030 аҳаммияти 

рушди соҳаи сайѐҳӣ барои рушди иқтисоди кишварро эътироф намуда, 

онро яке аз соњањои муњимми иќтисодӣ медонад. Дар СМР-и Ҷумҳурии 

Тоҷикистон барои давраи то соли 2030 як қатор тадбиру воситаҳои 

ҳавасмандгардонии сайѐҳї дар кишвар пешбинӣ шудаанд, ки натиҷаи 

мусбати онро чунин шарҳ додан мумкин аст:  

- рушди зерсохтори сайѐҳӣ, афзоиши шумораи сайѐҳон дар кишвар 

ба таъсис додани ҷойҳои муосири корӣ ва коҳиши сатҳи бекорӣ мусоидат 

мекунад. Соҳаи сайѐҳӣ ҷойҳои кории дорои тахассусҳои гуногунро 

фароҳам меорад, ки ин имкон медиҳад, коргарони касбу кори гуногун ва 

сатҳҳои таҳсилот, яъне касбомўзии љавонон ҷалб карда шаванд; 

- сайѐњї ба рушду инкишофи минтақаҳои дурдаст ва омӯхтани 

сатҳи зарурии онњо дар кишвар мусоидат мекунад. Ин метавонад, ба 
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беҳтар шудани зерсохтори нақлиѐт, рушди кишоварзии маҳаллӣ ва 

диверсификатсияи иқтисоди маҳаллӣ оварда расонад; 

- афзоиши гардиши сайѐҳон ва фоида аз њисоби сайѐҳон ба 

афзоиши ММД мусоидат мекунад. Дар баробари ин, соҳаи сайѐҳӣ ба 

рушди соҳаҳои ба он наздик мусоидат намуда, дар рушду инкишофи 

иқтисодиѐт мусоидат менамояд; 

- зиѐд гардидани даромад аз бахши сайѐҳӣ тавозуни пардохти 

кишварро беҳтар намуда, ба нигоҳ доштани суботи пули миллӣ ва 

таъмини амнияти иқтисодӣ мусоидат мекунад; 

- сайѐҳӣ барои нигоҳдошт, ҳифз ва паҳн намудани мероси 

чандинҳазорсолаи фарҳангии Тоҷикистон, ки омили муҳими таҳкими 

шуур ва ҳувияти миллӣ мебошад, мусоидат мекунад. 

Ҳамин тариқ, СМР-и Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то соли 

2030 аз нигоҳи баҳодиҳии иҷтимоию иқтисодии идоракунии сайѐњї 

њамчун соњаи  ояндадори иќтисодї ва қодир ба тағйироти мусбат дар 

иқтисодиѐт ва соҳаи иҷтимоии кишвар ба назар мерасад. Аммо барои 

татбиқи бомуваффақияти стратегия як қатор мушкилот, ки марбут ба 

рушди соҳаи сайѐҳӣ дониста мешавад, бояд ба назар гирифта шуда, онњо 

њар чи зудтар бартараф карда шаванд. 

Ин мушкилотро чунин номбар кардан мумкин аст: 

- рушди зерсохтори сайѐҳӣ ва баланд бардоштани сифати 

хизматрасонӣ сармоягузориҳои зиѐдро тақозо мекунад. Дар баробари 

ин, мањдудияти захирањои буљетї ва љалби сусти сармоягузории хориљї 

метавонад татбиќи стратегияро суст кунад; 

- сифати хизматрасонии сайѐҳӣ бештар ба тахассус ва маҳорати 

касбии кормандони соҳа вобаста аст. Рушди сусти низоми таълими касбї 

ва такмили ихтисос дар соњаи сайѐҳӣ метавонад, монеаи љиддї дар роњи 

рушди устувори соњаи сайѐњї гардад; 

- бехатарӣ ва шароити мусоиди сайѐҳон боиси ҷолибияти онҳо 

гашта, шумораи сайѐҳонро зиѐд меманояд.  
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Бо дарназардошти мушкилоту пешнињодоти дар боло зикршуда, 

идоракунии самараноки сайѐњї бояд маљмуи тадбирњо ва механизмњоро 

дар бар гирад, ки ба рафъи ин монеањо ва фароњам овардани шароити 

мусоид барои рушди соњаи сайѐњї нигаронида шудаанд. Чораҳо ва 

механизмҳоро метавон чунин номбар намуд: 

- муҳайѐ кардани шароит баҳри сармоягузорон ва ҳавасмандии 

маваққатӣ ва доимии онҳо; 

- таҳким ва такмили заминаи меъѐрии ҳуқуқӣ дар соҳаи сайѐњї 

баҳри созгор намудани шаффофият ва ҳифзи ҳуқуқҳои сайѐҳон ва 

соҳибкорон; 

- ҷорӣ намудани барномаҳо ва стандартҳои нави таълимӣ, ки 

бештар ба рушди таҳсилоти касбӣ ва такмили ихтисоси кормандони 

соҳаи сайѐҳӣ нигаронидашуда; 

- таъмини шароити мусоид баҳри бехатарии сайѐҳон ва шарту 

шароитҳои зиндагии онҳо; 

- самаранок истифодабарии имкониятҳои сайѐҳии кишвар: 

нишонагирӣ намудан ва таҳлилу баррасии стратегияву чорабиниҳои  

маркетингӣ бо мақсади баланд бардоштани ҷолибияти сайѐҳии 

минтақаҳои кишвар. 

Стратегияи рушди сайѐҳии Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то 

соли 2030 бештар барои фароҳам намудани шароит баҳри рушду 

инкишофи устувори соҳаи сайѐҳӣ равона карда шудааст ва мақсади 

асосии он баланд бардоштани шарту шароити зиндагии мардум дониста 

мешавад.  Дар стартегияи мазкур ҳолати муосир ва ояндаи соҳа арзѐбӣ 

гардида, устуворшавии он дар нишондиҳандаҳои зерин ҷамъбаст 

гардиданд: 

- тибқи нишондиҳандаҳои пешакӣ муайяншудаи стратегияи мазкур, 

ҳиссаи сайѐҳӣ ба ҳаҷми ММД то соли 2030 метавонад аз 3-4 фисади 

имрӯза ба 8-10 фисад зиѐд гардад, ки ин дар амал татбиқшавии онро 

нишон медиҳад; 
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- ташаккулѐбии соҳаи сайѐҳӣ ва зерсохторҳои он боиси ба ҷойҳои 

корӣ таъмин намудани иқтидори меҳнатии кишвар дар манотиқҳои 

гуногуни он дониста шуда, суботи иҷтимоӣ ва таъмини 

такрористеҳсолшавии онҳоро таъмин менамояд; 

- рушду инкишофи соҳаи сайѐҳӣ даромаднокии аҳолии минтақаҳои 

дурдасти кишварро зиѐд намуда, имконияти онҳоро барои ба сайѐҳон 

хизмат расонидан афзун гардонида, сарчашмаи дигари даромади онҳо 

маҳсуб меѐбад; 

- муҳайѐ гардидани шароит барои сайѐҳон натанҳо беҳбудбахширо 

танҳо барои онҳо, инчунин, шароити мусоидро барои фароғату 

истироҳат ва беҳтар кардани сифати зиндагии аҳолии маҳаллӣ мутобиқ 

месозад; 

- рушди фаъол ва пешбурди сайѐҳӣ дар бозори байналмилалӣ ба 

таҳкими мавқеи Тоҷикистон ҳамчун як макони ҷолиби сайѐҳӣ ва беҳбуди 

дарки умумии кишвар мусоидат мекунад. 

Дар маљмуъ, Стратегияи рушди сайѐҳии Ҷумҳурии Тоҷикистон 

барои давраи то соли 2030 аз нуќтаи назари арзѐбии иљтимоию иќтисодї 

пурихтисос ба назар мерасад ва ба њалли мушкилоти мубрам дар рушди 

соњаи сайѐњї дар кишвар нигаронида шудааст. Он имкон медиҳад, ки дар 

соҳаи сайѐҳӣ ба натиҷаҳои назаррас ноил гарданд, ки дар навбати худ ба 

некуаҳволии иқтисодӣ ва иҷтимоии аҳолии Ҷумҳурии Тоҷикистон 

таъсири мусбат мерасонад. 

Ҷанбаи муҳимми татбиқи бомуваффақияти стратегия ҳамкории 

ҳукумат, бахши хусусӣ ва ҷамоатҳои маҳаллӣ мебошад, ки он истифодаи 

самараноки захираҳои мавҷуда ва ҷалби сармояро ба соҳа таъмин 

менамояд. Нишондиҳандаи дигари сифати хизматрасонӣ ба сайѐҳон ин 

ҷорӣ намудани низоми техникиву технологии иттилоотиву иртиботии 

электронии инноватсионӣ дониста мешавад. 

Самтҳои асосии рушди сайѐҳӣ дар доираи стратегия метавонанд 

рушди туризми экологӣ, фарҳангӣ, варзишӣ ва моҷароҷӯиро дар бар 
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гиранд. Рушди ин минтақаҳо ба диверсификатсияи бозори сайѐҳӣ ва 

афзудани вуруди сайѐҳони хориҷӣ ва маҳаллӣ мусоидат мекунад. 

Пешрафти бахши сайѐњии кишварро бештар минтақаҳо ва 

манзараҳои дилписанди он ташкил намуда истодааст, ки мо бояд 

таваҷҷуҳи сайѐҳони хориҷиву ватаниро ба ин дороиҳои нодир тарғиб 

намуда, ташрифи онҳоро таъмин намоем. Ҳузури онҳо боиси ба даст 

овардани даромад аз ин соҳа гашта, рушду инкишофѐбии сохтор ва 

зерсохтори сайѐњиро таъмин менамояд.  

Њамин тариќ, рушди бахши сайѐњї, дар маљмуъ, ба пешрафти 

иљтимоию иќтисодї таъсири назаррас расонда метавонад. Ташаббуси 

мазкур ба рушди иқтисодиѐти кишвар, бахусус, ба соҳаи сайѐҳӣ мусоидат 

менамояд, инчунин, шароитҳоро барои сохтор ва зерсохторҳои дигар 

соҳаҳо муҳайѐ намуда, рушду инкишофѐбии онҳоро таъмин менамояд.   

Соҳаи мазкур, барои такмили тарафњои дигари њаѐти иљтимоии кишвар 

(муҳайѐ сохтани ҷойҳои нави корӣ, вусъат бахшидан ба мақоми 

байналмилалӣ гирифтани кишвар, баланд гардидани њисси худшиносї, 

ифтихори миллї ва ғайра) таъсири назаррас дошта, рушду инкишофѐбии 

онҳоро фароњам меорад. 

Ҳамин тариқ маълум мегардад, ки ҳиссаи сайѐњї дар маљмуи 

мањсулоти дохилї сол аз сол рушд ѐфта, инчунин, соҳаи мазкур бевосита 

заминагузори таъсиси љойњои корї дониста шуда, захираҳои меҳнатии 

кишварро дар манотиқҳои дурдаст бо шуғл таъмин намуда истодааст. Аз 

нуқтаи назари дигар, рушду инкишофѐбии соҳаи мазкур боиси ҷалби 

сармояи хориљї ва дохилї дар кишвар гардида, ҳусну зебогии кишвари 

азизамонро дучанд намуда истодааст.  

Ин муҳиммиятҳоро Ҳукумати кишвар ба инобат гирифта, рушди 

босуръати соҳаи сайѐҳиро зери назорати доимии худ қарор дода, соҳаи 

мазкурро ба яке аз соҳаҳои ба ҷамъият муҳим муаррифӣ намуда 

истодааст. Инчунин, ҷиҳати босуръат тараққӣ додани соҳаи сайѐҳӣ дар 

кишвар, воридоти таҷҳизоту маводи сохтмонии иншооти сайѐҳӣ аз 
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пардохтҳои андозию гумрукӣ ва ширкатҳои сайѐҳӣ дар панҷ соли аввали 

фаъолияташон аз пардохти андоз аз фоида озод карда шудаанд.  

Вобаста ба рушди соҳаи сайѐҳӣ танҳо дар самти инъикоси 

захираҳои сайѐҳии кишвар дар хориҷи мамлакат як қатор пресс-турҳо 

(сайѐҳати матбуотӣ) барои намояндагони воситаҳои ахбори оммаи 

кишварҳои хориҷӣ баргузор карда шудаанд.  

Зикр намудан бамаврид аст, ки чунин пресс-турҳо барои ВАО аз 11 

кишвари Аврупою Осиѐ, лоиҳаи пресс-тури “Digi  l Silk Ro d”  барои 

намояндагони ВАО-и Тоҷикистон, Ӯзбекистон ва Федератсияи Русия 

боздид ва таҳияи барномаи сайѐҳӣ аз ҷониби Шабакаи телевизионии 

KBS – Кореяи ҷанубӣ, боздид ва таҳияи барномаи сайѐҳии “Поедем, 

Поедем” аз ҷониби Шабакаи телевизионии “НТВ” –и Россия роҳандозӣ 

гардиданд. Инчунин, дар сомонаҳои интернетии агентиҳои иттилоотии 

кишварҳои ИДМ, аз ҷумла ТАСС, УЗА, “Кабар” ва дигар кишварҳои 

ИДМ матлабҳои ҷолиб оид ба имкониятҳои сайѐҳии Тоҷикистон ба 

нашр расиданд, ки аз самаранок истифодабарии ин имконотҳо шаҳодат 

медиҳад.  

Инчунин, дар Љумњурии Тољикистон бањри рушди самараноки 

соњаи сайѐњї ва самаранок истифодабарии иқтидорҳои сайѐҳии кишвар 

Донишгоњу донишкадаҳои миѐна ва олии касбӣ бунѐд гардида, 

мутахассисони болаѐќати соња омода шуда истодаанд. Ҳамзамон, 

таъсисдиҳии маљаллаҳои махсуси сайѐњї, телевизиони сайѐњї, рӯзномаи 

сайѐњї яке аз роҳҳои рушду инкишофдиҳии соҳаи мазкур дониста 

мешавад. Ба фаъолият шурӯъ намудани Марказњои хизматрасонии 

сайѐњї дар манотиқҳои гуногуни кишвар, боиси паҳн намудани 

маводҳои тарғиботиву ташфиқотии иттилоотиро бо забонњои гуногуни 

хориљї дониста мешавад.  

Ҳамаи ин чораандешиҳо баҳри рушд ва инкишофи соҳаи сайѐҳӣ 

нигаронида шудааст, инчунин, ҳадафи олии Стратегияи рушди сайѐњї 
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дар Љумњурии Тољикистон барои давраи то соли 2030 дар таъмини 

њадафњои зерини стратегии рушд муайян карда шудаанд: 

 таъмин намудани рушду инкишофѐбии соҳаи сайѐҳӣ дар асоси 

ташаккул додани  асосњои ниҳодии марбутаи соҳа; 

 замонавӣ гардонидани зерсохторҳои хизматрасони сайѐҳӣ; 

 тарѓибу ташвиқи имкониятҳои сайѐњии Љумњурии Тољикистон ва 

самаранок истифодабарии онҳо; 

 баланд бардоштани сатҳу сифати хизматрасонї асоси таъмини 

раќобатпазирии мањсулоти сайѐњї; 

 муаррифии бренди миллии мавзеъњои сайѐњї ва истифодаи 

самараноки оќилонаи иқтидори табиию рекреатсионї ва мероси 

таърихию фарњангї;  

 таќвияти иқтидори меҳнатї, омоданамоии мутахассисони касбї ва 

шуѓли сермаҳсул дар соњаи сайѐњї; 

 ба роҳ мондани муосиртарин молу маҳсулотҳо ва 

хизматрасониҳои сайѐҳии ҷавобгу ба меъѐрҳои байнамилалї, инчунин, 

таъмини амнияти сайѐҳон; 

 фаъолият аз рӯйи кластерњои муосири сайѐњї ва ҷонок намудани  

сармоягузориҳо ба рушду инкишофи соњаи сайѐњї. 

Барои муваффақ гардидан ба мақсадҳои стратегии гузошташуда 

амалигардонии тадбирњо ва чорабиниҳои асосии андешидашуда, ки дар 

ҷадвали 3.1 оварда шудааст, зарурӣ дониста мешаванд.  

Дар шароити тезтағйирѐбандаи имрӯзаи иқтисодӣ соњаи сайѐњї 

дар ҷаҳони имрӯза, ба яке аз соҳаҳои тез рушдкунанда табдил ѐфта, 

мавқеи хоси худро пайдо кардааст ва бо самтҳои гуногун, шаклу 

намудҳои фасеҳи хизматрасонӣ тадриҷан рушд карда истодааст. Рушду 

инкишофѐбии он дар бисѐр давлатҳои тараққикардаи ҷаҳон аз он 

шаҳодат медиҳад, ки дар тули дањсолањо новобаста ба мушкилотҳои 

баамаломадаи геоиќтисодиву молиявӣ, таҳавуллоти геосиѐсї ва 

дигаргуншавии вазъи иљтимої рушд намуда истодааст.  
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Љадвали 3.1. Самт ва чорабинињои Стратегияи рушди сайѐњии 

Љумњурии Тољикистон барои давраи то соли 2030 

т/р Самтњо Тадбирҳо ва чорабинињо 

1 Таъмин намудани 

рушду инкишофѐбии 

соҳаи сайѐҳӣ дар 

асоси ташаккул 

додани  асосњои 

ниҳодии марбутаи 

соҳа 

- такмилдиҳии асноди меъѐриву њуќуќии танзимкунанда 

дар соњаи сайѐњї; 

- тањияи Кодекси сайѐњии Љумњурии Тољикистон; 

- амалигардонии нишондиҳандаҳо ва санадҳои  

байналмилалї дар соњаи сайѐњї; 

- ба роҳ мондани ҳамкориҳо бо соҳибкорон ва тоҷирони 

муваффақ дар соњаи сайѐњї. 

2 Замонавӣ 

гардонидани 

зерсохторҳои 

хизматрасони сайѐҳӣ 

- ҳавасманд намудани субъектони хоҷагидор, ки дар 

рушдѐбандагии зерсохтори сайѐњї кумак мерасонанд; 

- истифоданамоии техникаву техналогияи иртиботию 

иттилоотии электронӣ дар нуќтањои ќабули сайѐњон; 

- рушду инкишофи роњҳо, иншоотҳо, хизматрасониҳо ва 

дигар зерсохторҳои сайѐҳӣ; 

- рушду инкишофи шабакавии мењмонхонањо, 

тарабхонањо, осорхона ва китобхонањо, муассисањои 

театрї ва кино бо риояи фарҳангу тамаддуни миллӣ. 

3 Тарѓибу ташвиқи 

имкониятҳои 

сайѐњии Љумњурии 

Тољикистон ва 

самаранок 

истифодабарии онҳо 

- зиѐд намудани таҳќиќотҳо барои дуруст муайян 

намудани имкониятҳои сайѐњии Љумњурии Тољикистон; 

- таќвияти имкониятҳои сайѐњии кишвар, бахусус, 

минтаќањо ва мавзеъњои сайѐњии он; 

- истифодабарии имкониятҳои сайѐњї дар заминаи 

таъсиси ташкилотҳои минтаќавии махсуси сайѐњї; 

- муаррифии имкониятҳо ва иќтидорњои сайѐњї. 

4 Баланд бардоштани 

сатҳу сифати 

хизматрасонї асоси 

таъмини 

раќобатпазирии 

мањсулоти сайѐњї 

- фароҳам овардани шароитҳои мусоид баҳри таъмини 

раќобатпазирии хизматрасонињои сайѐњї, бахусус, сатҳу 

сифати он; 

- модернкунонии сохтор ва зерсохторҳои  

хизматрасонињои сайѐњї; 

- такмили низоми хизматрасонињои иртиботӣ-

электронии сайѐњї бо субъектони соҳа (раводид, 

мењмонхона, тарабхона, нақлиѐт); 

- ташаккули фарњанги маркетингиву нархгузорї ба 

хизматрасонињои сайѐњї. 

5 Муаррифии бренди 

миллии мавзеъњои 

сайѐњї ва истифодаи 

самараноки 

оќилонаи иқтидори 

табиию 

рекреатсионї ва 

мероси таърихию 

фарњангї 

- иштироки фаъол дар тамоми намоишгоҳу озмуну 

ҷамъомадҳо дар самти мавқеѐбии бренди миллӣ; 

- истифодаи технологияи рақамии интернетии дорои 

имконоти васеи брендсозӣ; 

- истифодаи самараноки хати интернетӣ ҳамчун 

имконоти асосии ширкатҳои хурд барои расидан ба 

фаъолияти баланди самаранок истифодабарии иқтидори 

сайѐҳӣ; 
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- ташкили ҳаргуна шоу барномаҳои телевизиониву 

намоишҳо дар самти таблиғоти бренди миллӣ; 

- ташкил намудани фењристи иқтидорњои табиию 

рекреатсионї, ва њифзи гуногунрангии биологии он; 

- чорандешиҳо нисбат ба табиати биҳиштосои кишвар ва 

таъмини  бехатарии санитарӣ-экологии он; 

- бунѐди боғҳои фароғатӣ-истироҳатии замонавии нав 

дар марказҳои шаҳру ноҳияҳо, осорхонаву китобхонаи 

миллии замонавӣ, парчаму нишони миллӣ; 

- гурӯҳбандии мавзъеҳои мероси таърихию фарњангї 

вобаста ба мансубияти таъриху фарњанги кишвар. 

6 Таќвияти иқтидори 

меҳнатї, 

омоданамоии 

мутахассисони касбї 

ва шуѓли сермаҳсул 

дар соњаи сайѐњї 

- омоданамоии мутахассисони касбӣ, бозомузии касбии 

мутахассисони фаъолиятдошта ва такмили таҷрибаи 

онҳо бо маќсади таъмини шуѓли сермаҳсул дар соњаи 

сайѐњї; 

- ташкили курсҳои кутоҳмуддат ва бозомӯзии равияҳои 

муосири хизматрасонӣ дар соҳаи сайѐҳии кишвар; 

- алоқаи доимии субъектони хоҷагидори соњаи сайѐњї бо 

муассисањои тањсилоти миѐна, миѐнаи махсус, олии 

касбї, бозори мењнати сайѐњии кишвар ва берун аз он; 

- ташкили фаъолияти функсионалии брендии менеҷменти 

маркетингӣ дар ширкату корхонаҳои тараққикардаи соҳа 

ва аз худ кардани таҷрибаи онҳо. 

Сарчашма: Аз љониби муаллиф дар асоси маълумотњои Стратегияи рушди 

сайѐњї дар Љумњурии Тољикистон барои давраи то соли 2030 тартиб дода шудааст. 
 

Мувофиќи маълумоти оморї, дар соли 2022 ба бахши сайѐњї 1,3 

трлн. доллари ИМА маблаѓгузорї шуда, 5,1 %-и маҷмуи пурраи  

сармоягузорињоро дар сатҳи љањон инъикоскунанда мебошад. Тибқи 

баррасиҳо ва ояндабинии дастандаркорони соҳа ин нишондињанда дар 

давоми як сол ба 5,6 % афзоиш ѐфта, то соли 2033 ба 4,3 трлн. доллари 

ИМА мерасад.  

Соли 2017 дар тамоми љањон ќариб 1,2 миллиард сафарњои 

байналмилалии сайѐњї анљом дода шуданд ва мувофиќи 

нишондињандаҳои оморӣ дар соли 2022 ин нишондиҳанда ба 900 млн 

нафар расид ва то соли 2033 мувофиқи пешгӯйиҳо ба 1,8 миллиард 

сафарњои сайѐњї мерасад69.  

                                                           
69 Более 900 млн туристов путешествовали в мире в 2022 году: 

https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/94758/ 
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Дар ин радиф суръати солонаи рушди иќтисодии мамлакатњои 

тараќќикарда 2,2 % ва дар мамлакатњои рў ба тараќќї ду маротиба зиѐд, 

яъне 4,4 %-ро ташкил медињад. Ин чунин маъно дорад, ки то соли 2033 

миќдори сайѐњон ба мамлакатњои рў ба тараќќї нисбат ба мамлакатњои 

тараќќикарда афзоиш меѐбад. Дар баробари ин бояд қайд намуд, ки 

сафарҳои хориҷї дар соли 2033 тибқи пешбинї на 4,4 %, балки 7,2 % 

афзоиш хоҳад ѐфт.70 

Диққатҷалбкунадагӣ ва рушду инкишофѐбии бахши сайѐњї ба 

иқтисодииѐти кишвар манфиатбахш ва даромаднок ба ҳисоб меравад. 

Илова бар он даромадҳои дар боло номбурдашуда, аз бахши сайѐњї, 

бахши мазкур сарчашмаи дигар даромадҳо низ дониста мешавад, аз 

љумла: 

- бештари даромадњо дар ин соҳа, бо асъори хориљї ба даст 

оварда мешаванд, ки барои устувор нигоњ доштани тавозуни пардохтии 

давлат муҳим ба шумор меравад;  

-  даромаднокӣ дар ин соҳа нисбат дигар соҳаҳои иқтисодӣ зиѐд ба 

чашм мерасад. Харҷнамоии як доллари ИМА ба бахши сайѐњї, ки 70 

сенти онро даромади соф ташкил менамояд. Таносуби даромаднокии он 

аз дигар соҳаҳо: алоќа, кимиѐ, саноати мошинсозї ва саноати истихрољи 

маъданњои куњї бештар аст;  

- аз ҳар як ҳиссаи дар ин соҳа сарфкардашуда, зиѐда аз се 

маротиба бештари онро сайѐҳ дар дигар зерсохторҳои 

ташаккулдиҳандаи ин соҳа сарф менамояд. Масалан, даҳ долларе, ки дар 

меҳмонхонаҳо харҷ мегардад, се маротиба зиѐдтари онро сайѐҳ дар 

зерсохторҳои ин соҳа ба монандӣ: таъминкунандагони хизматрасонињои 

мењмонхонањо, ширкатњои алоқа, нақлиѐт ва дигар зерсохторҳои 

марбути ин соҳа сарф менамояд; 

                                                           
70 Доход мирового туризма к 2033 году составит 15,5 трлн долларов США: 

https://ratanews.ru/news/lightning/doxod-mirovogo-turizma-k-2033-godu-sostavit-155-trln-
dollarov-ssa 

https://ratanews.ru/news/lightning/doxod-mirovogo-turizma-k-2033-godu-sostavit-155-trln-dollarov-ssa
https://ratanews.ru/news/lightning/doxod-mirovogo-turizma-k-2033-godu-sostavit-155-trln-dollarov-ssa
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-  тибқи таҳлилҳо ва баррасии зиѐди олимону муҳаққиқони соҳа, 

ба њисоби миѐна аз 100 доллари сарфнамудаи сайѐҳ, 90 доллари он 

даромади ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ дониста мешавад;  

- соҳаи сайѐњї бештар њамчун манбаи асосии рушд ва 

инкишофдиҳандаи минтақаҳои дурдасти кишвар дониста шуда, 

дастгирикунанда, рушдиҳанда, инкишофдиҳанда ва муҷаҳҳазкунандаи  

ин минтақаҳо маҳсуб меѐбад. Инчунин, заминагузор ба баланд 

гардидани дараҷаи зиндагии мардум дар минтақаву мањалњои дурдаст ба 

шумор меравад;    

- соҳаи сайѐњї ба рушду инкишофи дигар соҳаҳои иқтисодӣ 

таъсири ѓайримустаќим дошта, боиси рушд ва ташаккули маҳсулотҳои 

ватанӣ мегардад. Сифатнокии маҳсулотҳои онҳо бозгукунандаи 

фаъолиятнамоии мутахассисони мањаллї буда, рушди саноат ва 

коркарди маҳсулоти ватаниро зиѐд менамояд.  

Амалигардии Стратегияи рушди сайѐњї дар Љумњурии Тољикистон 

барои давраи то соли 2030 се давраи миѐнамуњлатро дар бар гирифта, 

њар 4 сол ин давраҳо амалї карда мешаванд, ки дар он самтњои 

авлавиятноки рушду инкишофѐбии соњаи сайѐњї диќќати асосї равона 

карда шудааст.  

Марњилањои татбиқшавии Стратегияи рушди сайѐњї дар Љумњурии 

Тољикистон барои давраи то соли 2030 ба се марҳила: рушди суръатнок, 

ки солҳои 2019-2022, ба анљом расонидани индустриализатсияи босуръат 

солҳои 2023-2026 ва ташаккули иќтидорњо барои рушд дар асоси дониш 

ва навоварињо солҳои 2027-2030-ро дар бар гирифта, асоси онро љалби 

сармоягузорињо ба ин соҳа ташкил менамояд.  

Марњилањои Стратегияи рушди сайѐњї дар Љумњурии Тољикистон 

барои давраи то соли 2030, шурӯъ аз рушди суръатноки он, ки бештар ба 

инкишофдиҳии соҳаи мазкур ва суръатбахшӣ дар муҷаҳҳазгардонии 

сохтор ва зерсохторҳои он нигаронида шудааст. Марҳилаи дуюм, ки 

бештар гузариши соҳаро аз як зина ба зинаи дигар таъмин намуда, ба 
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анљомрасии индустриализатсияи босуръати соҳаро дар бар мегирад, ки 

бештар ба навсозии корхонаҳои саноатӣ, ташаккули соњаи иљтимої, 

суръатбахшӣ ба рушди соҳаи молиявї, сайѐњї ва соњањои хизматрасонии 

онро дар бар мегирад. Марҳилаи сеюм, ки ҷамъбасткунандаи ин 

Стратегия дониста мешавад, дар ташаккули иќтидорњои соҳаи сайѐҳӣ, 

барои рушди он бо истифода аз дониш ва навоварињои муосири ҷаҳонӣ 

нигаронида шудааст. Вобаста ба талаботи муосири ҷаҳонӣ, самаранок 

истифодашавии иқтидорҳои соҳа, дар доштани мутахассисони 

донишманд ва истифодашавии технологияи иттилоотии иртиботии 

электронӣ дониста мешавад. 

Татбиќи њадафњои Стратегияи мазкур бештар аз њисоби 

маблаѓгузорињои буҷетӣ, сармоягузорињои хусусї, ҳам дар шакли 

сармояи мустаќими хориљї ва ҳам дар шакли сармояи дохилї, инчунин, 

дастгирии сармогузориҳои шарикони рушд таъмин карда мешавад. 

Манфиати зиѐд доштани бахши сайѐњиро Ҳукумати кишвар ба 

инобат гирифта, кўшиш менамояд, ки ба рушду инкишофѐбии ин бахш 

таваҷҷуҳ намояд. Музаффариятҳои муосири технологї, аз љумла, рушди 

низоми технологияи иттилоотиву иртиботии электронӣ, кашф ва 

дастрасии мавзеъњои диданбобу лаззатбахши сайѐњиро осон ва фасеҳ 

намудаанд.  

Зиѐд гардидани шумораи сайѐҳон ба кишвар даромаднокии 

субъектони хоҷагидори ин башхро афзун намуда, имкониятҳои соҳаи 

сайѐҳиро бо шароити муосири соҳавӣ таъмин намуда истодааст. Ин 

шароитҳо боиси он гардида истодаанд, ки рақобатпазирии бахши 

сайѐњиро дар байни дигар соњањои иќтисодӣ таъмин намояд. 

Бартариятҳои Ҷумҳурии Тољикистон дар бахши сайѐҳӣ бештар дар 

дороиҳо ва имкониятҳои табиии он дида мешавад. Аз ин нуқтаи назар, 

муваффаќияти рушди бахши сайѐњї барои ҷумҳурии азизи мо назар ба 

дигар кишварҳои ҷаҳон зиѐд буда, хароҷоти иловагиро барои бунѐди 

мавзеъҳои сунъӣ талаб наменамояд. Барои ноил шудан ба 
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муваффаќиятҳо дар ин бахш, танҳо самаранок идоракунии иқтидорҳо, 

пайваста љорї намудани навоварињо ва эҷодкориҳои креативӣ, ҳамкории 

доимии бахшњои хусусиву давлатї ва рақобатпазирии онҳо дар бозори 

хизматрасонии соҳа мебошанд. 

Самаранок идоракунии имконият ва иқтидорҳои соҳаи сайѐҳӣ, 

вазифа ва функсияҳои асосии рушду инкишофѐбии он ба ҳисоб рафта, 

имконпазирии манфиатњоро метавон дар ояндаи наздик таъмин хоҳад 

кард. 

Дар амал пурра ва самаранок татбиқ гардидани Стратегия ба 

рушду инкишофи соњаи сайѐњї мусоидат намуда, ба ғанигардонии буҷаи 

кишвар ва рушди иқтисодӣ оварда мерасонад. Андешидану роҳҳандозии 

тадбирҳои ташкилї, молиявї, техникї, иттилоотї, вазифавӣ, моддї, 

њуќуќї, њамчунин, назорати фаъолияти маќомоти иҷроияи ҳокимияти 

давлатї, нињодњои таъсиррасон ва шањрвандон талаб карда мешавад. 

Дар баробари рушди Стратегияи мазкур бахши инноватсионии 

низоми идоракунии иқтидори меҳнатии кормандон ва ҳавасмандгардонии 

онҳо бояд мавриди омӯзиш қарор гирифта, нақш ва аҳаммияти мутахассис 

ва мавқеи он аз нуқтаи назари иқтисодӣ баҳогузорӣ карда шавад.   

  

3.2. Механизми инноватсионии низоми идоракунии иќтидори 

мењнатии кормандон ва њавасмандгардонии онњо дар менељменти муосири 

сайѐњї 

Муҳимтарин омили њавасмандгардонї ва мотиватсионии низоми 

муосири ҳақмузд дар бахши сайѐҳї робитаи мустақими он бо 

нишондиҳандаҳои молиявии ширкату корхонаҳо ва натиҷаи меҳнати 

кормандон мебошад. Ҳақмузди муносиб, ки эҳтиѐҷоти кормандро пурра 

қонеъ менамояд, ҳавасмандӣ ва мотиватсияи кормандонро боло бурда, 

самаранокии фаъолияти меҳнатӣ ва дар як дараҷаи хуб хизматрасонии 

онҳоро метезонад. Дар шароити имрӯзаи иқтисодӣ подоши меҳнатии ҳар 

як кормандро саҳми гузоштаи ӯ ва донишу малакааш ташкил менамояд.  

Шаклҳои муосири музди меҳнат ва вобаста ба дигаргуншавии талабот 
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чӣ аз ҷониби корфармо ва чӣ аз ҷониби коргари кироя дар асоси ба 

инобатгирии чунин меъѐрҳо: доштани диплом ва донишҳои муосири 

касбӣ, дараҷаи баланди маърифатнокии корманд ва инчунин риояи 

интизоми меҳнат ва қоидаҳои тартиботии ширкату корхонаҳо. Аз 

ҷониби кордиҳанда бошад, пешниҳоди шароитҳои мусоиди корӣ, 

пардохт ва ҳавасмандиҳои замонавии ҳақмузди меҳнат, пешниҳоди 

мукофотпулї ва изофапулии ба ҳақмузди асосии ҷамъкардашаванда ва 

дигар шарту шароитҳое, ки кормандонро руҳбаланд намуда, иқтидори 

меҳнатии онҳоро самаранок истифода намуда, рушду инкишофѐбии 

ширкату корхонаро таъмин менамояд.  

Меъѐрҳои муайянкунандаи ҳақмузди корманд ва иловаю 

изофапулии он дар мувофиқа бо ҳам бояд амалӣ карда шаванд, зеро онҳо 

ҳавасмандии кормандонро дар ин ширкату корхонаҳо баланд бардошта, 

самаранокӣ ва ҳосилнокии меҳнатро таъмин меанмоянд. Бо ин роҳ 

рушду инкишофѐбии даромаднокӣ дар як дараҷаи хуб баҳогузорӣ 

гардида, имконият ва пардохтпазирии субъектони хоҷагидорро нишон 

медиҳад. Даромаднок гардидани ширкату корхонаҳо боиси тоб 

овардани онҳо ба рақобатҳо ва дигар таҳаввулоти иқтисодӣ гардида, 

фаъолнокиашонро дар ин соҳа бо пешниҳоднамоии беҳтарин молу 

маҳсулот ва хизматрасониҳои сайѐҳӣ муаррифӣ менамояд.    

Дар шароити тезтағйирѐбандаи иќтисодї, муҷаҳҳазгардонии 

шароити мусоиди корӣ, аз ду нуқтаи назар: якум барои батанзимдарории  

муносибатҳои ҳамаљонибаи меҳнатї ва дуюм, барои баланд бардоштани 

рӯҳия ва ҳавасмандгардонии кормандон андешида мешавад. Ин ду ҷанба 

якдигарро пурра намуда, бо ҳамдигар алоқамандии ногусастанӣ доранд. 

Чораандешиҳо низ дар ширкату корхонаҳо бештар ба ҳамин паҳлуҳои 

асосии фаъолияти кормандон ва муносибат ба онҳо андешида мешавад. 

Аз ҷониби дигар, низоми тақсимоти даромад дар бештари ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ, пешбинї мекунад, ки мукофотпулиҳо аслан аз рӯйи 

иҷрои чунин нишондиҳандаҳо, ба монандӣ шумораи доираҳои 
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хизматрасонидашуда, фурўши шахсї, муносибатҳои корманд бо 

муштарӣ, сифати хизматрасонї ба мизољон, иштирок дар тренингҳо, 

ҳаракати самараноки корманд, риояи интизоми меҳнатӣ ва дигар 

нишондиҳандаҳои соҳавие, ки аз ҷониби роҳбарият қабулкардашуда 

вобаста мебошад.  

Тибқи таҳқиқотҳои гузаронидашуда, (пурсишномаҳои 

гузаронидашуда, дар байни кормандони ширкатҳои сайѐҳӣ) дар 

ширкатњои сайѐњї кормандон доимо барои мизоҷон хизмат менамоянд 

ва барои ин ҳељ гуна музд намегиранд. Илова бар ин, ба ҳаҷми асосии 

музди меҳнати корманд, боз фоиз аз хизмати расонидаашон ҷамъ карда 

шавад, ки ин аз як ҷониб, боиси ҳавасмандгардонӣ ва аз ҷониби дигар бо 

як рӯҳия, матонат, хоҳиш ва ҷасорати баланд фаъолият намудани онҳо 

мегардад. 

Меъѐрҳои муайянкунандаи музди меҳнат ва нишондиҳандаҳои 

муайянкунандаи иловапулию изофапулиҳо дорои як қатор хусусиятҳои 

хосси худ мебошанд. Хусусиятҳои хуси иловапуливу изофапулӣ дар 

бештари ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ, дар саривақтии хизматрасониҳо ва 

дар як дараҷаи хуб пешниҳод намудани он баҳогузорӣ карда мешавад. 

Мувофиқи ин нишондиҳандаҳо корманд ва менељер манфиатдоранд, ки 

ба мизољон беҳтарин хизматрасониҳоро пешкаш намоянд. Барои ин 

пешниҳодкунандаи хизматрасонї, дархостии истифодабарандаи онро бо 

як маҳорати баланд иҷро намуда, камбудиҳои ҷойдоштаро сари ваќт ба 

роњбарият расонад ва роњбарият, нисбати ин камбудиҳо чораандешӣ 

намуда, шароити мусоидро барои истифодабарандаи хизматрасонї 

пешнињод намояд. Мусоид намудани шароитҳо боиси он мегардад, ки 

истифодабарандаи хизматрасонӣ аз фаъолияти кормандони ширкати 

сайѐҳӣ қаноатманд гардида, доимо хоҳиши дар ҳамин ширкат истироҳат 

ва фароғат карданашро идома медиҳад.   

Муаллифи диссертатсия ин шароитро ба инобат гирифта, чунин 

қайд менамояд, ки дар бештари ширкатњои сайѐњии Љумњурии 
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Тољикистон мувофиқ ба шарту шароити муосири иқтисодӣ ба ѓайр аз 

њавасмандгардонии моддї низоми нави инноватсионии 

њавасмандгардонии ѓайримоддии мењнатро ташкил намудан ба маврид 

мебошад. 

Тањлили низоми идоракунии кадрњо, бахусус, њавасмандгардонии 

муосири мутахассисони ширкатњои соҳаи сайѐњии Љумњурии Тољикистон 

як қатор муаммоҳо ошкор карда шуданд, ки ба њалли масоилҳои 

идоракунӣ халал мерасонанд. Ба монанди самаранок истифода 

накардани иќтидори мењнатии ширкатњо, камтаљрибагии онњо, 

надонистани забонњои хориљї ва аз курсњои такмили ихтисос 

нагузаштани онњо солиѐни зиѐд яке аз мушкилоти асосии хизматрасонии 

мутахассисони ин соња гардидааст.  

Баъди тањлили низоми њозираи њавасмандгардонї ба хулосае 

омадан мумкин аст, ки ин низом дуруст фаъолият намекунад, зеро 50 

фисади кормандон аз он ќаноатманд нестанд ва ин боиси аз сари нав 

дида баромадани низоми муосири њавасмандгардонии кормандонро дар 

ин соҳа талаб менамояд. 

Низоми муосири њавасмандгардонии кормандон бештар ба қабули 

қарорҳои дурусти идоракунї, муносибат, шароитҳои мусоиди корӣ ва 

ҳавасманд будани кормандон вобаста мебошад. Мукаммалгардии ин 

низом вобаста ба шароитҳои муосири иқтисодӣ бештар дар 

зерқисматҳои он, ки дар маҷмуъ пуррагии онро нишон медиҳад, аз 

қабили фаъолият намудан бо муосиртарин техникаву техналогия, 

муносибатҳои оддилонаи роҳбарият, идоранамоии кормандон бо 

усулҳои замонавӣ ва дигар фаъолиятҳо такя намуда, асоси ҳавасмандии 

кормандонро дар ширкату корхонаҳо бозгӯ мебошад.  

Дар амал татбиқ намудани низоми муосири њавасмандгардонии 

пешниҳодшуда, боиси  самаранок истифодабарии иќтидори мењнатї дар 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ гардида, алоқаманд будани он бо барнома 

ва стратегияи рушди ширкат ҳатмӣ дониста мешавад. 



130 
 
 

 Аз таҳлилу андешаҳои фавқ чунин бармеояд, ки роҳҳои 

муосиртарини ҳавасмандгардонии кормандон дар қонеънамоии 

талаботи онҳо дониста мешавад. Бинобар ин, вобаста ба талабот 

кормандон асосан се равиши аслии мотиватсионии иҷтимоии 

рушдѐбандагии худро дошта, табитан орзуи зиндагии хубро менамоянд 

ва аз рўзи пайдоиш кўшиши расидан ба ин њолати њаловатбариро 

мекунанд. Яъне, равиши аввали мотиватсионӣ ин аст, ки корманд 

вобаста ба сину солу имконоти зиндагї метавонад давра ба давра то ба 

зинаи баланди рушдѐбандагии касбӣ бирасад. Равиши дуввум, ин аст, ки 

корманд ҳамеша имконоти таъмин намудани талаботи иҷтимоии худро 

дошта, њам њаловатбарии моливу њам маънавиро метавонад вобаста ба 

зинањои рўшдѐбандагї ноил бигардад. Равиши сеюм, ин равиши 

ҳавасмандкунонии зиндагонии њар як корманд буда, барои таъмини 

талаботи иҷтимоии насли оянда шароити хуби зиндагиро аз худ боќї 

гузорад.  

 Ба инобат гирифтани талаботи иҷтимоии кормандон ҳангоми 

тарҳрезии ҳавасмандгардонии онҳо дар ширкату корхонаҳо яке аз 

нишондиҳандаҳои асосӣ дониста мешавад.  

Вобаста ба сифати нишондињандањои инноватсионии 

ҳавасмандгардонии кормандони идоракунї, фаъолият намудан аз рӯйи 

наќшаи молиявї ва иҷроиши саривақтии он, зиѐд гардонидани 

даромаднокии ширкату корхонаи сайѐҳӣ ва соҳиби натиҷаҳои насаррас 

буданро тақозо менамояд. Дар ширкату корхонаҳои муосири сайѐҳӣ 

тартиби мукофотонидани ин гурӯҳ кормандон бо таври зерин ҳавасманд 

гардонида мешаванд: 

     - тањлили маълумоти зарурӣ (оморӣ-перспективӣ ва молиявӣ- 

муњосибї) барои пешниҳод ба мукофотҳо; 

     - тањлил ва арзѐбии кори иљрошуда (фаъолиятҳои инноватсионии 

кормандон бештар ба назар гирифта мешавад) ѐ хизматрасонии дар амал 

татбиқшуда; 
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     - одатан дар ширкату корхонаҳои муосир, барои коргарони асосӣ 

ҳаҷми мукофот бо фоиз аз музди меҳнати асосӣ муқаррар карда мешавад, 

барои хизматчиѐн, мутахассисон ва роњбарон бошад аз рўйи музди 

вазифавиашон. 

Дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ вобаста ба анъанаву маросимҳо ва 

шароити ҷойдоштаи рушди инноватсионии он, дигар намудҳои 

мукофотҳо низ истифода бурда мешаванд. Ин намуди мукофотҳо 

метавонанд, ки фардӣ-хусусӣ ѐ худ гурӯҳӣ-даставї бошанд. Ин гуна 

мукофотҳоро, ҳавасмандгардонии ифтихорӣ низ меноманд. Новобаста 

ба, шаклу низоми пардохти музди мењнат дар корхонањо мукофотњои 

якмаротибавии зерин истифода бурда мешаванд: 

    - мукофотдињї дар охири сол (бештар ба он кормандоне, ки 

ихтироъкориҳои зиѐд намудаанд ва дар ҷараѐн  истеҳсолот истифода 

шуда истодааст); 

    - мукофотдињї барои иљрои вазифањои махсусан муњиму таъљилї (ба 

кормандоне, ки супоришҳои иловагии пайдошударо сари вақт иҷро 

менамоянд); 

    - мукофотдињї ба муносибати рӯзҳои махсус. 

Натиҷаи пурсамари фаъолияти корманд дар ширкату корхонаҳо 

баҳогузорӣ карда шуда, барои ҳавасмандии ӯ мукофот таъйин карда 

мешавад, ки  одатан, њаљми ин гуна ҳавасмандиҳо бештар ба таҷрибаи 

креативии кории коргарони њамон корхона вобастагї пайдо мекунад ва 

инчунин, ба он кормандоне, ки ихтироъкориҳо намудаанд ва ихтирои 

онҳо дар рафти истеҳсолот истифода шуда истодааст, пешбинӣ карда 

мешавад.  

 Аз таҳлилу баррасиҳои зиѐди илмию амалӣ ба мо маълум гардид, 

ки ба кормандони ширкату корхонањо дар баробари ҳақмузди 

асосиашон боз мукофотпулї, дар асоси андозаи тарифии муќарраршуда, 

дар шакли  иловапулї ва изофапулї пардохт карда мешавад. Ин 

пардохнамоиҳо ҳавасмандии кормандонро дучанд намуда, яке аз роњњои 
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расидан ба ҳадафҳои гузоташудаи ширкату корхонаҳо дониста мешавад. 

Ин мазмунро Кодекси мењнати Љумњурии Тољикистон тасдиқ менамояд.  

Қайд кардан бо маврид аст, ки шакл ва ҳаҷму андозаи иловапуливу 

изофапулиҳо ва дигар механизми њавасмандиҳоро ширкату корхонањо 

дар алоҳидагӣ худашон мустақилона ба расмият медароранд. Шарту 

шароитҳои он мувофиқ ба санадҳои тасдиқкунанда, бояд дар қарордоди 

меҳнатӣ ҳатман оварда шавад. Вобаста ба шаклҳо ва гурӯҳҳои гуногун, 

иловапулињову изофапулињои амалкунандаро метавон ба гурӯњҳо ва 

зергурӯҳҳо таќсим намуд, ки  он дар расми 3.1 оварда шудааст.   

    

  

 

  

 

 

 

 

 

 

Расми 3.1. Таснифоти иловапулї ва изофапулї дар ширкатњои сайѐњї 

 Сарчашма: Аз љониби муаллиф тартиб дода шудааст. 

 Аз расм дидан мумкин аст, ки таснифоти иловапулиҳо ва 

изофапулиҳо дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ ба ду гурӯҳ ҷудо карда 

мешавад. Ба гурӯњи якум ҳама он иловапулӣ ва изофапулиҳое, ки барои 

фаъолияти корманд дар рўзњои ид ва истироњат, барои аз ваќти 

муќарраршуда зиѐд фаъолият намудан, ва дигар шароитҳои ба инҳо 

монанд, дохил карда мешаванд.  

Ба гурӯҳи дуюм, ҳама он иловапулӣ ва изофапулие дохил 

мешаванд, ки бешубҳа ба фаъолияти меҳнатии кормандони соҳаи сайѐҳӣ 

нигаронида шудаанд. Ин гурўњ дар навбати худ боз ба се зергурўњи 

НАМУДЊОИ ИЛОВАПУЛИЊО ВА ИЗОФАПУЛИЊО ДАР 

ШИРКАТЊОИ САЙЁЊЇ 

Иловапулї ва изофапулие, 

ки ба фаъолияти мењнатии 

кормандони соњаи сайѐњї 

мањдуд намешаванд. 

Иловапулї ва изофапулии 

ба фаъолияти мењнатии 

кормандони соњаи сайѐњї 

вобастабуда 

Иловапулињое, ки 

характери њавасмандкунї 

доранд. 

Иловапулињое, ки ба 
хусусияти хосси 

фаъолияти иљрошаванда 
вобаста мебошанд. 

Иловапулињо барои 
шароити вазнини мењнатї 
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дигар тақсимбандӣ карда мешавад. Ба зергурўњи якум иловапулињое, ки 

характери ҳавасмандкунӣ доранд (омўзиши касб, такмили ихтисос, 

иљрои вазифаи корманди ба љойи кор њозир нашуда, нишондоди баланди 

мењнатї, ихтироъкорӣ дар фаъолияти меҳнатӣ, ва дигар намуди 

фаъолиятҳо), дохил карда мешаванд.  

Ба зергурӯњи дуюми ин бахш, иловапулињое дохил мешаванд, ки ба 

хусусиятњои хосси кор вобастаанд (мавсимнокї, дур будани мањалли кор, 

тез–тез иваз шудани мањалли кор ва ѓайра). Дар бештари ширкатњои 

сайѐњї мешавад, ки аз њамин намуди иловапулињо истифода бурд, чунки 

бештари кормандони сайѐњї доим дар њаракат мебошанд, инчунин, 

рушди инноватсионии соҳаи мазкур тақозои доим дар ҳаракат будани 

кормандонро дорад. 

 Ба зергурӯњи сеюми ин бахш иловапулињоеро метавон дохил кард, 

ки ба шароити вазнинии меҳнат рабт дорад (шиддатнокии кор, кори 

шабона, фаъолият дар шароити вазнин ва махсусан вазнини мењнатї ва 

ғайра). Инчунин, барои хизматчиѐн мутахассисоне, ки бештари 

фаъолияташон дар минтақаҳо ва шароитҳои номусоиди корӣ иҷро карда 

мешавад, иловапулӣ муайян карда мешавад, ки он низ ба зергурӯҳи сеюм 

дохил мегардад. 

 Гурӯҳбандӣ ва ба зергурӯҳҳо ҷудо намудани илова ва изофапулиҳо 

имконият медиҳад, ки ширкату корхонаҳо вобаста ба мавқеъ ва маҳалли 

ҷойгиршавиашон дар алоҳидагӣ онҳоро ба танзим дароранд. 

Хусусиятҳои махсуси иловапулиҳо ва изофапулиҳои 

ҳавасмандкунанда дар он дида мешавад, ки ҳангоми муайян кардани 

иловапулиҳо бештар ба вақти сарфкардаи корманд аҳаммият дода 

мешавад ва барои изофапулиҳо бошад, шарту шароитҳои пардохтшавии 

он дар қарордоди меҳнатӣ дарҷ карда гардида, вақти иловагии 

сарфкардаи онҳо ҷуброн карда мешавад. 

Ҷубронкуниҳои иловапулињо ва изофапулињо бештар ба 

гурӯҳбандӣ ва таснифоти љараѐни мењнат вобастагї доранд. Таснифоти 
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ҷараѐни меҳнат нишон медиҳад, ки ба кадом гурӯҳи корҳо иловапулӣ ва 

дар кадом шароит ба кормандон изофапулиҳо муайян карда шавад. 

Мақсади асосии муайян намудани илова ва изофапулиҳо дар ширкату 

корхонаҳо ҳамеша барои ҷуброни вақти зиѐтадӣ ва сарфи иқтидори 

корманд дар ҷараѐни фаъолияти меҳнатӣ дониста мешавад.  

Вобаста ба шарҳу тавзеҳоти дар боло овардашуда, ҷуброннамоии 

иловаю изофапулиҳо ба фаъолияти кормандоне, ки дар ваќтњои шабона 

фаъолият доранд, дар ширкатњои сайѐњї бештар баинобатгирии 

шароити корӣ дар назар дошта мешавад ва онро ширкату корхонаҳои 

сайѐҳӣ худашон мустақилона муайян менамоянд. Вазифаи давлат дар ин 

ҳолат танҳо назорат ва мушоҳидаи ҳолати вуҷуддошта мебошад. 

Баррасии масоилҳо ва ҳолатҳои дар боло овардашуда, аз он 

шаҳодат медиҳад, ки ҳавасмандкунӣ яке аз роҳҳои муосири самаранок 

истифодабарии иқтидори меҳнатӣ дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ 

дониста мешвад. Инчунин, дар рафти фаъолият, барои истифодабарии 

механизмҳои муосири ҳавасмандгардонии кормандони ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ омилҳо ва шароитҳое таъсир мерасонанд, ки  он дар 

расми 3.2 баѐн гардида, гурӯҳбандӣ карда шудааст.   

Консепсияи мазкур зернизомҳои идоракунии самараноки иќтидори 

меҳнатии кормандони ширкатњо ва махсусан ширкатҳои сайѐҳиро пурра 

муайян намуда, роњњои навини идоранамоии иќтидори мењнатии 

ширкатњо ва махсусан, ширкатњои сайѐњиро дар бар мегирад.  

Ба андешаи муаллиф, дар ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ 

ҳавасмандгардонии кормандон бештар ба зернизоми иқтисодӣ тааллуқ 

дошта, баррасӣ ва таҳлили он бозгӯкунандаи рушдѐбандагии иқтисодии 

ширкату корхона дониста мешавад. Бо вуљуди ин, он бевосита бо 

зернизоми ташкилї, иљтимої, идоракунї, равонї ва инноватсионї 

ҳамкорї мекунад.  
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СИСТЕМАИ ИДОРАНАМОИИ ИЌТИДОРИ МЕЊНАТЇ ДАР ШИРКАТЊОИ САЙЁЊЇ 

ИЌТИСОДЇ ИЉТИМОЇ ТАШКИЛЇ РАВОНЇ ИДОРАНАМОЇ ИННОВАТСИОНЇ 

ЗЕРСИСТЕМАЊО 

- механизмњои 
хочагидорї; 

- муносибатҳои 
иқтисодии байни 
ширкатњои сайѐњї; 

- самаранокии 
иқтисодӣ. 

- конеъ гардондани 
талаботи корманд; 

- инфрасохтори 
иҷтимоӣ; 

- муносибатҳои 
расмӣ ва 

ғайрирасмии 
кормандон 

- ҷойњои кории 
оптималӣ; 

- таносуби сифатҳои 
корманд ва вазифаи 

ишғолкарда 

- миќдори љойҳои 
корї. 

- ҳавасмандкунӣ ва 
мотиватсияи 

фаъолияти мењнатї; 
- пешгирӣ кардани 
ихтилофот дар 
дохили ширкат; 

- фаъолияти эҷодӣ. 

-  ташкили тањқиқот 
ва ташвиќот; 

- хароҷот барои 
навоварињо; 

- арзѐбии натиҷаҳои 
оянда. 

- технологияи 
идоранамоии кадрҳо, 
сармояи молиявї ва 

иттилоотї; 
- қарорҳои 
идоракунӣ; 

- назорати доимии 
техникӣ. 

Расми 3.2. Муносибати консептуалӣ ба ташаккули системаи идоракунии иќтидори меҳнатӣ бо истифода аз 

механизмҳои ҳавасмандгардонии кормандони ширкатҳои сайѐҳӣ (Аз ҷониби муаллиф тартиб дода шудааст.) 
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Дар ширкатњо, бахусус, дар ширкатњои сайѐҳї низоми идоракунии 

иќтидори меҳнатї ба ҳавасмандгардонии категорияҳои зерини 

кормандон асос ѐфтааст: коргарони асосї ва ѐридињанда. 

Низоми идоранамоии иќтидори мењнатї дар ширкатњои сайѐњї ба 

зерќисматњо људо карда шудааст, ки онњоро чунин шарњу тавзењ додан 

мумкин мебошад: 

- ба зерќисмати иќтисодии ин низом тамоми механизми 

хољагидорї, муносибатҳои иқтисодии байни ширкатњои сайѐњї ва 

самаранок истифодабарии захирањои иќтисодии ширкат дохил карда 

шудааст; 

- ба зерќисмати иљтимоии ин низом  пурра қонеъ гардондани 

талаботњои корманд, аз ќабили талаботи физиологї, иљтимої, бехатарї 

ва дигар талаботи инсоние, ки бештар муносибатҳои кормандонро дар 

сатҳи фаъолият ва берун аз онро бозгӯйкунанда мебошад; 

- зерқисмати ташкилии ин низом бештар ба тарзи ҷойгиркунонӣ ва 

муҷаҳҳазгардонии шароитҳо дар љойњои корї чораандешӣ шуда, он 

таносуби сифатҳои корманд (касб, тахассус) ва вазифаи ишѓолкарда дар 

ширкат ва миќдори љойҳои корї дар ширкати сайѐњї, банаќшагирї ва 

ояндабинии онро дар бар мегирад; 

- зерќисмати асосии ин низом ќисми равонї дониста шуда, он 

дарбаргирандаи ҳавасмандкунї ва мотиватсияи фаъолияти мењнатї дар 

ширкати сайѐњї дониста шуда, ин зернизом барои пешгирї кардани 

ихтилофот дар дохили ширкат ва равнаќ бахшидан ба фаъолияти эљодии 

кормандони ширкат бахшида шудааст; 

- ба зерќисмати идоранамоии низом роњ ва усулњои асосии 

технологияи идоранамоии кадрҳо дар ширкатњои сайѐњї, самаранок 

истифодабарии сармояи молиявї ва  иттилоотии ширкат, ќабули 

қарорҳои идоракунї ва назорати доимии техникии ширкат дохил карда 

мешаванд; 
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- зерќисмати дигари ин низом ќисмати инноватсионї дониста 

шуда, дарбаргирандаи ташкили тањќиқот ва ташвиќоти кормандони 

ширкат, харољот барои навоварињо барои рушди фаъолияти ширкат ва 

арзѐбии натиљаҳои ояндаи ширкати сайѐњї дониста мешаванд. 

Њамин тариќ, дар амал татбиқ намудани низоми пешниҳодшудаи 

ҳавасмандгардонии инноватсионии муносибатҳои консептуалӣ ба 

ташаккули низоми самаранок истифодабарии иқтидори меҳнатии 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ мусоидат намуда, рушду инкишофѐбии 

онҳоро нишон медиҳад.  

Инчунин, ҷорї намудани шаклњои муосири ҳавасмандиҳо дар 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ, ки пешакӣ тарҳрезӣ шудаанд (бањодињии 

иљрои меъѐр ва фоизи хизматрасонї ѐ иљрои наќшаи молиявї) дар байни 

шаклҳои ҳавасмандиҳои муайяншуда ва њосилнокии мењнати корманд 

робитаи устувор пайдо мешавад. Ба ѓайр аз маоши расмї дар музди 

мењнати корманд бо иловапулињо ва изофапулињо дар шакли 

њавасманднамоии кормандон дида мешавад, ки ба натиљањои 

ноилгардидаи корманди ширкат вобаста аст. 

Дар шароити ҳозираи иќтисодї ташкил ва пардохти музди мењнат 

барои ширкатњои сайѐњї манфиатовар буда, имконият медињад, ки 

иќтидори мењнатии ширкат пурра ва самаранок истифода бурда шавад. 

Усулњои муосири њисобкунии музди мењнат самараи иловагї меорад, 

зеро он имкон медиҳад, ки ҳаљми музди меҳнат дар раванди 

мутобиқшавї ба шароити бозор таѓйир дода шавад. Дар сурати кам 

шудани фоидаи ширкат музди мењнати корманди ширкати сайѐњї, 

баръакс, кам карда мешавад. Яъне фаъолияти самараноки корманд 

метавонад даромади ўро зиѐд ѐ кам намояд. 

Бо мақсади тарҳрезӣ ва амалигардонии низомҳои муосири 

идоракунии иқтидори меҳнатї ва ҳавасмандгардонии кормандон, рушду  

инкишофдињии имрӯза ва ояндаи ширкату корхонаҳои сайѐњӣ ба назар 

гирифта шуда, стратегия ва дурнамои онро барои солҳои минбаъда 
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давом додан мумкин аст. Дар бораи таъсири навоварињои 

љорикардашуда кормандонро хотиррасон ва навоваронро њавасманд 

гардонидан лозим аст. Усулҳои муосири идоракунии иқтидори меҳнатӣ 

алалхусус, истифодабарии шаклҳои муосиртарини ҳавасмандгардонии 

кормандонро дар ширкату корхонаҳо ба роҳ монда, талаботҳои 

иҷтимоӣ-иқтисодии онҳоро то як дараҷаи муайян қонеъ намуда, ҳолати 

равонии онҳоро беҳтар намоем. Мудирияти ширкату корхонаҳои 

сайѐҳиро мебояд, ки иқдомҳои болозикрро пайгирӣ карда, ба 

кормандони фаъол ҳамагуна ҳавасмандиҳоро вобаста ба вақти иҷроиш, 

таҳия ва пешниҳод намоянд. 

Ин гуна њавасмандгардонињо ба мо имкон медињанд, ки то дараљае 

имкониятњои кормандон ќонеъ гардонида шуда, пешрафти соҳаи сайѐҳӣ 

њамчун соњаи заминагузор ба рушди тамоми соҳаҳои дигари иқтисоди 

миллӣ таъмин карда шавад. Аз ин рӯ, гуфтаҳои дар боло овардашуда 

дар сурати амалигардии маќсадњои дар пеши худ гузошташуда, ки пеш 

аз ҳама, ба сиѐсати дурусти ќабули ќарорњо дар бахши идоракунии 

сайѐҳӣ вобаста буда, рушди босуботи соҳаи мазкурро дар давраи баъдӣ 

таъмин намуда метавонанд. 

Вобаста ба масоили бавуҷудомада, зарурати таҳлили паҳлуҳои 

қавӣ ва заифи рушди ҳавасмандгардонии кормандон дар ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ ба амал амада, имкониятҳо ва таҳдидҳои 

таъсиркунандаи ин равиш, ки ташаккулѐбӣ ва аз байн рафтани онро 

дар ин ширкату корхонаҳо бозгӯй мебошад, муайян карда шудааст, ки 

онро дар илми иқтисодӣ SWOT-таҳлил низ меноманд. Натоиҷи таҳқиқ, 

баррасӣ ва таҳлили мазкур имконоти рушду инкишофѐбии 

ҳавасмандии кормандони ширкатҳоро дар ин  соҳа  инъикосгар буда, 

самаранок истифодашавии иқтидори меҳнатиро вобаста ба шароитҳои 

вуҷуддошта, нишон медиҳад, ки он фасеҳан бо нишондиҳандаҳои 

таркибиаш дар ҷадвали 3.2 оварда шудааст. 
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Љадвали 3.2. SWOT-тањлили рушди њавасмандгардонии кормандон дар 

ширкату корхонаҳои сайѐњї 

ПАЊЛУЊОИ ЌАВӢ (S): ПАЊЛУЊОИ ЗАИФ (W): 

- сарчашмаҳои даромад доштани 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ; 

- хизматрасониҳои замонавӣ ва 

дорои бренди дараҷаи олӣ; 

- обрӯй ва нуфузи ширкату 

корхонаи сайѐҳӣ; 

- таълимотгирӣ ва таҷрибаомӯзии 

бефосилаи кормандони ширкату 

корхонаи сайѐҳӣ; 

-  ғолибият дар озмунњои 

љумњуриявї ва байналмилалї оид 

ба хизматрасонињои сайѐњї. 

-  паст будани даромаднокии 

ширкатњои сайѐҳӣ; 

-  хизматрасонињои аз муд афтода ѐ 

кам будани номгӯи он дар ширкати 

сайѐњї; 

-  шинохти ками одамон аз мављуд 

будани ширкати сайѐњї; 

-  набудани шароит ва имконият 

бањри такмили ихтисос ва дараҷаи 

пасти њавасмандгардонии 

кормандон; 

-  иштироки ками ширкат дар 

озмунҳои байналмилалї ва дур 

мондан аз мадди назари ҷомеа. 

ИМКОНИЯТЊО (О): ТАЊДИДЊО (Т): 

- такмилдињии низоми 

њавасмандињо; 

- омӯзиш ва азхудкунии таҷрибаи  

шикартҳои тараққикардаи ҷаҳонии 

соҳа; 

- диққати ҷиддӣ намудан ба 

эҷодкорию ихтироъкории 

кормандон ва ҳавасмандии онҳо; 

- роҳандозии истифодабарии 

муосиртарин техналогия ва 

иртиботи саривақтии он; 

- дастгириҳои ҳамаҷонибаи давлатӣ 

оид ба  рушди соҳаи сайѐҳӣ; 

- доимо дар таҳти назорат қарор 

доштани ширкату корхонаҳои 

сайѐҳӣ. 

-  ба талабот ҷавобгӯй набудани 

шароитҳои хизмаирасонии 

ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ; 

- надоштани мутахассисони кордон 

дар ширкату корхонаҳо; 

-  касри буҷа дар ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ ва имконияти 

пардохтнопазирии ширкату 

корхона; 

-  пайдо шудани ширкати муосир 

дар бозори хизматрасонии сайѐњї 

ва аз даст рафтани мавќеи ширкат; 

-  талаботи зудтаѓйирѐбандаи 

истеъмолкунандагон (сайѐњон) 

мувофиќ ба шароити муосир; 

-  кам шудани шумораи сайѐҳон ва 

ба каср шиштани буљаи ширкати 

сайѐњї. 

Сарчашма: Таҳияи муаллиф дар асоси маълумоти дисссертатсия. 
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Баррасии SWOT-тањлил аз он далолат медиҳад, ки вобаста ба 

ҷанбаҳои қавӣ ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ паҳлуҳои заифро 

мустаҳкам намуда, имкониятҳои рушдѐбандагиро пешаи худ намуда, 

таҳдидҳои ҷойдоштаро аз байн мебарад. Барои ин дар шароити 

имрӯзаи иқтисодӣ ягона роҳе, ки боиси расидан ба ҳадафҳои зерин 

мегардад, ин  ҳавасмандгардонии кормандон дониста мешавад. Ин 

масоил мудирияти ширкату корхонаҳои сайѐҳиро водор ба он 

менамояд, ки нисбат ба рушд ва инкишофѐбии фаъолияти ширкат 

тадбирҷӯӣ карда, паҳлуҳои қавии онро рушду инкишоф диҳанд. 

Паҳлуи заиф бошад, марҳила ба марҳила аз байн бардошта шуда, 

имконияти рушд ва инкишофѐбии даромаднокии ширкати сайѐҳӣ зиѐд 

гардонида шавад. Дар ҳолати риоя нагардидани ин гуфтаҳо боиси аз 

фаъолият мондани ширкат гардида, мутахассисон ва фаъолиятнамоӣ 

дар ин соҳа аз байн хоҳад рафт. 

3.3. Татбиқи арзишҳои байналмилалии идоранамоии иқтидори 

сайѐҳӣ ва ҷалби кормандони маҳаллӣ ба ташаккулѐбии соҳа  

Рушду инкишофѐбии соҳаи сайѐҳиро низоми арзишњои 

байналмилалии он, ба инобат гирифтани имкониятҳои иқтисодиву 

ҷуғрофӣ ва урфу одатҳои минтақаҳои муайян мушаххас намуда, 

идоранамоии иќтидори мењнатии онҳо аҳаммияти аввалиндараљаро касб 

намудаанд. Дар амал татбиқ намудани ин арзишњои байналмилалї аз 

дуруст ва дақиқ бањогузорӣ намудани моҳияти имкониятҳои сайѐҳӣ 

сарчашма гирифта, самаранок истифодабарии онҳоро андўхтани 

таљрибаҳои давлатҳои тараққикардаи дунѐ ва доштани мутахассисони 

кордон ташкил менамоянд. Дарки дурусти ҳолат, самаранок 

истифодабарии имкониятҳои сайѐҳиро бо истифода аз зењнияти баланди 

инсонӣ ташкил намуда, амалигардонии барномањои рушди минтақаҳои 

алоҳидаи сайѐҳиро дар сатҳи дохилї ва берунии кишвар танзим 

менамояд. 
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Вобаста ба ҳолати ҷойдошта, Љумњурии Тољикистон бо доштани 

беҳтарин шарту шароити беназири сайѐҳӣ (дорои мероси бузурги 

маданӣ, таърихї, маданияти хосса, мавқеи қуллаи љуѓрофї, манзараҳои 

гуногуни табиї, минтақаҳои рекреатсионї, наботот ва ҳайвонот) дар 

миқѐси ҷаҳон яке аз минтақаҳои бемислу монанд дониста мешавад. 

Бинобар ин, барои мо зарурати сохтани намоишгоњњои сунъии 

таваљљуњафканандаи сайѐњон пеш намеояд, танњо доштани 

мутахассисони дорои маълумоти волои касбї лозим меояд, ки тавонанд 

ин неъматњои бузурги соњаро дуруст муаррифӣ намуда, таваљљуњи 

сайѐњонро љалб созанд.  

Бояд қайд намуд, ки шохаи бузурги соҳаи сайѐҳиро саѐҳат барои  

табобат ва беҳдошти саломатї ташкил намуда истодааст, ки мувофиќ ба  

маълумоти омории Ассотсиатсияи сайѐњии тиббї дар соли 2023, 

њамасола зиѐда аз 14 миллион нафар сафар менамоянд71. Ин намуди 

саѐҳат яке аз саѐњатњое ба шумор меравад, ки дар љумњурии мо 

имконияти рушд ва инкишофдињии он ба манфиати кор хоҳад буд. 

Инчунин, ин намуди саѐњат хусусиятњои хосси худро доро буда, ба 

мавзеъњои табобатшаванда, шахсони табобаткунанда ва сатњи 

хизматрасонињои сайѐњї вобаста мебошад. Мебояд қайд намуд, ки 

бештари вақт эҳтиѐҷмандонро барои гирифтани табобат ва 

барқарорсозии саломатӣ мутахассисони тиб тавсия мекунанд, бинобар 

ин, њамкорї бо табибон дар дохил ва хориљи кишвар яке аз роњњои рушд 

бахшидан ба ин соњаи муњим дониста мешавад. Аз ин рӯ, мебояд қайд 

намуд, ки ҷиҳати ташкил намудани ин шакли сайѐҳӣ кушодани ихтисоси 

нав дар муассисаҳои миѐнаи махсус ва олии кишвар айни муддао буда, 

мутахассисони он, бо талаботҳои байналмилалии соҳа омода карда 

шаванд, чунки таъминкунанда ва табобаткунандаи ин эҳтиѐҷмандон 

мутахассисони тиббӣ-сайѐҳӣ мебошанд. 

                                                           
71 Ассотсиатсияҳои сайѐҳии тиббӣ: https://clinicsoncall.com/blog/what-is-

medtourism-the-best-countries-2023/© Clinicsoncall.com 
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Дар айни ҳол, вобаста ба ин шакли сайѐҳӣ, ки бузургтарин дар 

миқѐси ҷаҳон дониста мешавад, дар осоишгоҳҳои Хоља Оби гарм, 

Баҳористон, Зумрад, Шоҳамбарї, Явроз, Оби гарм, Ҳавотоѓ, 

Гармчашма, ва Чилучорчашма, ки бо доштани манбаҳои табии худ оби 

гарму хунуки минералии табиӣ доранд, маъруфу машҳур гашта, боиси 

ҷалби садҳо сайѐҳони дохилї ва хориљї гаштааст. Инчунин, дар 

минтақаҳои сайѐҳии Варзоб, Ромит, Балљувон ва соҳилҳои обанбори 

Қайроққум дар тӯли даҳ соли охир истироҳатгоҳҳои зиѐде бунѐд карда 

шуда истодааст, ки дар ин замина соҳаи сайѐҳиро дар сатҳи 

байналмилалї инкишоф дода, ба яке аз манбаҳои даромади ширкатњои 

сайѐњї табдил додан имконпазир аст.  

Вобаста ба маълумотҳои омории соҳа дар Љумҳурии Тољикистон, 

айни њол, беш аз 125 иншооти сайѐњии равиши санаторию истироҳатї 

дошта, бунѐд карда шудааст, ки њамасола ба сайѐњони дохилию хориљї 

хизмат мерасонанд. Аз љумла, 51 меҳмонхона ва 9 санатория вуљуд 

дошта, қисми боқимондаро минтақаҳои истироҳатї, хонаҳои истироҳатї 

ва базаҳои сайѐҳї ташкил медиҳанд72. 

Аз ин гуфтаҳо бармеояд, ки моҳияти асосии рушду инкишофѐбии 

соҳаи сайѐҳиро иқтидори сайѐҳии ҳар як давлат ташкил медиҳад. Сайѐҳӣ 

яке аз фаъолиятҳое дониста мешавад, ки бештар ба мавзеъҳо ва шаклҳои 

муосири хизматрасониҳо алоқаманд буда, ҳолат ва дарки 

истифодабарандаи он дар ҷойи аввал меистад.   

Мусоид намудани шароитҳо оид ба сифати хизматрасониҳо дар 

ќабули сайѐњон, мењмондории онњо ва муњайѐ намудани тамоми шароит 

барои буду боши онњо талаботи имрўзаи замон дониста мешаванд. 

Шароитҳои вуҷуддошта, асоси буду боши сайѐҳон гашта, замонавӣ 

гардонидани сифати хизматрасонҳои зерсохтори он, муаррифии дурусти 

ѐдгориҳои таърихї муаммоҳои асосии соҳаи сайѐҳї маҳсуб меѐбанд. Аз 

                                                           
72 Тоҷикистон минтақаи саѐҳӣ. Манбаи электронї. h  p ://www.  jmed n. j/ j/ oli-

rushdi-sayyehi-va-hunarhoi-mardumi/tojikiston-minta-ai-saye-/ 
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тарафи дигар, пешравиҳои муосир ширкату корхонањои сайѐњиро водор 

менамояд, ки мутахассисони касбию ҳунарӣ ва забондони соҳаро ҷалб 

карда, хизматрасонињои муосирро барои сайѐҳон роҳандозӣ намоянд. 

Хизматрасониҳо, мувофиќ ба майлу хоњиши сайѐҳон фаъолият намудан, 

кори оддї набуда, аз њайати кормандони соња зањмати зиѐдеро талаб 

менамояд.   

Бинобар ин, љиҳати рушд додани хизматрасонињо дар соҳаи сайѐњї 

ва мустаҳкам намудани мавқеъи Љумњурии Тољикистон дар бозори 

сайѐҳии ҷаҳонӣ, чунин мушкилотҳо ҳаллу фасл намудан зарур мебошад: 

- тайѐр кардани мутахассисон дар мувофиқа ба талаботҳои 

ҷойдоштаи бозори мењнати сайѐњї ва инчунин, бозомӯзӣ ва такмили 

ихтисоси мутахассисони марбутаи соҳа; 

- омоданамоӣ молу маҳсулотҳои муосири сайѐҳӣ ва ташаккулдињии 

хизматрасониҳои ҷадид мувофиқ ба стандартҳои сатҳи байналмилалї; 

- истифодабарии муосиртарин техника ва технология оид ба  

таблиѓот ва роҳандозӣ намудани ҷалби сайѐҳони дохиливу хориҷӣ; 

- баргузорнамоии намоишгоҳҳои сайѐҳии байналмилалї дар 

шаклҳои муосиртарин ва ҷалби намояндагони тамоми ширкату 

корхонаҳои тараққикардаи соҳа; 

- густариши ҳамгироиву ҳамкорӣ бо шарикони стратегии рушд дар 

масоилҳои марбутаи соҳа; 

- ташкили марказҳои иттилоотиву иртиботии электронии 

Тољикистон дар мамолики сайѐҳ содиркунанда; 

- таҳлили омилҳои пурқувватӣ ва ѐ камқувватии рақибон оид ба 

давраҳои ояндаи стратегӣ; 

- мусоид намудани шароитҳо барои сармоягузорони хориљиву 

ватанӣ, ки барои рушдѐбандагии саноати сайѐҳӣ маблағгузорӣ 

менамоянд; 

- дастгирии соҳибкорон ва тоҷирони ватанӣ, ки барои рушду 

инкишофи ин соҳа саҳмгузоранд; 
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 - самаранок истифодабарии молиягузориҳои давлатии марбути 

соҳа. 

Масоили дигаре, ки ҷолибияти соҳаи сайѐҳиро инъикос менамоянд, 

ин зудтағйирѐбандагиҳо дар бозори меҳнати соња дониста мешавад. 

Бозори меҳнати сайѐҳӣ бо хусусиятҳои хосаш, ки аз дигар бозорҳои 

меҳнат фарқунанда гардидааст, вижагиҳои махсуси худро дорад. 

Фаъолият намудан дар соҳаи сайѐњї аз нуқтаи назари таҳлили системавӣ 

талаботҳои ҷиддии худро дошта, дар як низоми мураккаби 

тағйирѐбандаи иҷтимоию иқтисодӣ қарор гирифтааст. Дар баробари бо 

чунин низом сару кор гирифтан, боз он ҳамчун бахши муҳимми савдои 

хориҷӣ дониста шуда, амалиѐти содиротӣ-воридотӣ ва хизматрасониро 

низ дар бар мегирад. Баръакси дигар соҳаҳои иқтисодиѐт, ки маҳсулоти 

онҳо ба истеъмолкунанда интиқол дода мешавад, сайѐҳӣ боиси ҳаракати 

зиѐди одамон ба ҷойҳое мегардад, ки захираҳои сайѐҳӣ мутамарказ 

шудаанд ва истеъмоли онҳо дар ҷойи ҷойгиршавии онҳо сурат мегирад. 

Дар соҳаи сайѐҳӣ истифодабарандаи молу маҳсулот ва хизматрасониҳо 

дар маҳалли ҷойгиршавиашон истифода бурда мешаванд ва дар дигар 

соҳаҳои иқтисодиѐт бошад, барои истифода бурдани маҳсулот, онро ба 

истеъмолкунанда расонидан лозим меояд. 

Хусусияти дигари соҳаи сайѐҳӣ вобастагии соҳа ба тараққиѐти 

дигар соҳаҳои хоҷагии халқ, аз ҷумла нақлиѐт, савдо, алоқа, хизмати 

маишӣ ва дигар соҳаҳои ҷамъиятӣ буда,  дар ҳолати рушди онҳо соҳаи 

сайѐҳӣ низ рушд ва инкишоф меѐбад.  

Дар баробари алоқамандии соҳа бо дигар соҳаҳои муҳимми 

ҷамъиятӣ, ки наздикӣ ба ин соҳаро доранд, инчунин бояд омилҳои 

хатарноктари ин соҳа ба инобат гирифта шаванд, яъне он 

фаъолиятҳоеро дар бар гиранд, ки бевосита ба суботи иқтисодӣ, сиѐсӣ ва 

иҷтимоии кишвар, мавҷудияти зерсохтори пешрафта ва саноати сайѐҳӣ, 

захираҳои хеле ҷолиб ва дастраси сайѐҳӣ, кадрҳои баландихтисос ва 

ғайра вобастаанд.  
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Хусусияти дигари он дар мавсимӣ будани баъзе фаъолиятҳо дар ин 

соҳа дониста мешавад. Ба бештари фаъолиятҳои соҳаи сайѐҳӣ, 

талаботҳои мавсимии истифодабарандагони он дида мешавад. Вобаста 

ба ин хизматрасониҳои сайѐҳӣ асосан аз натиҷаи тағйирѐбии фаслҳои сол 

давра ба давра дар шароити иқлим, мавсими истироҳат, анъанаҳои 

муқарраршуда ва ғайраро дар бар мегирад. 

Бояд зикр намуд, ки вобаста ба шароити дар боло зикргардида, ба 

рушду инкишофѐбии бозори меҳнати сайѐҳӣ омилҳои дар зер 

овардашуда таъсири бевосита мерасонанд: 

 ҳолат ва афзои демографии кишвар; 

 зудтағйирѐбии талабот вобаста ба ҷаҳонишавӣ ва шарҳгароӣ; 

 рушду ташаккулѐбии бозори меҳнат мувофиқ ба стандартҳои 

байналмилалӣ; 

 донишмандӣ ва иқтидори захираҳои меҳнатӣ; 

 мувозинати вақти корӣ ва истироҳат; 

 ҳаракати фаъол ва доимии захираҳои меҳнатӣ; 

 чораандешиҳо ва дахолати давлат ба бозори меҳнат; 

 шуғлмандии аҳолӣ ва рафти касбазхудкунии онҳо; 

 мавҷуд набудани табъиз дар бозори меҳнат; 

 шумораи аҳолии аз ҷиҳати иқтисодӣ фаъол; 

 ҳолати муосири низоми андозбандӣ ва дастгириҳои давлатии 

соҳавӣ. 

Омилҳои овардашуда ҳолати кунунии бозори меҳнати соҳаро 

муайян карда, хусусиятҳои хос ва фарқкунандаи онро назар ба дигар 

бозорҳо нишон медиҳад, ки онҳоро чунин шарҳ додан мумкин аст: 

 назар ба дигар бозорҳои меҳнат дар ин бозор меҳнати зинда 

бештар истифода бурда мешавад, чунки муносибатнамоӣ бо мизоҷон 

энергияи зиндаи кормандро тақозо менамояд; 

 фаъолият дар ин соҳа аз мутахассисони касбиву ҳунарии он 

иҷрои якчанд намуди маҳоратро талаб менамояд; 
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 ягона соҳаест, ки дар он иштироки зиѐда 400 касбу кори гуногун 

бо ҳам фаъолият менамоянд, ки иртиботу ҳамкории онҳо зарур дониста 

мешавад; 

 аз рӯйи хислатҳои фаъолият ва камтар истифода шудани 

меҳнати ҷисмонӣ, занон бештари фаъолиятҳоро дар соҳа ба ӯҳда доранд; 

 соҳаи сайѐҳиро зерсохторҳое иҳота кардааст, ки кормандони он 

муваззаф ба ҳаракати доимӣ мебошанд; 

 бештари мутахассисони соҳаи сайѐҳиро кормандони маъмурӣ 

ташкил медиҳанд. 

Чунонки пештар низ қайд намуда будем, аз 10 нафари шуғлманд 

дар ҷаҳон 1 нафараш дар соҳаи соҳаи сайѐҳӣ рост меояд. Шумораи 

машғулини соҳаи сайѐҳӣ дар мамлакатҳои ҷаҳон ба таври васеъ 

фарқкунанда мебошад. Ин барои он кишварҳое, ки соҳаи сайѐҳӣ манбаи 

асосии даромад ба ҳисоб меравад, ки аз 30-50 фисади шуғлмандони онҳо 

дар ин соҳа машғули кор ва фаъолият мебошанд. Ин ҳам ба мамлакатҳои 

калони тараққикарда ва ҳам ба мамлакатҳои рӯ ба тараққӣ дахл дорад. 

Дар ИМА дар соҳаи сайѐҳӣ назар ба саноати мошинсозӣ, 

электроника, нассоҷӣ ва кишоварзӣ бештари одамон дар ин соҳа 

фаъолият мекунанд. Соҳаи сайѐҳӣ дувумин соҳае дар ИМА ба ҳисоб 

меравад, ки пас аз соҳаи тандурустӣ қисмати зиѐди шуғлмандонро ба 

ҷойи кор таъмин намудааст.  

Кишвари Олмон, ки таваҷҷуҳи бештар ба рушду инкишофдиҳии ин 

соҳаи муҳимми ҷамъиятиро дорад, анқариб 13 фисади захираҳои 

меҳнатии кишвараш дар ин соҳа банд мебошад, ки ин баробар ба дигар 

соҳаҳои даромаднок, аз қабили афтомобилсозиву тиҷорат дониста 

мешавад. Инчунин, муҳиммияти соҳаи сайѐҳиро кишвари маҳбуби 

сайѐҳон Испаниѐ бо дороиҳои амиқи худ дарк намуда, рушду 

инкишофѐбии ширкату корхонаҳои сайѐҳиро ривоҷу равнақ бахшида, ба 

онҳо саҳмгузории бештар намуда истодааст, ки ҳудуди 15 фисади 
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захираҳои меҳнатии кишвараш дар ин соҳа машғули фаъолият 

мебошанд73.  

Факту далелҳои овардашуда гувоҳи онанд, ки  шуғлмандӣ дар 

бештари кишварҳои ҷаҳон рӯз аз рӯз зиѐд гардида, даромаднокии аз ин 

соҳа ба чашм мерасад. Бинобар ин, раванди мазкур моро ба он водор 

намуда истодааст, ки мутахассисони ин бахшро мувофиқ ба талаботи 

бозори меҳнати соҳа омода намоем.  

Бозори меҳнати соҳаи сайѐҳӣ дар шароити ҳозираи иқтисодӣ 

мутахассисонеро тақозо менамояд, ки бархурди талаботи он бошанд. 

Яъне он мутахассисоне, ки дар донишкадаю донишгоҳҳои кишвар баҳри 

ин соҳаи муҳимми ҷамъиятӣ омода карда мешаванд, бояд ҷавобгӯи 

талаботи бозори меҳнати дохилию берунии ин соҳа бошанд.  

Вобаста ба маълумотҳои дар боло овардашуда, омоданамоии 

мутахассисон дар соҳаи сайѐҳӣ бештар ба ғояҳои асосии таъсиррасони он 

омода карда мешаванд. Низоми маълумотгирии касбӣ-тахассусии соҳаи 

сайѐҳӣ дар шароити имрӯзаи иқтисодӣ ба чор самт нигаронида шуда 

истодааст, ки он дар расми 3.3 оварда шудааст. 

  Ғояҳои асосии таъсиррасон ба сатҳи маълумотгирӣ дар соҳаи 

сайѐҳӣ иборат аст аз санадҳои меъѐрию ҳуқуқӣ, асосҳои илмию 

таҳқиқотӣ, ҳолати иҷтимоию иқтисодӣ ва талаботи муосири бозори 

меҳнати сайѐҳӣ. Ин мафҳумҳо бевосита ба низоми маълумотгирии касбӣ-

тахассусии кормандони соҳаи сайѐҳӣ таъсир расонида, равишҳои 

муосири онро муайян менамояд. 

Низоми маълумотгирии касбӣ-тахассусӣ дар соҳаи сайѐҳӣ аз сатҳи 

маълумотгирии касбии сайѐҳӣ, дигаргунсозии барномаҳои таълимӣ, 

идоракунии илмии маълумотгирии касбии сайѐҳӣ ва навовариҳо дар 

маълумотгирии касбии сайѐҳӣ дониста шуда, танзимкунандаи онҳо  

                                                           
73 Пирогова О.В., Пирогова А.Ю., Сорокин Г.Ю. Занятость населения в сфере 

туризма // Вестник Алтайской академии экономики и права. – 2020. – №12-3. – С.593-
598; URL: https://vaael.ru/ru/article/view?id=1553 (санаи муроҷиат: 30.06.2024). 
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муносибатҳои байналмилалию дохилӣ, шароити муосири рушд ва 

натиҷагирии фаъолияти муосири соҳаи сайѐҳӣ ба ҳисоб мераванд. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Расми 3.3. Ғояҳои асосии таъсиррасон ба низоми маълумотгирии касбӣ-тахассусии 

соҳаи сайѐҳӣ (Аз ҷониби муаллиф тартиб дода шудааст) 
 

Яке аз санадҳои меъѐрӣ-ҳуқуқие, ки барои рушди соҳаи сайѐҳӣ 

роҳандозӣ карда мешавад, ин барномарезиҳои мукаммали давлатї 

вобаста ба рушду инкишофѐбии соҳаи сайѐҳї дониста мешавад, ки онҳо 

дар шакли маҷмуавӣ тартиб дода шуда, таъсиррасонии омилҳои 

иқтисодӣ, иҷтимоӣ, фарҳангї ва таърихї ба инобат гирифта мешавад.  

Барномаҳои давлатии рушду инкишофдиҳии соҳаи сайѐҳї бештар 

дар асоси таљрибаи давлатҳои тараққикардаи соҳа ва иқтидори моддиву 

маънавї, муҳити љуѓрофї ва урфу одати минтақаҳои дорои имкониятҳои 

Ғояҳои асосии таъсиррасон ба сатҳи маълумотгирӣ дар бахши сайѐҳӣ 

Санадҳои 

меъѐрию ҳуқуқӣ 
Асосҳои илмӣ-

таҳқиқотӣ 

Ҳолати иҷтимоӣ-

иқтисодӣ 

Талаботи бозори 

меҳнат 

НИЗОМИ МАЪЛУМОТГИРИИ КАСБӢ-ТАХАССУСӢ ДАР СОҲАИ САЙЁҲӢ 

Дигаргунсозии 

барномаҳои 

таълимӣ 

Сатҳи 
маълумотгирии 
касбии сайѐҳӣ 

Идоракунии 
маълумотгирии 

касбии сайѐҳӣ 

Навовариҳо дар 
маълумотгирии 
касбии сайѐҳӣ 

Муносибатҳои байнал-

милалӣ ва дохилӣ: 

- муассисаҳои 

таҳсилоти миѐнаи 

касбӣ ва олӣ; 

- ташкилотҳои 

ҷамъиятӣ; 

- ширкатҳои саноатии 

сайѐҳӣ; 

- органҳои олии 
идоракунанда дар 

соҳаи сайѐҳӣ ва 
маълумотгирии касбии 

сайѐҳӣ; 

- ҳамкорӣ бо 

созмонҳои тарғиботию 

ташвиқотии сайѐҳӣ. 

Шароити муосири 

рушди соҳаи сайѐҳӣ: 
- таъмин намудани 
ҷараѐни таълим бо 
омӯзгорони 
таҷрибадори касбӣ; 

- ҳамгироӣ дар 

муносибатҳои 
байналмилалии 

маълумотгирӣ; 

- шарикии иҷтимоӣ; 

- ҳамгироии илмӣ, 

маълумотгирии касбӣ, 

тиҷорати сайѐҳӣ; 
- ташкили маркази 

илмӣ-таҳқиқотӣ ва 

истеҳсолии соҳа.  

Натиҷагирӣ аз 
фаъолияти муосири 

соҳаи сайѐҳӣ: 
- омода шудани 
мутахассисони 

донишманди соҳа; 

- рушди ҳамкориҳои 

байналмилалии соҳа; 

- рушди минтақавии 

маълумотгирии касбӣ; 

- рушди лоиҳаҳои 
инноватсионии илмии 

фаъолияти сайѐҳӣ; 
- ташкили маркази 
байналмилалии 
таъиноти 
сайѐҳидошта. 



149 
 
 

сайѐҳӣ буда тарҳрезї гардида, мақсади асосии ташкил намудани низоми 

муосир ва рақобатпазири сайѐҳӣ  ба ҳисоб мераванд.  

Барномаи давлатии рушду инкишофдиҳандаи соҳаи сайѐҳӣ ва дар 

амал татбиқ намудани ҳадафҳои асосии он сараввал ба самаранок 

истифодабарии иқтидорҳои сайѐҳӣ бахусус, иқтидори меҳнатии ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ бояд нигаронида шуда бошад ва татбиқгардии онро 

ба таври зайл метавон арзѐбї намуд:  

– ҳамоҳанг сохтани усулҳои танзими давлатї бо масоилҳои 

таѓйирѐбандаи иқтисодӣ, иљтимої, сиѐсӣ ва ғайра, ки нисбат ба рушди 

соњаи сайѐҳї андешида мешаванд;  

– такмилдиҳии заминаҳои меъѐрию ҳуқуқии рушду 

инкишофдиҳандаи соњаи сайѐҳї дар кишвар;  

– чораандешиҳо дар асоси баинобатгирии механизмҳои 

инноватсионии соҳа, нисбат ба таъминоти кадрї, таҳқиқотҳои илмию 

методї ва тарѓиботиву иттилоотии соҳаи сайѐҳї;  

– доим дар мадди назар доштани рушду инкишофдиҳии 

зерсохторҳои сайѐҳї ва мукаммалсозии онҳо мувофиқ ба талаботҳои 

байналмилалии соҳа;  

– сифатнок гардонидани молу маҳсулоти сайѐҳии миллї дар бозори 

љаҳонии хизматрасониҳои сайѐҳї;  

– дастгирии соҳибкорон ва тоҷирон барои бунѐду азнавсозии 

абъектҳои хизматрасони сайѐҳӣ ва ҳавасмандсозии шуѓли аҳолї барои 

фаъолият дар ин соҳа;  

– мусоид намудани шароит барои сармоягузорон ва кафолати 

бехатарии онҳо.  

Дар баробари ин вазифаҳои номбурдашуда, таҳия ва татбиқи 

барномаҳои давлатии рушду инкишофдиҳии соҳаи сайѐҳӣ омилҳои дар 

зер овардашуда њамчун асос бояд ба инобат гирифта шаванд:  

– муаррифӣ намудани имкониятҳои сайѐҳии кишвар ҳамчун 

мавзеъи љолибу тамошобоби сайѐҳї;  
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– такмилдиҳӣ ва таъмини сифатнокии истеҳсоли молу маҳсулоти 

миллии тамаддунии сайѐҳї ва муосиртарин хизматрасониҳо мувофиқ ба 

арзишҳои байналмилалӣ;  

– рушду инкишофи зерсохторҳои сайѐҳї дар асоси муосиртарин 

кашфиѐтҳои ҷаҳонии он, ки боиси ҷалби сайѐҳон дар соҳа мегардад;  

– ба роҳ мондани лоҷистикаи сайѐҳӣ ва муҷаҳҳазгардонии соҳа бо 

муосиртарин воситаҳои гуногуни нақлиѐтӣ.  

Амалигардии вазифаҳо ва омилҳои овардашуда, барои такмил ва 

татбиқи самарабахши барномаҳои давлатии рушду инкишофи соҳаи 

сайѐҳӣ таъсири назаррас дошта, самт ва роҳҳои амалигардонии он дар 

шароити имрӯзаи иқтисодӣ, андешидани чораҳои заруриро талаб 

менамояд. Андешидани чораҳои зарурӣ рушду инкишофѐбии соҳаи 

мазкурро таъмин намуда, ба ҷамъият муҳим будани онро муаррифӣ 

менамояд. Вобаста ба маълумотҳои баррасигардида, маълум аст, ки 

рушду инкишофѐбии сайѐҳиро, бештар минтақаҳои дорои имкониятҳои 

сайѐҳӣ таъмин менамоянд. Барои ин ташкили созмонҳо дар минтақаҳои 

дорои имкониятҳои сайѐҳӣ яке аз роҳҳои расидан ба ҳадафҳои самаранок 

истифодабарии иқтидорҳои сайѐҳӣ ва рушду инкишоф додани ин соҳа 

дониста мешавад. 

Минтақаҳои сайѐҳӣ объектҳоеанд, ки дорои имкониятҳову 

иқтидорҳои мушаххас буда, ҳудуду марзи тасдиқшудаи муайяни худро 

дошта, бо тамоми шароити мусоиди сайѐҳӣ муҷаҳҳазонида шуда, бештар 

барои истироҳат ва ҳаловатбарии сайѐҳон шароитро фароҳам меоварад. 

Ин минтақаҳо дорои низоми мушаххаси идоракунии худ буда, дар рушду 

инкишофѐбии он чандин ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ саҳмгузор 

мебошанд. Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ташкил намудани чунин 

минтақаҳо аз манфият холӣ набуда, имкон медиҳад, ки минтақаҳои 

ҷолибу диданибоби кишвари азизамон бо тамоми дороиҳояш маъруфу 

машҳур гардад ва аз ҷониби дигар сарчашмаи даромади субъектони 

хоҷагидории бахши сайѐҳӣ хоҳад гашт. Барои самаранок идора кардани 
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фаъолияти минтақаҳои сайѐҳї бояд низоми муайяни пешакӣ 

тасдиқшудаи он бо қарор ва фармоишҳои ташкилотҳои минтақавии 

сайѐҳӣ (ТМС) ба роҳ монда шавад. Дар ин ҷода саҳмгузорон роҳбарон ва 

мутахассисони соҳа роҳ ва усулҳоеро пешаи худ намоянд, ки шароитро 

дар ин минтақа беҳбуд бахшида, сифати хизматрасониҳоро  беҳтар 

гардонанд. Аз ҷониби дигар, ТМС низоми зерсохторҳои мавҷудаи ин 

минтақаро таҳти назорати ҷиддии худ гирифта, онҳоро ба таври 

назаррас муназзам месозад. ТМС инкишофѐбии љамъиятҳои 

минтақавиро таъмин намуда, раванди рушдѐбандагии онҳоро дар 

дастгирии ҳамдигарӣ, ҳамкорӣ ва пешкаш намудани беҳтарин 

хизматрасониҳои сайѐҳї арзѐбӣ менамоянд.  

Ташкил намудани минтақаҳои сайѐҳӣ ва дар дохили онҳо созмон 

додани ташкилотҳои минтақавии сайѐҳї дар ҳудуди кишвар яке аз 

роҳҳои бо шуғл таъмину беҳтар намудани сатҳи зиндагии аҳолӣ ва 

самаранок истифодабарии иқтидори сайѐҳии минтақаҳои гуногун 

дониста мешавад. 

Принсипҳои асоси ташкилоти минтақавии сайѐҳӣ аз инҳо иборат 

мебошад:  

– таъмин намудани сатҳи даромаднокии аҳолии минтақа дар асоси 

инкишофи соҳаи сайѐҳӣ ҳамчун нишондиҳандаи асосии рушди иқтисодӣ;  

– дарки масъулиятнокии иқтисодиву иљтимоии аҳолии минтақа дар 

соҳаи сайѐҳї;  

– дастгирии соҳибкорон ва такя намудан ба онҳо, ҳамчун шахсони 

манфиатдори минтақа;  

– имконият ва ҳавасмандгардонии аҳолии минтақа ва маҳал;  

– фароҳам овардани шароити мусоид баҳри сатҳи зиндагї;  

– диққати махсус равона намудан ба самти арзишҳои волои 

минтақа;  

– пурзурсозии риштаҳои иртиботии фарҳангии минтақавӣ;  

– эҳтиром гузоштан ба арзишҳои фарҳангии гуногуни минтақа.  
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Воситаҳои асосии ташкилоти минтақавии сайѐҳӣ аз инҳо 

иборатанд:  

1. Омӯзиши ҳолати ҷойдошта, ташкили истеҳсолот ва зиѐд 

намудани маҳсулоти сайѐҳї, инчунин, қонеъ гардонидани эҳтиѐљоти 

сайѐҳон;  

2. Таваҷҷуҳи бештар ба маҳсулоти минтақавии дорои хусусиятҳои 

маҳаллидошта, яъне коркарди маҳсулотҳои дастии мардуми маҳал, ки 

таваҷҷуҳи сайѐҳони хориҷиро ҷалб намояд;  

3. Омӯзиш бо роҳи интихоби лоиҳаҳои мақсадноки таҷрибавӣ. 

Пайдо кардани роҳу равиши ташвиқу тарғиботи нав аз намоишгоҳҳо бо 

роҳи пайваст гаштан ба фаъолияти ширкатҳои дигари шарикӣ ва дарѐфт 

кардани равишҳои ҷадиди бозорѐбӣ;  

4. Ҳамкории доимии ТМС бо Кумитаи рушди сайѐҳии назди 

Ҳукумати Љумҳурии Тољикистон ва дигар зерсохторҳои марбут ба соҳаи 

мазкур.  

Давраҳои омӯзишӣ, баҳодиҳї, шакли ташкилӣ ва пешниҳоди 

маҳсулоти сайѐҳӣ  чунин марҳилањоро дар бар мегирад:  

1. Давраҳои омўзишии фаъолияти ТМС (гузаронидани семинарҳо, 

тренинг, вебинар ва мизҳои мудаввар);  

2. Коркарди маълумотҳо оид ба субъектони ТМС;  

3. Шаклҳои ташкилию ҳуқуқии ТМС ва муайян намудани он 

ҳамчун навъи иттиҳодияҳои љамъиятӣ; 

4. Омўзиши минтақа, имконияти коркарди маҳсулот, ташкили 

хатсайрҳо ва муайян намудани дараљаи сифати хизматрасонї;  

5. Тарғибу ташвиқ ва пениҳоди маҳсулоти сайѐҳӣ ба бозори 

хизматрасонӣ (дохилї ва берунї) тавассути агентиҳои сайѐҳӣ.  

Мақсади стратегии ташкилот – ин беҳбуд бахшидан ба сатҳи 

зиндагии одамони минтақа бо роҳи рушд додани молу маҳсулотҳои 

сайѐҳї ва созмон додани сохтори ТМС нигаронида шудааст.  
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Шарти муҳимми ташкили ТМС ин самаранок истифодабарии 

захираҳои сайѐҳии минтақа ба ҳисоб меравад. Ба захираҳои сайѐҳии 

минтақа (захираҳои инсонӣ, захираҳои табиї, низоми иқтисодї ва 

зерсохтори вуҷуддошта) дохил мешаванд.  

Захираҳои инсонӣ: имконияти истифодабарии иқтидори меҳнатии 

минтақа ва ѐ маҳал барои иштирок дар ТМС ва саҳмгузор будан барои 

беҳшавии шароити зиндагӣ ва муаррифии дурусти захираҳои сайѐҳии 

худ. 

Дар ин шароит захираҳои табиии минтақа самаранок ва дуруст 

истифода бурда шуда, дар баробари дастрасӣ ба сайѐҳон ба ањолии 

минтақа низ, фароҳам хоњад гашт.  

Низоми иқтисодӣ-иҷтимоии ТМС фаъол гардида, истеҳсоли молу 

маҳсулоти ватанӣ аз ҳисоби хизматрасонии сайѐҳї зиѐд шуда, ба 

шуғлмандии аҳолии минтақа мусоидат менамояд.  

Зерсохтор: фаъолияти самаранок доштани субъектони хоҷагидор 

ҳангоми муошират истифода аз муосиртарин техника ва техналогияи 

электронӣ бо тарабхонаҳои машҳури минтақа, марказҳои тиҷоратии 

минтақа, сартарошхона ва дигар зерсохторҳои мавҷудаи минтақа.  

Муҳимияти асосии созмондиҳии ТМС ин тозагии экологии 

минтақа ва маҳал дониста мешавад, ки минтақаҳои дурдастро ба 

марказҳои бузург пайваст намуда, робитаи доимии минтақаҳоро наздик 

менамояд. Инчунин, минтақаҳо дорои имкониятҳоеанд, ки 

истифодабарии иқтидори захиравии онҳо ба манфиати сайѐҳ ва аҳолии 

минтақа ва ѐ маҳал хоҳад буд. Шарти асосии дигаре, ки зарурияти  

ташкили ТМС-ро нишон медиҳад, ин таъмини бехатарӣ ва боварии 

сайѐҳон дониста мешавад. Инчунин, риояи қоидаҳои беҳдоштӣ аз ҷониби 

сайѐҳон ҳамаҷониба талаб карда мешаванд.  

Низоми арзишҳои байналмилалии идоранамоии иқтидори сайѐҳӣ 

ва ҷалби кормандони минтақавию маҳаллӣ ба ин соҳа мақсади асосии 

Ҳукумати кишвар ба ҳисоб рафта, доим кӯшиш бар он намуда истодааст, 
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ки иқтидори сайѐҳии кишвар арзиши байналмилалӣ пайдо намояд ва дар 

баробари ин ба аҳолии кишвар ҷойҳои корӣ муҳайѐ карда шавад.  

Инчунин, дастгирии бевоситаи соҳибкорон баҳри рушд ва инкишоф 

додани соҳаи мазкур, ҳамзамон, омода кардани мутахассисони 

соҳибкасб ва забондони соҳа заруратро ба миѐн меорад. Рушд додани 

минтақаҳои алоҳидаи сайѐҳї ва зиѐд намудани меҳмонхонаҳо, мавзеъҳои 

фароғатӣ ва иқтидори моддӣ-техникии онҳо ногузиранд, зеро рушду 

инкишофи соҳаи сайѐҳӣ назар ба солҳои пешин рӯй ба афзоиш 

ниҳодааст.  

Хулосаи боби сеюм 

1. Вобаста ба шароити баамаломада, ҳаққуззаҳма, яъне 

ҳавасмандгардонии кормандон бештар аз сатҳи нишондиҳандаҳои 

даромаднокии ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ вобаста мебошад. Баланд 

гардидани ҳаққи заҳмати кормандон боиси рӯҳболидагии онҳо гардида, 

самаранокӣ ва сифати хизматрасонии онҳоро зиѐд менамояд. 

Пардохтнамоии ҳаққи заҳмати кормандон бо усулҳои муосиртарини 

инноватсионӣ роҳҳоеанд, ки ҳавасмандии кормандонро баланд намуда, 

самаранок истифодашавии иқтидори меҳнатии онҳоро дар рушду 

инкишофи ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ таъмин менамояд.  

2. Дигаргуншавии талаботи муосир, дар баробари пардохти 

саривақтии ҳаққи заҳмати корманд, боз шароитҳои мусоиди кориро низ 

талаб менамояд, ки ин боиси ба танзим даровардани муносибатҳои 

фаъолияти меҳнатӣ дониста мешавад. Инчунин, барои самаранок 

фаъолият намудани кормандон дар баробари пардохти саривақтии 

музди меҳнат ва мусоид будани шароитҳои корӣ, боз иловаю 

изофапулиҳои муосир вобаста ба шароит ва дороиҳои ширкату 

корхонаҳо роҳандозӣ карда шавад. Ин тадбиру чорандешиҳо 

ҳавасмандии кормандони ширкату корхонаҳоро баланд бардошта, 

мотиви доимии онҳоро нисбат ба фаъолиятҳояшон афзун менамояд.  
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3. Ҳамин тариқ, барномарезиҳо ва нақшагириҳову тадбирҷӯиҳо 

вобаста ба рушду инкишофи соҳаи сайѐҳӣ яке аз роҳҳои расидан ба 

ҳадафҳои гузошташуда дар ин соҳа дониста мешавад. Бахусус, 

андешидани ин чораҳо дар минтақаҳое, ки имконияти фасеҳи 

иқтидорҳои сайѐҳиро дар худ доранд. Барои ин ба мо лозим меояд, ки 

минтақаҳои дорои чунин имкониятҳоро рушду инкишоф дода, 

даромаднокиро аз ин бахши муҳимми иқтисодӣ пайдо намоем. Дар ин 

самт ҳамкорӣ бо давлатҳои тараққикардаи ҷаҳон аз манфиат холӣ 

набуда, роҳу равишҳои муосирро ба мо пешкаш менамояд.   

4. Шуғлмандӣ дар соҳаи сайѐҳӣ рӯз аз рӯз зиѐд гардида, таваҷҷуҳи 

бештареро ба худ ҷалб намуда истодааст. Аз ин лиҳоз, водор ба он 

менамояд, ки мутахассисони ин бахшро мувофиқ ба талаботи бозори 

меҳнати сайѐҳӣ омода намоем. Низоми муосири маориф, бахусус, дар 

бахши сайѐҳӣ дар асоси чаҳор ғояҳое, ки ба ҳадафҳои муҳимми 

маълумотгирӣ, барои қонеъ намудани истеъмолкунандагони он: шахс, 

ҷамъият, истеҳсолот ва раванди маълумотгирӣ вобаста мебошад. 

Низоми маълумотгирии касбӣ-тахассусӣ дар соҳаи сайѐҳӣ, аз сатҳи 

маълумотгирӣ, дигаргунсозии барномаҳои таълимӣ, идоракунии 

маълумотгирии касбии сайѐҳӣ ва навовариҳою эҷодкориҳои 

мутахассисони омодашаванда вобаста аст. Ин вобастагиҳоро 

муносибатҳои байналмилалию дохилӣ, шароитҳои муосири рушди соҳаи 

сайѐҳӣ ва натиҷагирӣ аз фаъолияти онҳо муайян карда мешавад. 

5. Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ташкил намудани минтақаҳои сайѐҳӣ 

аз манфият холӣ набуда, имкон медиҳад, ки минтақаҳои ҷолибу 

диданибоби кишвари азизамон бо тамоми дороиҳояш маъруфу машҳур 

гардад ва аз ҷониби дигар сарчашмаи даромади субъектони хоҷагидории 

бахши сайѐҳӣ хоҳанд гашт. Барои самаранок идора кардани фаъолияти 

минтақаҳои сайѐҳї бояд низоми муайяни пешакӣ тасдиқшудаи он бо 

қарор ва фармоишҳои ташкилотҳои минтақавии сайѐҳӣ (ТМС) ба роҳ 

монда шавад. Дар ин ҷода саҳмгузорон роҳбарон ва мутахассисони соҳа 
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роҳ ва усулҳоеро пешаи худ намоянд, ки шароитҳоро дар ин минтақа 

беҳбуд бахшида, сифати хизматрасониҳоро беҳтар гардонанд. Аз ҷониби 

дигар, ТМС низоми зерсохторҳои мавҷудаи ин минтақаро таҳти 

назорати ҷиддии худ гирифта, онҳоро ба таври назаррас муназзам 

месозад. ТМС инкишофѐбии љамъиятҳои минтақавиро таъмин намуда, 

раванди рушдѐбандагии онҳоро дар дастгирии ҳамдигарӣ, ҳамкорӣ ва 

пешкаш намудани беҳтарин хизматрасониҳои сайѐҳї арзѐбӣ менамояд. 
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ХУЛОСАҲО 

НАТИЉАҲОИ АСОСИИ ИЛМИИ ДИССЕРТАТСИЯ  

1. Соњаи сайѐњї яке аз соњањои фаъоли љамъиятї ба њисоб рафта, 

даромадоваранда ва таъминкунандаи аҳолӣ ба љойњои корї дониста 

шуда истодааст. Бинобар ин, рушд додани ин соњаи муњимми љамъиятї 

яке аз ҳадафҳои асосии Ҳукумати кишвар ба ҳисоб меравад. Дар 

диссертатсия таваҷҷуҳ ба талабот, хизматрасонӣ ва мањсулоти сайѐњї, ки 

яке аз нишондињандаи рушди соњаи мазкур ба њисоб меравад, диққати 

махсус дода шудааст. Аз ин бар меояд, ки оид ба инкишофдиҳии соҳаи 

сайѐҳӣ ва ташаккулдиҳии зерсохторҳои зертобеи он љањду талошњои 

якљоя намуда, тадбирњои нав ба навро роњандозӣ намоем. Нуктаҳои 

муҳимми мавзуи мазкур ба таври муфассал андӯхта шуда, таҷрибаҳои 

давлаҳои тараққикардаи ҷаҳон барои рушду инкишофи соҳаи сайѐҳї, 

пурра баррасӣ гардида, усулҳои замонавии ҳавасманднамоии 

кормандони ширкату корхонаҳои сайѐҳӣ пешниҳод карда шудаанд. 

Имкониятҳои асосии соҳаи сайѐҳӣ: иқтидори сайѐҳии кишвар, иқтидори 

меҳнатии ширкатҳои сайѐҳӣ, муҳити љуѓрофии минтақаю маҳалҳо, 

арзишҳои маънавї ва дигар омилҳо мавриди таҳқиқ қарор гирифтанд ва 

роҳҳои самараноки истифодабарии онҳо пешниҳод карда шудааст [2-М, 

8-М].  

2. Талаботи муосири ширкату корхонаҳо, иқтидори асосии 

кормандро, дар доштани саломатии бардавом, донишмандии креативӣ-

когнитивӣ ва имкониятҳои ҷисмонии ӯ мебинанд. Рушди инкишофи он 

дар институтҳо: ба монанди оила, љомеа, мактаб, муассисаҳои таҳсилоти 

касбӣ ва ширкатҳо муќаррар карда мешавад. Барои истифодабарии 

самараноки иқтидори меҳнатии кормандон, пеш аз ҳама, маълумотнокии 

онҳо, дараҷаи тахассуснокӣ ва завқмандии онҳо нақши муҳим доранд, ки 

он ҳавасмандии водоркунандаи онҳо дониста мешавад. 

Њавасманднамоии кормандон яке аз роњњои ноил шудан ба маќсадњои 

дар пеши худ гузошташуда мебошад. Кормандонро тавре њавасманд 
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намудан лозим меояд, ки талаботашонро ќонеъ намоем. Инсон барои 

ќонеъ намудани онњо маљбур аст, ки ба ягон намуди фаъолият машѓул 

гашта, талаботи худ ва ањли оилаи худро ќонеъ созад. Ҳавасманднамоии 

кормандон ягона роње мебошад, ки ширкатњо њар чи зудтар ба 

маќсадњои нињоии худ мерасанд [4-М, 8-М]. 

3. Имрўз дар тамоми љањони мутамаддин соњаи сайѐњї бо маром 

рушд ѐфта истодааст. Соҳаи сайѐњї дар кишварҳои ҷаҳон яке аз соњањои 

сердаромад дониста шуда, назар ба дигар соҳаҳои иқтисодӣ ҷаҳиши 

рушдѐбандагии нотакрори худро дорад. Имрӯзҳо, анқариб, дар ин соҳа 

даҳ фисади аҳолии қобили меҳнат ба фаъолияти меҳнатӣ банд буда, 

талаботҳои иҷтимоӣ-иқтисодии онҳо то ҳадди имкон қонеъ гардонида 

шуда истодаанд. Ин гуфтаҳоро ба инобат гирифта, рушду 

инкишофдиҳии соҳаи сайѐҳиро дар кишвари азизамон, бо 

дарназардошти истифодабарии муосиртарин таҷрибаҳо, усулҳо ва 

низоми техникиву технологии иттилоотии иртиботии электронӣ ба роҳ 

монда, манфиати зиѐдеро аз худ намудан мумкин аст [4-М, 13-М]. 

4. Вобаста ба масоили њавасмандї ва мотиватсияи фаъолияти 

мењнатї, усулњои муњимми љањонї омўхта шуда, иштироки кормандон 

дар фоидаи ширкат бештар ба инобат гирифта шудааст. Ин усулњо 

дорои низомњое мебошанд, ки дорои як ќатор хусусиятњои хосро 

мебошанд. Таҳқиқоти мо нишон медиҳад, ки усули самаранок ва ба 

шароити Љумњурии Тољикистон љавобгў усули амрикої дониста шуда, 

барои рушди инкишофи соњаи сайѐњии кишвар мусоидат менамояд. 

Инчунин, дар диссертатсия дар рафти омўзиши масъалаи њавасмандї ва 

мотиватсионии кормандон омўзиши равишњои мотиватсионї истифода 

шудааст. Омӯзиши ин ҷараѐн имкониятҳоеро фароҳам меорад, ки 

ҳамкориро байни корфармо ва коргари кироя наздик намуда, дар ҳалли 

масоилҳои вуҷуддошта кумак мерасонад. Вобаста ба ин, 

њавасмандгардонии фаъолияти мењнатї, ки дарбаргирандаи талаботи 

асосии одамон, муносибатҳои иҷтимоии онҳо, рушду таҳлили 
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ҳавасмандии фаъолияти меҳнатӣ ва консепсияи ҳавасмандгардонии 

фаъолияти идоракунї, мавриди омўзиш ќарор гирифта, истифодаи он 

барои ширкату корхонањои сайѐњї пешнињод карда шудааст [5-М, 15-М]. 

5. Омоданамоии мутахассисон ва вазъи гирифтани маълумоти 

касбї, яке аз шохањои асосии захирањои мењнатї дониста мешавад ва 

тањлили он муайян намуд, ки бештари мутахассисони дорои маълумоти 

олї барои кадом соњањо омода карда мешаванд. Инчунин, шумораи 

донишљўѐне, ки дар бахши хизматрасонї, бахусус соњаи сайѐњї дар 

донишгоњњои кишвар ва берун аз он тањсил менамоянд, оварда шуда, 

муайян карда шуд, ки он сол аз сол зиѐд гардидааст, вале ин барои 

бахши хизматрасонї (сайѐњї) кофӣ нест [2-М, 11-М]. 

6. Сармоягузориро ба зерсохтори сайѐҳї аз нуќтаи назари 

боздеҳиаш ба тиљоратї (фоидаовар ба сармоягузор) ва љамъиятї тақсим 

мекунанд. Дар ҳолати ҳавасманд намудани сармоягузорї ба зерсохтори 

соҳа давлат метавонад, бахши хусусиро барои рушди зерсохтори 

љамъиятї низ ба сифати шарик љалб намояд. Оид ба иншооти сайѐҳӣ, 

Ҳукумати кишвар рӯйхати иншооти сайѐҳие, ки барои бунѐди онҳо 

воридоти таҷҳизоту техника ва масолеҳи сохтмонӣ аз андоз аз арзиши 

иловашуда ва боҷи гумрукӣ озод карда мешаванд, тасдиқ намудааст. Ин 

чораандешиҳо ҳавасмандии соҳибкорон ва тоҷиронро зиѐд намуда, 

таваҷҷуҳи онҳоро ба рушду инкишофѐбии соҳаи мазкур ҷалб намуда 

истодааст [8-М, 9-М]. 

7. Баррасии таҳлилҳои гузаронидашуда аз он шаҳодат медиҳанд, ки 

дар баробари ҳама ин чораандешиҳо оид ба рушду инкишофѐбии соҳаи 

сайѐҳӣ ҳанӯз ҳам дар баъзе аз зерсохторҳо норасоиҳо дида мешаванд. 

Солҳои охир дар шаҳри Душанбе сармоягузорї ба бунѐди 

меҳмонхонаҳои нав, яъне зерсохтори љойгиркунонї ављ гирифтааст. 

Аммо дар баробари бунѐди иншооти љойгиркунонии меҳмонон дар 

шаҳри Душанбе зарур аст, ки дар деҳот хомстеймҳо ва мотелҳои муосир 

бояд бештар бунѐд шаванд [11-М, 13-М]. 
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Тавсияҳо оид ба истифодаи амалии натиљаҳо 

1. Барои сохтани барнома ва нақшаи чорабиниҳо оид ба рушду 

инкишофѐбии соҳаи сайѐҳӣ ва зерсохторҳои он, дастрасии иттилооти 

саҳеҳ ва имкониятҳои минтақавии иқтидорҳои бунѐдии соҳа лозим 

дониста мешаванд. Аммо зерсохтори соҳа, сармоягузорї ва методи 

ченакҳои соҳа ҳанўз ташаккул наѐфтаанд. Зерсохтор дар заминаи табиї 

дар Тољикистон бо мављудияти захираҳои калон тавсиф меѐбад. Вобаста 

ба хусусияти табиї, љойгиршавї ва имконият мавзеъҳои Тољикистонро 

минтақабандї намуда мувофиқи мақсад аст, зеро захираҳоро вобаста ба 

имконияти рушди ин ѐ он намуди сайѐҳї дар доираи ин минтақаҳои 

табиї–иқтисодї гурўҳбандї кардан имконпазир аст, чунки зерсохтори 

дар заминаи фаъолияти бунѐдкоронаи инсон бунѐдшуда, ки барои 

сайѐҳон љолиб ва барои сармоягузор боздиҳандаи маблаѓи гузоштааш, 

ҳанўз ба таври зарурї ташаккул наѐфтааст [2-М, 8-М].  

2. Ҷанбаҳои иқтисодӣ-иҷтимоии фаъолияти сайѐҳии кишвар дар 

шакли системавӣ омўхта шуда, равишҳои муосиртарини он пешниҳод 

карда шудааст. Чунонки аз таљрибаи кишварҳои тараққикардаи ҷаҳон 

бармеояд, дастгирии соҳибкорон ва аз андоз озод намудани онҳо боиси 

рушди соҳаи  сайѐҳї мегардад. Дар баробари ҳама он ғамхориҳои 

Ҳукумати кишвар боз камбудиҳое мавҷуданд, ки боис ба рушд наѐфтани 

соҳаи мазкур дониста мешаванд. Камбудии асосие, ки дар бештари 

ширкатҳои сайѐҳӣ дида мешавад, надоштани мутахассисони варзидаи 

соҳа мебошад. Чунонки аз дурнамои соҳа бармеояд, то соли 2030 ҳиссаи 

шуғлмандон 10 фисади тамоми машғулинро бояд ташкил диҳад. Ин 

гуфтаҳоро ба инобат гирифта, кӯшиши бештар намудани ҷойҳои нави 

кориро дар ин соҳа зиѐд намоем [3-М, 14-М].  

3. Бояд қайд намуд, ки шуғлмандӣ дар соҳаи сайѐҳӣ рӯз аз рӯз зиѐд 

гардида, таваҷҷуҳи бештареро ба худ ҷалб намуда истодааст. Аз ин 

лиҳоз, водор ба он менамояд, ки мутахассисони ин бахшро мувофиқ ба 

талаботи бозори меҳнати сайѐҳӣ омода намоем. Низоми маълумотгирии 
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касбӣ-тахассусӣ дар соҳаи сайѐҳӣ, аз сатҳи маълумотгирӣ, дигаргунсозии 

барномаҳои таълимӣ, идоракунии маълумотгирии касбии сайѐҳӣ ва 

навовариҳою эҷодкориҳои мутахассисони омодашаванда вобаста аст. 

Ин вобастагиҳоро муносибатҳои байналмилалию дохилӣ, шароитҳои 

муосири рушди соҳаи сайѐҳӣ ва натиҷагирӣ аз фаъолияти онҳо муайян 

карда мешавад [13-М].  

4. Вобаста ба шароити баамаломада ҳавасмандгардонии 

кормандон бештар аз сатҳи нишондиҳандаҳои даромаднокии ширкату 

корхонаҳои сайѐҳӣ вобаста мебошад. Баланд гардидани ҳавасмандии 

кормандон боиси рӯҳболидагии онҳо гардида, самаранокӣ ва сифати 

хизматрасониҳоро зиѐд менамояд. Пардохтнамоии ҳаққи заҳмати 

кормандон бо усулҳои муосиртарини инноватсионӣ роҳҳоеанд, ки 

ҳавасмандии кормандонро баланд намуда, самаранок истифодашавии 

иқтидори меҳнатии онҳоро дар рушду инкишофи ширкату корхонаҳои 

сайѐҳӣ таъмин менамояд [2-М, 12-М].  

5. Асоси рушду инкишофдиҳии дилхоҳ соҳа, бахусус, соҳаи 

сайѐҳиро сармоягузориҳои мақсаднок ташкил медиҳад. Афзоиши сатҳи 

маблаѓгузориҳо рушди сохтор ва зерсохторҳоро дар соҳа таъмин намуда, 

боиси ташаккулѐбии истеҳсоли маҳсулоти арзишманд ва 

хизматрасониҳои босифат мегардонад. Маблағгузориҳо боиси азнавсозӣ 

ва бунѐди сохторҳо ва зерсохторҳои корхонаю ширкатњои соњаи сайѐњї 

баҳисоб рафта, аз ҷониби субъектони он ва давлат ҷорӣ карда мешавад. 

Инкишофѐбии зерсохторҳои соҳаи сайѐњї боиси рушд ва фаъолияти 

дигар соњањои иќтисодиѐти кишвар гардида, барои шахсони бекор 

љойњои нави кориро пешниҳод менамояд [9-М, 15-М].  

6. Барои самаранок идора кардани фаъолияти минтақаҳои сайѐҳї 

бояд низоми муайяни пешакӣ тасдиқшудаи он бо қарор ва фармоишҳои 

ташкилотҳои минтақавии сайѐҳӣ (ТМС) ба роҳ монда шавад. Дар ин 

ҷода саҳмгузорон роҳбарон ва мутахассисони соҳа роҳ ва усулҳоеро 

пешаи худ намоянд, ки шароитҳоро дар ин минтақа беҳбуд бахшида, 
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сифати хизматрасониҳоро беҳтар гардонанд. Аз ҷониби дигар, ТМС 

низоми зерсохторҳои мавҷудаи ин минтақаро таҳти назорати ҷиддии худ 

гирифта, онҳоро ба таври назаррас муназзам месозад. ТМС 

инкишофѐбии  минтақаро таъмин намуда, раванди рушдѐбандагии 

онҳоро дар дастгирии ҳамдигарӣ, ҳамкорӣ ва пешкаш намудани 

беҳтарин хизматрасониҳои сайѐҳї муҳайѐ месозад [2-М, 5-М, 10-М]. 
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