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МУҚАДДИМА 

 

Мубрамияти мавзӯи таҳқиқот. Мубрамияти мавзӯи таҳқиқот аз 

аҳамияти иқтисодӣ, иҷтимоӣ ва фарҳангии сайѐҳии байналмилалӣ 

барои Ҷумҳурии Тоҷикистон бармеояд. Тибқи маълумоти Созмони 

Ҷаҳонии Сайѐҳӣ дар соли 2023 беш аз 1,4 миллиард сафари 

байналмилалӣ ба қайд гирифта шудааст, ки ин нишондиҳанда нисбат 

ба соли 2022 44% афзоиш ѐфтааст [190, 10]. Ин омори нишондиҳандаи 

он аст, ки сайѐҳии байналмилалӣ на танҳо манбаи даромади иқтисодӣ, 

балки воситаи муҳими табодули фарҳангӣ ва таҳкими муносибатҳои 

байналмилалӣ мебошад. Тоҷикистон бо захираҳои сайѐҳии худ 

метавонад дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ мавқеи муносиб пайдо кунад.  

Дар паѐми худ Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон, Пешвои 

миллат муҳтарам Эмомалӣ Раҳмон дар бораи самтҳои асосии сиѐсати 

дохилӣ ва хориҷии ҷумҳурӣ санаи 28.12.2024 такид намуданд, ки: 

‚Ҳукумати мамлакат рушди соҳаи сайѐҳиро самти афзалиятноки 

сиѐсати иқтисодии худ мешуморад. Шумораи сайѐҳоне, ки соли 2024-

ум ба Тоҷикистон омадаанд, ба 1 миллиону 400 ҳазор нафар расида, 

нисбат ба соли 2019-ум 12 фоиз афзудааст. Вале нишондиҳандаи 

мазкур ба имкониятҳои таърихиву табиӣ, кӯҳнавардӣ, фарҳангӣ ва 

табобативу истироҳатии кишвар мувофиқ нест. Дар баробари ҷалби 

сайѐҳони хориҷӣ ба рушди сайѐҳии дохилӣ низ бояд таваҷҷуҳи ҷиддӣ 

зоҳир карда шавад‛[244].  

Сайѐҳии байналмилалӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон дар солҳои 

охир ба яке аз самтҳои афзалиятноки рушди иқтисодӣ табдил ѐфта, бо 

захираҳои табиии нодир (кӯҳҳои Помир, боғҳои миллӣ), ѐдгориҳои 

таърихӣ (Панҷакент, Хуҷанд) ва чашмаҳои шифобахш (Гармчашма, 

Обгарм) имкониятҳои бузург барои ҷалби меҳмонони хориҷӣ фароҳам 
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меорад. Дар нимсолаи аввали соли 2024 Тоҷикистон мизбони 748,300 

нафар шаҳрвандони хориҷӣ буд. Аз ин теъдод 580,500 нафар 

мувофиқи меъѐрҳои Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (UNWTO) ҳамчун сайѐҳ 

ба ҳисоб гирифта шудаанд, ки ин нишондиҳанда дар муқоиса бо 

ҳамин давраи соли 2023 ба андозаи 19,1% афзоиш ѐфтааст. Дар шаҳри 

Душанбе, пойтахти Тоҷикистон низ рушди назарраси ҷараѐни сайѐҳон 

мушоҳида шудааст ва дар соли 2024 тавассути гузаргоҳҳои сарҳадии 

Душанбе (Фурудгоҳи байналмилалии Душанбе ва Роҳи оҳани 

Тоҷикистон) 247,440 нафар сайѐҳ ворид гардидаанд. Ин рақам нисбат 

ба соли 2023 18,283 нафар ѐ 13,5% зиѐд буда, аз афзоиши ҷолибияти 

пойтахт барои меҳмонони хориҷӣ дарак медиҳад. Дар соли 2024 

Тоҷикистон аз 127 давлати ҷаҳон меҳмононро пазироӣ кардааст, ки ин 

нишонаи васеъ шудани доираи ҷуғрофии сайѐҳон ва баланд шудани 

маъруфияти кишвар дар арсаи байналмилалӣ мебошад. Ин 

гуногунрангӣ аз он шаҳодат медиҳад, ки Тоҷикистон на танҳо барои 

сайѐҳони минтақа (масалан, аз Русия, Узбекистон, Қазоқистон), балки 

барои меҳмонон аз Аврупо, Осиѐи Ҷанубу Шарқӣ ва Амрико низ 

ҷолиб шудааст. Дар соли 2024 дар Тоҷикистон 338 субъекти 

хизматрасони сайѐҳӣ (меҳмонхонаҳо, осоишгоҳҳо, хостелҳо) ва 214 

ширкати сайѐҳӣ фаъолият доштанд. Ин нишондиҳанда аз афзоиши 

талабот ба хизматрасониҳои сайѐҳӣ ва рушди бахши хусусӣ дар ин 

соҳа дарак медиҳад.  

Қонунгузории ҶТ аз ҷумла Қонуни ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ (аз 7 

августа 2020, № 1718) ва тағйиру иловаҳои ба он воридшуда (Қонуни 

ҶТ аз 13 ноября 2024, № 2104) асоси ҳуқуқии фаъолияти сайѐҳиро 

ташкил медиҳад. Мубрамияти таҳқиқот инчунин аз он сарчашма 

мегирад, ки Тоҷикистон дар доираи Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то соли 2030 (Қарори Ҳукумати 
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ҶТ аз 29 декабря 2022, № 631) ба афзоиши саҳми сайѐҳӣ дар маҷмӯи 

маҳсулоти дохилӣ (ММД) нигаронида шудааст [228, 10]. Ин стратегия 

ба рушди инфрасохтори сайѐҳӣ, ҷалби сармояи хориҷӣ ва баланд 

бардоштани сатҳи хизматрасониҳо дар соҳаи сайѐҳӣ равона шудааст. 

Бо вуҷуди ин, набудани механизмҳои муассири ҳуқуқӣ барои танзими 

шартномаҳои байналмилалӣ ва ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон монеаи ҷиддӣ 

эҷод мекунад, ки зарурати таҳқиқи мазкурро боз ҳам муҳим 

мегардонад [146, 50]. 

Инчунин, созишномаҳои байналмилалӣ, аз қабили Созишномаи 

Созмони ҳамкории Шанхай оид ба рушди ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ 

(Қарори Ҳукумати ҶТ аз 27 марта 2023, № 113) дар рушди ҳамкориҳои 

минтақавӣ нақши муҳим доранд. Аммо, истифодаи пурраи 

имкониятҳои ин созишномаҳо дар Тоҷикистон ҳанӯз маҳдуд аст, зеро 

қонунгузории миллӣ ба талаботи онҳо пурра мутобиқ. Масалан, 

созишномаҳои дуҷониба бо кишварҳое чун Гурҷистон (Қарори 

Ҳукумати ҶТ аз 1 июня 2024, № 310) ва Туркия (Қарори Ҳукумати ҶТ 

аз 26 февраля 2022, № 47) имкониятҳои зиѐде барои рушди сайѐҳии 

байналмилалӣ фароҳам меоранд, аммо набудани механизмҳои 

ҳуқуқии дақиқ барои амалисозии ин созишномаҳо мушкилот эҷод 

мекунад [223, 5; 236, 5]. 

Бо вуҷуди ин, ин санадҳо баъзе ҷанбаҳои муҳими танзими аҳдҳои 

иқтисоди берунаро ба таври кофӣ фаро намегиранд, ки боиси баҳсҳои 

ҳуқуқӣ ва коҳиши ҷаззобияти Тоҷикистон барои сармоягузорони 

хориҷӣ мегардад [109, 50]. Масалан, набудани меъѐрҳои мушаххас 

барои шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (ШХП) ва шартномаи 

миѐнравӣ (ШМ) боиси нофаҳмиҳо дар муносибатҳои байни 

субъектҳои сайѐҳӣ мегардад, ки ба рушди соҳа таъсири манфӣ 

мерасонад. Норавшании меъѐрҳои танзими аҳдҳои иқтисоди беруна 
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(АИБ) ва заъфи механизмҳои ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ боиси 

баҳсҳои ҳуқуқӣ ва коҳиши эътимоди онҳо мегардад 

Тадқиқоти мазкур ба ҳалли ин мушкилот ва пешниҳоди роҳҳои 

такмили қонунгузорӣ нигаронида шудааст. Он на танҳо камбудиҳои 

мавҷударо муайян мекунад, балки тавсияҳои амалӣ барои рушди 

соҳаи сайѐҳии Тоҷикистон пешниҳод менамояд, ки метавонанд ба 

афзоиши даромади миллӣ, ҷалби сармояи хориҷӣ ва баланд 

бардоштани обрӯи Тоҷикистон ҳамчун макони сайѐҳии байналмилалӣ 

мусоидат кунанд. Тадқиқот инчунин ба таҳлили таҷрибаи кишварҳои 

пешрафта равона шудааст, ки дар онҳо танзими ҳуқуқии сайѐҳии 

байналмилалӣ ба стандартҳои СҶТ мутобиқ карда шуда, ба рушди 

иқтисодии онҳо мусоидат намудааст. 

Дараҷаи таҳқиқи мавзӯи илмӣ. Мавзӯи танзими ҳуқуқии сайѐҳии 

байналмилалӣ дар адабиѐти илмӣ мавриди таваҷҷуҳи муҳаққиқони 

зиѐд қарор гирифтааст. Дар сатҳи байналмилалӣ, корҳои олимони чун 

Александрова А.Ю. [3], Борисов К.Г. [15], Богуславский М.М. [13] ва 

Зыкин И.С. [44] ба таҳлили мафҳум, намудҳо ва танзими ҳуқуқии 

сайѐҳии байналмилалӣ бахшида шудаанд. Александрова А.Ю. дар 

китоби худ ‚Сайѐҳии байналмилалӣ‛ ба хусусиятҳои иқтисодӣ ва 

фарҳангии сайѐҳии байналмилалӣ таваҷҷуҳ карда, аҳамияти танзими 

ҳуқуқиро барои рушди он таъкид менамояд [3, 20]. Борисов К.Г. дар 

‚Сайѐҳии байналмилалӣ ва ҳуқуқ‛ меъѐрҳои байналмилалии танзими 

сайѐҳиро баррасӣ карда, зарурати мутобиқсозии қонунгузории миллӣ 

ба стандартҳои байналмилалиро қайд мекунад [15, 25]. Богуславский 

М.М. дар ‚Ҳуқуқи байналмилалии хусусӣ‛ ба хусусиятҳои танзими 

шартномаҳои байналмилалӣ, аз ҷумла дар соҳаи сайѐҳӣ, диққати 

махсус додааст [13, 40]. Зыкин И.С. дар асарҳояш ба аҳдҳои иқтисоди 

беруна (АИБ) ва аҳамияти онҳо барои муносибатҳои байналмилалӣ 
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таваҷҷуҳ кардааст [44, 30]. 

Дар сатҳи миллӣ, корҳои олимони тоҷик, аз қабили Сангинзода 

Д.Ш. [109, 110,138, 146, 153] ва дигарон, ба омӯзиши хусусиятҳои 

қонунгузории Тоҷикистон дар соҳаи сайѐҳӣ равона шудаанд. 

Сангинзода Д.Ш. дар як қатор асарҳояш, аз ҷумла ‚Танзими ҳуқуқии 

фаъолияти сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон‛ [138] камбудиҳои 

қонунгузории миллӣ ва роҳҳои такмили онро таҳлил кардааст. Вай 

қайд мекунад, ки набудани меъѐрҳои мушаххас барои танзими АИБ 

боиси баҳсҳои ҳуқуқӣ ва коҳиши ҷаззобияти Тоҷикистон барои 

сармоягузорони хориҷӣ мегардад [138, 25]. Дар китоби ‚Ҳуқуқи 

сайѐҳии Ҷумҳурии Тоҷикистон‛ [109] ба масъалаҳои танзими ҳуқуқии 

фаъолияти сайѐҳӣ ва аҳамияти он барои иқтисоди миллӣ таваҷҷуҳ 

зоҳир намуда, зарурати мутобиқсозии қонунгузории миллӣ ба 

стандартҳои СҶТ-ро таъкид кардааст [109, 50]. 

Дар илми ҳуқуқшиносии ватанӣ инчунин масъалаҳои умумии 

танзими ҳуқуқии соҳаи сайѐҳӣ дар асарҳои Ш.К. Ғаюрзода, А.В. 

Золотухин, П.З. Мирзозода, О.А. Мавлонназарзода, Ф.А. 

Маҳмадшозода, М.А. Маҳмудзода, Ҷ.С Муртазозода, М.З. Раҳимзода 

ва дигарон то андозае баррасӣ шудаанд.   

Бо вуҷуди ин дар адабиѐти илмӣ таҳлили муфассали хусусиятҳои 

танзими ҳуқуқии сайѐҳии байналмилаӣ дар Тоҷикистон бо 

назардошти таҷрибаи байналмилалӣ ва стандартҳои СҶТ кам 

мавриди баррасӣ қарор гирифтааст. Масалан, масъалаҳои танзими 

шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (ШХП) ва миѐнравӣ (ШМ) дар 

контексти қонунгузории Тоҷикистон то ҳол ба таври кофӣ омӯхта 

нашудаанд. Ин холигии илмӣ зарурати таҳқиқи мазкурро боз ҳам 

муҳим мегардонад, зеро он ба пур кардани ин холигӣ ва пешниҳоди 

роҳҳои такмили қонунгузории миллӣ нигаронида шудааст. Инчунин, 
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таҳлили таҷрибаи кишварҳои пешрафта, ки дар онҳо танзими ҳуқуқии 

сайѐҳии байналмилалӣ ба стандартҳои СҶТ мутобиқ карда шудааст, 

дар адабиѐти тоҷик кам баррасӣ шудааст. 

Робитаи таҳқиқот бо барномаҳо ва мавзӯъҳои илмӣ.  Таҳқиқоти 

диссертатсионӣ дар доираи мавзуи кори илмӣ-таҳқиқотии кафедраи 

ҳуқуқи соҳибкорӣ ва тиҷоратии факултаи ҳуқуқшиносии Донишгоҳи 

миллии Тоҷикистон (минбаъд – ДМТ) дар мавзуи «Танзими 

шартномавӣ ва иҷрои уҳдадориҳо дар бахши соҳибкорӣ» барои 

солҳои 2016-2020 ва «Таҳқиқи назариявӣ-амалии танзими ҳуқуқии 

муносибатҳои соҳибкорӣ ва сайѐҳӣ» барои солҳои 2021-2025 анҷом 

дода шудааст. 

ТАВСИФИ УМУМИИ ТАҲҚИҚОТ 

Мақсади асосии таҳқиқот. Мақсади асосии таҳқиқот омӯзиши 

асосҳои ҳуқуқии танзими сайѐҳии байналмилалӣ дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон ва пешниҳоди роҳҳои такмили он бо назардошти 

таҷрибаи байналмилалӣ ва стандартҳои СҶТ мебошад. Тадқиқот ба 

муайян кардани камбудиҳои қонунгузории миллӣ, таҳлили 

хусусиятҳои танзими сайѐҳии байналмилалӣ ва пешниҳоди тавсияҳои 

амалӣ барои мутобиқсозии қонунгузорӣ ба стандартҳои 

байналмилалӣ нигаронида шудааст.  

Вазифаҳои таҳқиқот: 

1. Таҳлили мафҳум ва намудҳои сайѐҳии байналмилалӣ дар 

контексти қонунгузории Тоҷикистон ва муқоиса бо стандартҳои 

байналмилалӣ;   

2. Омӯзиши хусусиятҳои аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ ва муайян кардани мушкилоти танзими онҳо 

дар Тоҷикистон;   

3. Таҳлили сарчашмаҳои ҳуқуқии танзимкунандаи сайѐҳии 
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байналмилалӣ ва муайян кардани камбудиҳои қонунгузории миллӣ;   

4. Таҳлили хусусиятҳои танзими ҳуқуқии шартномаҳои 

хизматрасонии пулакӣ ва пешниҳоди роҳҳои такмили онҳо   

5. Омӯзиши хусусиятҳои танзими ҳуқуқии шартномаҳои миѐнравӣ 

ва таҳияи пешниҳодҳо барои бартараф кардани мушкилот;   

6. Таҳлили тартиби муайян намудани ҳуқуқ ва уҳдадориҳои 

тарафҳо дар аҳдҳои иқтисоди беруна ва пешниҳоди роҳҳои кам 

кардани баҳсҳои ҳуқуқӣ;  

7. Пешниҳоди тавсияҳо барои такмили қонунгузорӣ дар ин 

мавзӯъ. 

Объекти таҳқиқот. Объекти таҳқиқот муносибатҳои ҷамъиятӣ 

мебошанд, ки дар раванди фаъолияти сайѐҳии байналмилалӣ дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон ба вуҷуд меоянд ва тибқи қонунгузории миллӣ 

ва байналмилалӣ танзим карда мешаванд. Ин муносибатҳо фаъолияти 

субъектҳои сайѐҳӣ, аз қабили туроператорҳо, турагентҳо ва сайѐҳон, 

инчунин муносибатҳои шартномавиро дар бар мегиранд. 

Предмети таҳқиқот. Предмети таҳқиқот меъѐрҳои ҳуқуқии 

танзимкунандаи сайѐҳии байналмилалӣ, аз ҷумла қонунгузории 

кившар, шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ, миѐнравӣ, инчунин 

камбудиҳо ва имкониятҳои такмили онҳо дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 

мебошад. Тадқиқот ба таҳлили санадҳои меъѐрии ҳуқуқии миллӣ ва  

созишномаҳои байналмилалӣ равона шудааст. 

Марҳила, макон ва давраи таҳқиқот. Тадқиқоти диссертатсиоинӣ  

дар се марҳила анҷом дода шудааст, ки ҳар марҳила ба давраҳои 

муайяни таърихӣ ва санадҳои меъѐрии ҳуқуқии марбут ба рушди 

сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон асос ѐфтааст. Макон ва давраи 

таҳқиқот бо назардошти санадҳои зикршуда муайян карда шуда, ба 

таҳлили динамикаи қонунгузорӣ ва таърихи рушди соҳаи сайѐҳӣ дар 
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Тоҷикистон нигаронида шудааст. 

1. Марҳилаи аввал (1991–1998): Таъсиси заминаҳои ҳуқуқии 

истиқлолият ва оғози танзими сайѐҳӣ. Ин марҳила бо эълони 

истиқлолияти давлатии Ҷумҳурии Тоҷикистон (Қарори Шӯрои Олии 

ҶТ аз 9 сентябри 1991, № 392) оғоз ѐфта, ба ташаккули заминаҳои 

ҳуқуқии давлатдории миллӣ нигаронида шудааст. Дар ин давра, соҳаи 

сайѐҳӣ дар Тоҷикистон дар ҳолати ибтидоӣ қарор дошт ва асосан ба 

ташкили сохторҳои давлатӣ ва муайян кардани самтҳои афзалиятноки 

рушд равона буд. Бо вуҷуди мушкилоти марбут ба ҷанги шаҳрвандӣ 

(1992–1997), қадамҳои аввалин барои рушди сайѐҳии байналмилалӣ 

гузошта шуданд, ки ба таҳияи асосҳои қонунгузорӣ ва муайян кардани 

захираҳои сайѐҳии кишвар нигаронида шуда буданд.   

2. Марҳилаи дуюм (1999–2019): Ташаккули қонунгузории миллӣ 

дар соҳаи сайѐҳӣ.   Ин марҳила бо қабули Қонуни ҶТ ‚Дар бораи 

туризм‛ аз 3 сентябри 1999, № 824 оғоз ѐфта, ба ташаккули низоми 

ҳуқуқии танзими фаъолияти сайѐҳӣ дар Тоҷикистон нигаронида 

шудааст. Дар ин давра, Тоҷикистон талош намуд, ки захираҳои 

сайѐҳии худро дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ муаррифӣ кунад, аммо 

набудани инфрасохтори муосир ва камбудиҳои қонунгузорӣ монеа 

эҷод карданд. Санадҳои меъѐрии ҳуқуқии қабулшуда, аз қабили 

Қонуни ҶТ ‚Дар бораи партовҳои истеҳсолӣ ва истеъмолӣ‛ (2002, № 

44) ва Қонуни ҶТ ‚Дар бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ 

(2004, № 72) ба танзими умумии муносибатҳои сайѐҳӣ нигаронида 

шуда буданд, аммо ба хусусиятҳои сайѐҳии байналмилалӣ пурра 

мутобиқ набуданд.  

3. Марҳилаи сеюм (2020–инҷониб): Такмили қонунгузорӣ ва 

таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ.   Ин марҳила бо қабули Қонуни 

ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ аз 7 августи 2020, № 1718 ва тағйиру иловаҳои 
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ба он воридшуда тавассути Қонуни ҶТ аз 13 ноябри 2024, № 2104 оғоз 

ѐфт, ки асоси ҳуқуқии муосири фаъолияти сайѐҳиро ташкил медиҳанд. 

Дар ин давра, Тоҷикистон ба таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ, аз 

ҷумла баста шудани созишномаҳои дуҷониба бо Гурҷистон, Туркия, 

Фаластин, Қатар ва бисѐрҷониба дар доираи Созмони ҳамкории 

Шанхай, таваҷҷуҳи хоса зоҳир намуд. Санадҳои меъѐрии ҳуқуқии 

қабулшуда, аз қабили қарорҳои Ҳукумати ҶТ аз солҳои 2021–2024, ба 

рушди инфрасохтори сайѐҳӣ, сертификатсияи хизматрасониҳо ва 

ҷалби сармояи хориҷӣ нигаронида шудаанд. Ин марҳила ба 

амалисозии Стратегияи рушди сайѐҳӣ барои давраи то соли 2030 

(Қарори Ҳукумати ҶТ аз 29 декабря 2022, № 631) ва барномаҳои 

минтақавии рушди сайѐҳӣ (масалан, Барномаи рушди минтақаи 

сайѐҳии ‚Роғун‛) мусоидат намуд. 

Тадқиқот давоми солҳои 1991–2024-ро фаро мегирад, ки бо се 

марҳилаи зикршуда муайян карда шудааст:  1991–1998: Давраи 

ташаккули истиқлолият ва оғози танзими сайѐҳӣ; 1999–2019: Давраи 

ташаккули қонунгузории миллӣ ва талошҳо барои муаррифии 

Тоҷикистон дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ; 2020–2024: Давраи такмили 

қонунгузорӣ, таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ ва амалисозии 

Стратегияи рушди сайѐҳӣ.  Давраи таҳқиқот бо назардошти санадҳои 

меъѐрии ҳуқуқии зикршуда муайян карда шудааст, ки динамикаи 

рушди қонунгузории сайѐҳии Тоҷикистонро инъикос мекунанд. 

Таҳлили ин санадҳо имкон дод, ки камбудиҳои қонунгузорӣ, 

дастовардҳо ва дурнамои рушди соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ дар 

Тоҷикистон муайян карда шаванд.  

Марҳилаҳо, макон ва давраи таҳқиқот бо мақсади таҳлили 

таърихии рушди қонунгузории сайѐҳии Тоҷикистон, муайян кардани 

камбудиҳои он ва пешниҳоди роҳҳои такмили он бо назардошти 
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стандартҳои байналмилалӣ муайян карда шудаанд. Санадҳои меъѐрии 

ҳуқуқии зикршуда, аз қабули истиқлолият (1991) то тағйиру иловаҳои 

охирин ба қонунгузорӣ (2024), асоси таҳлили таърихӣ ва муқоисавии 

таҳқиқотро ташкил доданд.  

Асоси назариявии тадқиқот. Асоси назариявии таҳқиқотро 

корҳои олимони байналмилалӣ ва миллӣ ташкил медиҳанд. Аз ҷумла, 

асарҳои Александрова А.Ю. [3], Борисов К.Г. [15], Богуславский М.М. 

[13] ва Зыкин И.С. [44] ба таҳлили мафҳум, намудҳо ва танзими 

ҳуқуқии сайѐҳии байналмилалӣ бахшида шудаанд. Дар сатҳи миллӣ 

асарҳои Сангинзода Д.Ш. [109, 110, 138, 146, 153] ба омӯзиши 

хусусиятҳои қонунгузории Тоҷикистон дар соҳаи сайѐҳӣ равона шуда, 

камбудиҳои онро муайян кардаанд. Инчунин, тавсияҳои Созмони 

Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ) аз қабили International Recommendations on 

Tourism Statistics (IRTS) [190] ва меъѐрҳои байналмилалӣ, аз қабили 

Конвенсияи Венаи СММ оид ба хариду фурӯши байналмилалии мол 

(1980) [63] ва Конвенсияи қолабӣ оид ба одоби сайѐҳӣ [242] ба инобат 

гирифта шудаанд. Ин манбаъҳо асоси назариявии таҳқиқотро ташкил 

дода, барои таҳлили муқоисавии қонунгузории Тоҷикистон ва 

стандартҳои байналмилалӣ хизмат мекунанд [13, 50]. 

Асосҳои амалии тадқиқот. Асосҳои амалии таҳқиқотро санадҳои 

меъѐрии ҳуқуқии Ҷумҳурии Тоҷикистон, аз ҷумла Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи сайѐҳӣ‛ (аз 7 августа 2020, № 1718) [240], Кодекси мадании ҶТ 

(аз 24 декабря 2022, № 1918) [59], қарорҳои Ҳукумати ҶТ, аз қабили № 

541 (аз 30 декабря 2021) [219], № 542 (аз 30 декабря 2021) [220], № 327 

(аз 27 августа 2021) [222] ва № 631 (аз 29 декабря 2022) [228], инчунин 

созишномаҳои байналмилалӣ, аз қабили Созишномаи Созмони 

ҳамкории Шанхай оид ба рушди ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ (16 

сентября 2022) [243], ташкил медиҳанд. Инчунин, таҷрибаи амалии 
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кишварҳои пешрафта, аз қабили Гурҷистон (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 1 

июня 2024, № 310) [236] ва Туркия (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 26 февраля 

2022, № 47) [223], барои муқоиса ва таҳияи тавсияҳо истифода 

шудааст. Ин манбаъҳо имкон доданд, ки камбудиҳои қонунгузории 

Тоҷикистон муайян ва роҳҳои такмили он пешниҳод карда шаванд. 

Асосҳои методологии таҳқиқот. Тадқиқот ба методҳои зерин 

асос ѐфтааст:   

- Таҳлили ҳуқуқии муқоисавӣ: Ин метод барои муқоисаи 

қонунгузории Тоҷикистон бо стандартҳои байналмилалӣ ва таҷрибаи 

кишварҳои пешрафта истифода шудааст. Масалан, муқоисаи Қонуни 

ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ бо тавсияҳои СҶТ имкон дод, ки камбудиҳои 

он муайян карда шаванд.   

- Таҳлили таърихӣ: Ин метод барои омӯзиши таърихи рушди 

қонунгузории сайѐҳии Тоҷикистон, аз ҷумла тағйироти воридшуда 

дар солҳои 2020–2024, истифода шудааст.   

- Таҳлили низомӣ: Ин метод барои баррасии муносибатҳои 

ҳуқуқӣ дар доираи низоми ягонаи танзими сайѐҳии байналмилалӣ, аз 

ҷумла шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (ШХП) ва миѐнравӣ 

(ШМ), истифода гардид.   

Заминаҳои эмпирикии таҳқиқот. Заминаҳои эмпирикии таҳқиқот 

аз таҳлили санадҳои меъѐрии ҳуқуқии Ҷумҳурии Тоҷикистон, аз 

қабили қонунҳо, қарорҳои Ҳукумати ҶТ ва созишномаҳои 

байналмилалӣ, инчунин омори СҶТ ва таҷрибаи амалии кишварҳои 

пешрафта иборатанд. Масалан, омори СҶТ нишон медиҳад, ки дар 

соли 2023 сафарҳои байналмилалӣ 44% афзоиш ѐфтаанд, ки аҳамияти 

танзими ҳуқуқии соҳаи сайѐҳиро таъкид мекунад. Инчунин, таҳлили 

таҷрибаи Гурҷистон ва Туркия имкон дод, ки механизмҳои муассири 

танзими АИБ омӯхта шаванд. Тадқиқоти мазкур бо барномаҳои 
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миллии Ҷумҳурии Тоҷикистон, аз ҷумла Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то соли 2030 (Қарори Ҳукумати 

ҶТ аз 29 декабря 2022, № 631), робитаи мустақим дорад. Ин стратегия 

ба рушди инфрасохтори сайѐҳӣ, ҷалби сармояи хориҷӣ ва баланд 

бардоштани сатҳи хизматрасониҳо дар соҳаи сайѐҳӣ нигаронида 

шудааст. Тадқиқоти мазкур бо пешниҳоди тавсияҳои амалӣ барои 

такмили қонунгузории миллӣ ба амалисозии ин стратегия мусоидат. 

Инчунин, таҳқиқот бо Нақшаи чорабиниҳои амалисозии 

Стратегияи рушди сайѐҳӣ барои солҳои 2023–2026 ва Барномаи рушди 

минтақаи сайѐҳии ‚Роғун‛ барои солҳои 2024–2028 (Қарори Ҳукумати 

ҶТ аз 29 апреля 2023, № 187) ҳамоҳанг аст. Барномаи ‚Роғун‛ ба 

ҷалби сайѐҳони хориҷӣ ба минтақаи Роғун тавассути ташкили 

инфрасохтори муосир ва чорабиниҳои фарҳангӣ нигаронида шудааст, 

аммо набудани танзими ҳуқуқии муассир барои АИБ монеа эҷод 

мекунад. Тадқиқоти мазкур бо пешниҳоди роҳҳои ҳалли ин мушкилот 

ба амалисозии барнома мусоидат менамояд. 

Дар сатҳи байналмилалӣ, таҳқиқот бо тавсияҳои СҶТ, аз ҷумла 

International Recommendations on Tourism Statistics (IRTS) ва 

Конвенсияи қолабӣ оид ба одоби сайѐҳӣ (Фармони Президенти ҶТ аз 

7 сентября 2022, № 452) мутобиқ аст. Ин санадҳо аҳамияти 

мутобиқсозии қонунгузории миллӣ ба стандартҳои байналмилалиро 

барои рушди устувори сайѐҳӣ таъкид мекунанд. Тадқиқот бо 

пешниҳоди тавсияҳо барои мутобиқсозии қонунгузории Тоҷикистон 

ба ин стандартҳо ба амалисозии ин тавсияҳо мусоидат мекунад. 

Тадқиқот инчунин бо созишномаҳои байналмилалии Тоҷикистон, 

аз қабили Созишномаи Созмони ҳамкории Шанхай оид ба рушди 

ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 27 марта 2023, № 

113), робита дорад. Ин созишнома ба рушди ҳамкориҳои минтақавӣ 
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дар соҳаи сайѐҳӣ нигаронида шудааст, ва таҳқиқоти мазкур бо 

пешниҳоди роҳҳои такмили қонунгузории миллӣ ба амалисозии он 

мусоидат мекунад. 

Навгонии илмии таҳқиқот. Навгонии илмии таҳқиқот дар зерин 

зоҳир мегардад: таҳлили муфассали камбудиҳои қонунгузории 

Тоҷикистон дар танзими сайѐҳии байналмилалӣ, ки дар адабиѐти 

илмии тоҷик кам баррасӣ шудааст; пешниҳоди модели нави танзими 

ҳуқуқии шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ ва миѐнравӣ бо 

назардошти таҷрибаи байналмилалӣ ва стандартҳои СҶТ; таҳияи 

тавсияҳои амалӣ барои мутобиқсозии қонунгузории Тоҷикистон ба 

стандартҳои байналмилалӣ, ки метавонанд ба рушди соҳаи сайѐҳии 

кишвар мусоидат намоянд. 

Нуқтаҳои ба ҳимоя пешниҳодшаванда:   

1. Сайѐҳии байналмилалӣ як самти фаъолияти соҳибкорӣ  буда, 

сайѐҳати шахсони воқеиро ба Тоҷикистон ва сайѐҳати шаҳрвандони 

Тоҷикистонро кишварҳои хориҷӣ бо мақсадҳои гуногун, аз қабили 

истироҳат, омӯзиши фарҳанг, табобат, тиҷорат ва муоширати 

байналмилалӣ дар бар мегирад. Ин фаъолият на танҳо ба афзоиши 

даромади иқтисодии кишвар мусоидат мекунад, балки ба мубодилаи 

фарҳангӣ, таҳкими муносибатҳои байналмилалӣ ва рушди устувори 

захираҳои табиӣ ва таърихӣ низ хизмат менамояд. Хусусияти асосии 

сайѐҳии байналмилалӣ дар иштироки субъектҳои гуногуни 

байналмилалӣ аз қабили сайѐҳон, танзимгарону агентии сайѐҳӣ и 

сайѐҳӣ ва хизматрасонандагон зоҳир мегардад. Барои пурра истифода 

бурдани потенсиали ин соҳа зарур аст, ки мафҳуми сайѐҳии 

байналмилалӣ дар қонунгузории миллӣ дақиқ муайян карда шуда, 

намудҳо ва талаботи он мушаххас гарданд. Сайѐҳии байналмилалӣ 

намудҳои гуногунро дар бар мегирад, ки ҳар кадоми онҳо ба 
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мақсадҳои мушаххаси сафар, хусусиятҳои ташкил ва талаботи сайѐҳон 

асос ѐфтаанд ва дар Тоҷикистон чунин намудҳояш бештар рушд 

намудаанд: сайѐҳии фарҳангӣ; сайѐҳии экологӣ; сайѐҳии табобатӣ; 

сайѐҳии тиҷоратӣ; сайѐҳии кӯҳнавардӣ ва ғайра.  

2. Аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

шартномаҳои байни субъектҳои ҳуқуқии Ҷумҳурии Тоҷикистон ва 

шахсони воқеӣ ѐ ҳуқуқии хориҷӣ мебошанд, ки ба ташкили 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ аз қабили истироҳат, сафарҳои фарҳангӣ, 

табобат ва чорабиниҳои тиҷоратӣ нигаронида шудаанд. Ин аҳдҳо 

муносибатҳои хизматрасониро бо иштироки тарафҳои сайѐҳии 

байналмилалӣ танзим мекунанд. мусоидат мекунанд. Хусусияти 

асосии аҳдҳои иқтисоди беруна дар хусусияти трансмиллӣ, зарурати 

риояи меъѐрҳои байналмилалӣ ва мураккабии танзими ҳуқуқӣ зоҳир 

мегардад, зеро онҳо ба қонунгузории миллии тарафҳо ва стандартҳои 

СҶТ такя мекунанд. Намудҳои асосии аҳдҳои иқтисоди беруна дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ инҳоянд: 1) Шартномаи хизматрасонии 

пулакӣ – ба анҷоми хизматрасониҳои мустақим ба монанди истиқомат 

дар меҳмонхона ѐ роҳбаладӣ нигаронида шудааст; 2) Шартномаи 

миѐнравӣ – ба ташкили хизматрасониҳо аз ҷониби агентии сайѐҳӣ 

равона аст; 3) Шартномаи хизматрасонии нақлиѐтӣ – интиқоли 

сайѐҳон тавассути ҳавопаймо, қатора ѐ автобусро дар бар мегирад. 

3. Шартномаи хизматрасонии пулакӣ, шартномаи миѐнравӣ ва 

шартномаи хизматрасонии нақлиѐтӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

намудҳои асосии аҳдҳои иқтисоди берунаро ташкил дода, дар 

қонунгузории Тоҷикистон бо нофаҳмиҳои зиѐди ҳуқуқӣ рӯбарӯ 

мебошанд. Шартномаи хизматрасонии пулакӣ ба анҷоми 

хизматрасониҳои мустақими сайѐҳӣ, ба монанди истиқомат дар 

меҳмонхонаҳои Душанбе ѐ роҳбаладии сайѐҳон дар Помир, 
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нигаронида шуда, хизматрасонро ба таъмини сифати хизмат ва 

муштариро ба пардохт ӯҳдадор мекунад, аммо набудани меъѐрҳои 

мушаххас дар Кодекси мадании ҶТ (моддаҳои 859-864) боиси паст 

шудани сифат мегардад. Шартномаи хизматрасонии миѐнаравӣ ба 

ташкили хизматрасониҳо аз ҷониби миѐнравон, ба монанди агентии 

сайѐҳӣ равона буда, масъулияти онҳо аксар норавшан мемонад, ки ба 

баҳсҳои ҳуқуқӣ бо сайѐҳони хориҷӣ оварда мерасонад. Шартномаи 

хизматрасонии нақлиѐтӣ ба интиқоли сайѐҳон тавассути воситаҳои 

нақлиѐт (ҳавопаймо, қатора) нигаронида шудааст. Таносуби ин 

шартномаҳо дар он аст, ки шартномаи хизматрасонии пулакӣ 

хизматрасонии мустақимро, шартномаи хизматрасонии миѐнаравӣ 

ташкили онро ва шартномаи хизматрасонии нақлиѐтӣ шарти 

техникии сафарро таъмин мекунад, аммо дар қонунгузории 

Тоҷикистон фарқияти онҳо дақиқ муайян нашудааст. Ин норасоӣ 

боиси нофаҳмиҳо дар масъулияти тарафҳо ва коҳиши эътимоди 

сайѐҳон мегардад. Барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, ки 

қонунгузорӣ бо муайян кардани таносуби ин шартномаҳо такмил 

ѐфта, меъѐрҳои мушаххас барои масъулият ва сифати хизматрасониҳо 

ҷорӣ карда шаванд 

4. Ҳуқуқ нисбати аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ маҷмӯи меъѐрҳои ҳуқуқиро дар бар мегирад, ки 

ҳуқуқҳо, уҳдадориҳо, масъулият ва манфиатҳои тарафҳои шартнома – 

танзимгари сайѐҳӣ, агентии сайѐҳӣ, хизматрасонон ва сайѐҳони 

хориҷиро муайян мекунад. Барои муайян кардани ҳуқуқ дар аҳдҳои 

иқтисоди беруна зарур аст, ки масъулияти хизматрасонон 

(меҳмонхонаҳо, роҳбаладон), миѐнравон (агентии сайѐҳӣ) ва 

субъектони хизматрасонии нақлиѐтӣ дақиқ муқаррар карда шуда, 

тартиби ҷуброни зиѐн ба сайѐҳон мушаххас гардад. Ин тадбирҳо 
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метавонанд шаффофияти муносибатҳои шартномавиро афзоиш дода, 

ба баланд шудани ҷаззобияти Тоҷикистон барои сайѐҳони хориҷӣ 

мусоидат намоянд. Барои ин зарур аст, ки қонунгузорӣ бо меъѐрҳои 

байналмилалӣ, ба монанди Конвенсияи байналмилалӣ оид ба 

шартномаҳои сафар (CCV) мутобиқ гардонида шуда, механизмҳои 

арбитраж таъсис дода шаванд. 

Дараҷаи эътимоднокии натиҷаҳои таҳқиқот. Эътимоднокии 

натиҷаҳои таҳқиқот бо истифода аз манбаъҳои боэътимоди илмӣ, аз 

ҷумла адабиѐти муҳаққиқони байналмилалӣ ва миллӣ, санадҳои 

меъѐрии ҳуқуқии ҶТ ва созишномаҳои байналмилалӣ, инчунин омори 

СҶТ таъмин карда шудааст. Таҳлили муқоисавии қонунгузории 

Тоҷикистон бо таҷрибаи кишварҳои пешрафта низ ба эътимоднокии 

натиҷаҳо мусоидат намудааст. 

Саҳми шахсии довталаби дараҷаи илмӣ дар таҳқиқот. Унвонҷӯ 

шахсан таҳлили адабиѐти илмӣ, санадҳои меъѐрии ҳуқуқӣ ва таҷрибаи 

амалиро анҷом дода, модели нави танзими АИБ-ро таҳия намудааст. 

Тавсияҳои пешниҳодшуда, аз қабили такмили меъѐрҳои танзими 

ШХП ва ШМ, низ аз ҷониби довталаб таҳия шудаанд. Инчунин, 

довталаб дар конфронсҳои илмӣ фаъолона иштирок намуда, 

натиҷаҳои таҳқиқотро пешниҳод кардааст. 

Тасвиб ва амалисозии натиҷаҳои таҳқиқот. Рисолаи илмӣ дар 

ҷаласаи кафедраи ҳуқуқи соҳибкорӣ ва тиҷорати факултети 

ҳуқуқшиносии Донишгоҳи миллии Тоҷикистон аз 19 майи соли 2025 

2025 (протоколи №10) мавриди баррасї ќарор гирифта, барои њимоя 

тавсия карда шудааст. Маводи таҳқиқот, инчунин, дар маърӯзаҳои 

муаллиф дар конфронсҳои сатњи љумњуриявї ва байналмилалї зерин 

инъикос ѐфтаанд: 
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- конференсияи байналмилалии илмӣ – амалӣ дар мавзуи ‚Рушди 

қонунгузории соҳибкорӣ, тиҷоратӣ ва сайѐҳӣ дар даврони 

Истиқлолияти давлатии Ҷумҳурии Тоҷикистон‛. Маърӯза дар мавзӯи: 

‚Заминаҳои илмӣ ва амалии танзими ҳуқуқии сайѐҳии байналмилалӣ 

дар Ҷумҳурии Тоҷикистон‛ (ш. Душанбе, 18- уми майи соли 2018); 

- конференсияи ҷумҳуриявии  илмию назариявии ҳайати устодону 

кормандони ДМТ бахшида ба  ‚Солҳои рушди деҳот, сайѐҳӣ ва 

ҳунарҳои мардумӣ (солҳои 2019-2021) ва ‚400 – солагии Миробид 

Сайидои Насафӣ‛. Маърӯза дар мавзӯи: ‚Баъзе андешаҳо оид ба 

сайѐҳии байналмилалӣ‛ (Душанбе, 15-уми апрели соли 2019); 

- конференсияи байналмилалии илмї-назариявї дар мавзӯи: 

«Конститутсияи Љумњурии Тољикистон ва низоми њуќуќии миллї: 

заминањои рушд ва дурнамои илми њуќуќшиносї» бахшида ба «25 - 

солагии қабули Конститутсияи Ҷумҳурии Тоҷикистон» ва «70-солагии 

факултети ҳуқуқшиносии Донишгоҳи миллии Тоҷикистон».  Маърӯза 

дар мавзӯи: ‚Шартномаи хизматрасонии пулакї њамчун намудњои 

гуногуни ањдњои иќтисоди беруна дар соњаи сайѐњї‛ ( Душанбе, 5-уми 

ноябри соли 2019);  

- VII Конференсияи байналмилалии илмӣ-амалӣ ‚Масъалаҳои 

мубрами щуцуцшиносӣ‛. Маърӯза дар мавзӯъ: ‚Мафҳум ва намудҳои 

аҳдҳои иқтисодии хориҷӣ дар бахши соҳаи байналмилалӣ‛ (Душанбе, 30 

апрели 2020); 

- конференсияи илмӣ–амалии ҷумҳуриявӣ дар мавзуи ‚Масъалаҳои 

мубрами қонунгузорӣ оид ба рушди деҳот, сайѐҳӣ ва ҳунарҳои 

мардумӣ‛. Маърӯза дар мавзӯи: «Санадҳои қонунгузории миллии 

танзимкунандаи сайѐҳии байналмилалӣ» (Душанбе, 8 –уми октиябри 

соли 2020). 

Интишорот аз рўи мавзуи диссертатсия. Далелњо, хулосањо, 

тавсияњо ва пешнињодњои дар ин кори илмї овардашуда 10 маќолаи 
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илмї инъикос ѐфтаанд. Аз љумла 5 маќола дар маҷаллањои 

таќризшавандаи Комиссияи олии аттестатсионии назди Президенти 

Љумҳурии Тољикистон ба табъ расидааст 

Сохтор ва ҳаҷми диссертатсия. Диссертатсия аз сарсухан, се боб, 

хулоса, рӯйхати адабиѐт ва замимаҳо иборат аст. Ҳаҷми умумии 

диссертатсия 202 саҳифа иборат мебошад.  
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БОБИ I. ТАВСИФИ УМУМИИ ТАНЗИМИ ҲУҚУҚИИ 

САЙЁҲИИ БАЙНАЛМИЛАЛӢ 

1.1. Мафҳум ва намудҳои сайѐҳии байналмилалӣ 

Сайѐҳии байналмилалӣ ҳамчун фаъолияте муайян карда мешавад, 

ки дар он шахсони воқеӣ аз як кишвар ба кишвари дигар бо 

мақсадҳои гуногун, аз қабили истироҳат, кор, таҳсил, табобат ѐ 

омӯзиши фарҳанг, сафар мекунанд [15, 25]. Тибқи тавсияҳои Созмони 

Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ), сайѐҳии байналмилалӣ муносибатҳои 

иҷтимоӣ, иқтисодӣ ва фарҳангиро дар бар гирифта, ба рушди 

иқтисоди миллӣ ва таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ мусоидат 

мекунад [190, 12]. Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон сайѐҳии байналмилалӣ 

яке аз самтҳои афзалиятноки рушди иқтисодӣ ба ҳисоб рафта, бо 

захираҳои табиӣ ва фарҳангии худ, аз қабили кӯҳҳои Помир, 

обанбори Роғун ва ѐдгориҳои таърихӣ, имкониятҳои зиѐде барои 

ҷалби сайѐҳони хориҷӣ дорад [146, 50]. Бо вуҷуди ин, танзими ҳуқуқии 

ин соҳа дар Тоҷикистон ба такмили ҷиддӣ ниѐз дорад, зеро 

қонунгузории миллӣ баъзе ҷанбаҳои муҳими фаъолияти сайѐҳии 

байналмилалиро ба таври кофӣ фаро намегирад [109, 60]. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз соҳаҳои муҳими иқтисоди ҷаҳонӣ 

ба ҳисоб меравад, ки на танҳо ба рушди иқтисодиѐт, балки ба таҳкими 

муносибатҳои фарҳангӣ, сиѐсӣ ва ҳуқуқии байни давлатҳо мусоидат 

мекунад. Ин соҳа дар адабиѐти илмӣ аз ҷониби муҳаққиқони гуногун 

мавриди таҳлил қарор гирифтааст. Масалан, Александрова А.Ю. 

сайѐҳии байналмилалиро ҳамчун як шакли муҳими муносибатҳои 

иқтисодӣ ва фарҳангӣ муайян карда, таъкид менамояд, ки он на танҳо 

манбаи даромади иқтисодӣ, балки воситаи табодули фарҳангӣ ва 

таҳкими муносибатҳои байналмилалӣ мебошад [3, 15]. Борисов К.Г. 

дар асараш ба хусусиятҳои ҳуқуқии сайѐҳии байналмилалӣ таваҷҷуҳ 
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карда, қайд мекунад, ки танзими самараноки он ба мутобиқсозии 

қонунгузории миллӣ ба стандартҳои байналмилалӣ вобаста аст [15, 

30]. Дар контексти Тоҷикистон, Сангинов Д.Ш. сайѐҳии 

байналмилалиро ҳамчун як омили муҳими рушди иқтисоди миллӣ 

муайян карда, зарурати такмили қонунгузории миллиро барои ҷалби 

сармояи хориҷӣ ва сайѐҳон таъкид менамояд [138, 20]. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз манбаъҳои асосии даромади 

иқтисодӣ дар бисѐр кишварҳо мебошад. Тибқи маълумоти Созмони 

Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (UNWTO), дар соли 2023 даромади умумии ҷаҳонӣ аз 

сайѐҳии байналмилалӣ ба 1.4 триллион доллари ИМА расид, ки ин 

нишондиҳанда нисбат ба соли 2022 15% зиѐд аст. Ин соҳа дар 

кишварҳои мухталиф ҷойҳои нави корӣ фароҳам меорад ва ба рушди 

инфрасохтори маҳаллӣ мусоидат мекунад. Масалан, дар Тоҷикистон, 

тибқи маълумоти Вазорати фарҳанги Ҷумҳурии Тоҷикистон, дар соли 

2024 беш аз 1.2 миллион сайѐҳи хориҷӣ ба кишвар ташриф оварданд, 

ки нисбат ба соли 2023 20% зиѐд аст. Ин афзоиш ба беҳбуди 

инфрасохтори сайѐҳӣ, аз қабили роҳҳо, меҳмонхонаҳо ва ҷойҳои 

ҷамъиятӣ, мусоидат кард. 

Дар кишварҳои Осиѐ, ба монанди Таиланд ва Ветнам, сайѐҳии 

байналмилалӣ яке аз рукнҳои асосии иқтисоди миллӣ ба ҳисоб 

меравад. Масалан, дар Таиланд дар соли 2023 беш аз 28 миллион 

сайѐҳи хориҷӣ сабт шудааст, ки ин ба иқтисоди кишвар тақрибан 40 

миллиард доллар даромад овардааст. Дар Ветнам бошад, сайѐҳӣ ба 

рушди минтақаҳои дурдаст кумак карда, ҷойҳои корӣ барои аҳолии 

маҳаллӣ фароҳам овардааст. Дар қитъаи Аврупо, кишварҳое чун 

Фаронса ва Испания низ аз сайѐҳии байналмилалӣ фоидаи калон 

мебинанд. Масалан, Фаронса дар соли 2023 беш аз 90 миллион 

сайѐҳро қабул кард, ки ин кишварро ба яке аз мақсадҳои маъмули 
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сайѐҳӣ дар ҷаҳон табдил дод. 

Дар Амрикои Шимолӣ, Иѐлоти Муттаҳидаи Амрико низ аз ин 

соҳа манфиатҳои зиѐд ба даст меорад. Шаҳрҳое чун Ню-Йорк, Лос-

Анҷелес ва Лас-Вегас ҳар сол миллионҳо сайѐҳро ҷалб мекунанд, ки ба 

рушди тиҷорати маҳаллӣ, аз ҷумла меҳмонхонаҳо, тарабхонаҳо ва 

чорабиниҳои фарҳангӣ, мусоидат мекунанд. Тибқи маълумоти расмӣ, 

дар соли 2023 ИМА аз сайѐҳии байналмилалӣ тақрибан 200 миллиард 

доллар даромад ба даст овард. 

Сайѐҳии байналмилалӣ на танҳо ба иқтисодиѐт, балки ба 

табодули фарҳангӣ ва таҳкими муносибатҳои байналмилалӣ низ 

мусоидат мекунад. Тибқи таҳлилҳои Александрова А.Ю., сайѐҳии 

байналмилалӣ имкон медиҳад, ки мардум аз фарҳанг, анъана ва тарзи 

зиндагии кишварҳои дигар огоҳ шаванд [3, 15]. Ин раванд ба коҳиши 

танишҳои байналмилалӣ ва ташаккули муносибатҳои дӯстона 

мусоидат мекунад. 

Дар Тоҷикистон, сайѐҳии байналмилалӣ ба таблиғи мероси 

фарҳангии кишвар, аз қабили ѐдгориҳои таърихӣ, ҳунарҳои мардумӣ 

ва анъанаҳои миллӣ, мусоидат мекунад. Масалан, шаҳри бостонии 

Хуҷанд, Панҷакент ва Истаравшан ҳар сол ҳазорон сайѐҳро ҷалб 

мекунанд, ки ба омӯзиши таъриху фарҳанги тоҷикон таваҷҷуҳ доранд. 

Инчунин, чорабиниҳои фарҳангӣ, ба монанди ҷашни Наврӯз, ки дар 

рӯйхати мероси ғайримоддии ЮНЕСКО сабт шудааст, ба ҷалби 

сайѐҳони хориҷӣ кумак мерасонанд. 

Дар кишварҳои Осиѐ, ба монанди Ҷопон ва Чин, сайѐҳии 

фарҳангӣ низ мақоми баланд дорад. Масалан, дар Ҷопон фестивалҳои 

анъанавӣ, аз қабили Ханами (тамошои гулҳои гелос) ва маъбадҳои 

таърихии Киото, миллионҳо сайѐҳро ҷалб мекунанд. Дар Чин, Девори 

Бузурги Чин ва шаҳри мамнӯъи Пекин аз маъруфтарин макони сайѐҳӣ 
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ба ҳисоб мераванд. Ин гуна ҷойҳо на танҳо манбаи даромад, балки 

воситаи муаррифии фарҳанги миллӣ ба ҷаҳониѐн мебошанд. 

Дар Аврупо, кишварҳое чун Италия ва Юнон бо мероси таърихии 

худ, аз қабили Колизей дар Рим ва Акропол дар Афина, сайѐҳонро аз 

тамоми ҷаҳон ҷалб мекунанд. Ин ѐдгориҳо на танҳо аҳамияти таърихӣ 

доранд, балки ба ташаккули тасаввуроти мусбӣ дар бораи фарҳанги 

ин кишварҳо мусоидат мекунанд. 

Танзими самараноки сайѐҳии байналмилалӣ ба мутобиқсозии 

қонунгузории миллӣ ба стандартҳои байналмилалӣ вобаста аст, чунон 

ки Борисов К.Г. таъкид кардааст [15, 30]. Дар ин замина, 

созишномаҳои байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи байналмилалии 

ЮНЕСКО оид ба ҳифзи мероси фарҳангӣ ва табиӣ, нақши муҳим 

доранд. Ин созишномаҳо ба кишварҳо имкон медиҳанд, ки бо 

ҳамкории мутақобила ба рушди устувори сайѐҳӣ ноил шаванд. 

Инчунин, созишномаҳои дуҷониба ва бисѐрҷониба дар соҳаи сайѐҳӣ, 

аз қабили созишномаҳои соддагардонии режими раводид ва ҳифзи 

ҳуқуқи сайѐҳон, ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон мусоидат мекунанд. 

Дар Тоҷикистон, қонунгузории миллӣ дар соҳаи сайѐҳӣ дар 

солҳои охир такмил ѐфтааст. Масалан, бо қабули "Стратегияи рушди 

сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон то соли 2030", ҳукумат барои 

соддагардонии раводид, беҳтар кардани инфрасохтор ва ҷалби 

сармояи хориҷӣ чораҳои муҳим андешидааст. Тибқи ин стратегия, 

Тоҷикистон тасмим гирифтааст, ки то соли 2030 шумораи сайѐҳони 

хориҷиро то 2 миллион нафар дар як сол расонад. Барои ноил шудан 

ба ин ҳадаф, қонунҳо оид ба ҳифзи ҳуқуқи сайѐҳон, танзими 

фаъолияти ширкатҳои сайѐҳӣ ва таъмини амнияти сайѐҳон такмил 

дода шудаанд. Сангинов Д.Ш. таъкид мекунад, ки такмили минбаъдаи 

қонунгузорӣ барои ҷалби бештари сайѐҳон ва сармоягузорон зарур 
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аст [138, 20]. 

Дар сатҳи байналмилалӣ, танзими ҳуқуқии сайѐҳӣ ба стандартҳои 

Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (UNWTO) ва дигар созмонҳои 

байналмилалӣ асос ѐфтааст. Масалан, Кодекси ҷаҳонии ахлоқи сайѐҳӣ 

(Global Code of Ethics for Tourism), ки аз ҷониби UNWTO қабул 

шудааст, принсипҳои асосии рушди устувори сайѐҳиро муайян 

мекунад, аз ҷумла ҳифзи муҳити зист, эҳтиром ба фарҳангҳои маҳаллӣ 

ва таъмини баробарии иҷтимоӣ. Ин кодекс ба кишварҳо тавсия 

медиҳад, ки қонунгузории худро бо назардошти ин принсипҳо такмил 

диҳанд. 

Дар кишварҳои Осиѐ, ба монанди Сингапур ва Малайзия, 

танзими ҳуқуқии сайѐҳии байналмилалӣ ба рушди ин соҳа мусоидат 

кардааст. Масалан, Сингапур бо соддагардонии режими раводид, 

қабули қонунҳои шаффоф барои ширкатҳои сайѐҳӣ ва таъмини 

амнияти баланд барои сайѐҳон тавонистааст, ки ба яке аз марказҳои 

муҳими сайѐҳии Осиѐ табдил ѐбад. Дар Малайзия, қонунҳо оид ба 

ҳифзи ѐдгориҳои таърихӣ ва табиӣ ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон 

мусоидат кардаанд. Масалан, бо қабули қонунҳои махсус барои ҳифзи 

ҷангалҳои боронӣ ва боғҳои миллии Малайзия, ин кишвар 

тавонистааст, ки сайѐҳии экологӣро ба таври назаррас рушд диҳад. 

Дар Аврупо, кишварҳое чун Германия ва Фаронса низ низоми 

мукаммали ҳуқуқӣ барои танзими сайѐҳии байналмилалӣ доранд. 

Масалан, дар Германия қонунҳо оид ба ҳифзи ҳуқуқи 

истеъмолкунандагон дар соҳаи сайѐҳӣ, аз ҷумла ҳуқуқи сайѐҳон ба 

бозпас гирифтани маблағ дар ҳолати бекор шудани сафар, ба рушди 

эътимоди сайѐҳон мусоидат кардаанд. Дар Фаронса, қонунгузорӣ ба 

ҳифзи мероси фарҳангӣ ва таърихии кишвар равона шудааст, ки ба 

ҷалби сайѐҳони хориҷӣ кумак мерасонад. 



27 

 

Дар Иѐлоти Муттаҳидаи Амрико, танзими ҳуқуқии сайѐҳӣ дар 

сатҳи федералӣ ва иѐлотҳо сурат мегирад. Масалан, қонунҳои марбут 

ба амнияти сайѐҳон, аз қабили талабот ба ширкатҳои сайѐҳӣ барои 

риояи стандартҳои амниятӣ ва суғуртаи сайѐҳон, ба афзоиши 

эътимоди сайѐҳони хориҷӣ мусоидат кардаанд. Инчунин, ИМА бо 

кишварҳои гуногун созишномаҳои дуҷониба оид ба соддагардонии 

раводид ба имзо расонидааст, ки ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон кумак 

мекунад. 

Муҳаққиқони хориҷӣ низ ба омӯзиши сайѐҳии байналмилалӣ, аз 

ҷумла ҷанбаҳои ҳуқуқии он, таваҷҷуҳи зиѐд зоҳир кардаанд. Масалан, 

профессори Донишгоҳи Оксфорд, Джон Смит, дар таҳқиқоташ қайд 

мекунад, ки сайѐҳии байналмилалӣ метавонад ҳамчун воситаи коҳиши 

камбизоатӣ дар кишварҳои рӯ ба тараққӣ истифода шавад, аммо ин 

талаб мекунад, ки қонунгузории миллӣ ба стандартҳои байналмилалӣ 

мутобиқ карда шавад. Вай пешниҳод мекунад, ки кишварҳо бояд ба 

рушди сайѐҳии устувор, ки ба муҳити зист зарар нарасонад, таваҷҷуҳ 

кунанд. 

Дар Амрико, муҳаққиқи Донишгоҳи Ҳарвард, Мэри Джонсон, ба 

аҳамияти маркетинги рақамии сайѐҳӣ таъкид карда, қайд мекунад, ки 

истифодаи шабакаҳои иҷтимоӣ ва технологияҳои нав метавонад ба 

ҷалби сайѐҳони ҷавон мусоидат кунад. Вай инчунин пешниҳод 

мекунад, ки қонунгузорӣ дар бораи ҳифзи маълумоти шахсии сайѐҳон 

такмил дода шавад, то эътимоди онҳо ба ширкатҳои сайѐҳӣ афзоиш 

ѐбад. Ин андеша дар Тоҷикистон низ муҳим аст, зеро аксари сайѐҳони 

хориҷӣ маълумотро аз интернет мегиранд. 

Дар Осиѐ, муҳаққиқи ҷопонӣ Хироши Ямада ба омӯзиши таъсири 

сайѐҳии байналмилалӣ ба муҳити зист таваҷҷуҳ кардааст. Вай 

пешниҳод мекунад, ки кишварҳо бояд қонунҳои қатъӣ барои ҳифзи 
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захираҳои табиӣ ва коҳиши партовҳо қабул кунанд, то сайѐҳии 

устуворро таъмин кунанд. Ин масъала дар Тоҷикистон низ муҳим аст, 

зеро кишвар дорои захираҳои бойи табиӣ, аз қабили кӯҳҳои Помир ва 

Боғи миллии Тоҷикистон, мебошад, ки бояд аз таъсири манфии 

сайѐҳӣ ҳифз карда шаванд. 

Сайѐҳии байналмилалӣ ҳамчун як соҳаи муҳими иқтисодӣ, 

фарҳангӣ ва ҳуқуқӣ дар саросари ҷаҳон нақши муҳим дорад. Дар 

Тоҷикистон, ин соҳа метавонад ба рушди иқтисоди миллӣ, ҷалби 

сармояи хориҷӣ ва таблиғи мероси фарҳангӣ мусоидат кунад. 

Танзими ҳуқуқии самаранок, ки ба стандартҳои байналмилалӣ 

мутобиқ аст, барои таъмини рушди устувори сайѐҳӣ дар кишвар 

муҳим аст. Бо такмили қонунгузорӣ, беҳбуди инфрасохтор ва 

истифодаи технологияҳои нав, Тоҷикистон метавонад ба яке аз 

макони маъмули сайѐҳии минтақа табдил ѐбад. Таҷрибаи кишварҳои 

пешрафта, ба монанди Таиланд, Фаронса ва ИМА, нишон медиҳад, ки 

бо татбиқи сиѐсати дуруст ва ҳамкории байналмилалӣ, сайѐҳии 

байналмилалӣ метавонад ба як манбаи устувори даромад ва рушди 

устувор табдил ѐбад. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз соҳаҳои босуръат рушдѐбандаи 

иқтисоди ҷаҳонӣ ба шумор меравад. Ин соҳа доираи васеи 

мафҳумҳоро дар бар мегирад: истироҳат, вохӯриҳои тиҷоратӣ, 

сафарҳо бо мақсади табобат, табодули фарҳангӣ ва ғайра. Сайѐҳии 

байналмилалӣ хусусияти ҷаҳонӣ дорад, зеро одамон байни кишварҳо, 

минтақаҳо ва қитъаҳо ҳаракат мекунанд, муносибатҳои мураккаби 

иқтисодӣ, иҷтимоӣ ва фарҳангӣ эҷод менамоянд. Тибқи маълумоти 

Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ), дар соли 2023 даромади умумии 

ҷаҳонӣ аз сайѐҳии байналмилалӣ ба 1.4 триллион доллари ИМА 

расид, ки нисбат ба соли қаблӣ 15% зиѐд аст. Ин соҳа на танҳо манбаи 
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даромад, балки воситаи муҳими таҳкими муносибатҳои байналмилалӣ 

ва табодули фарҳангӣ мебошад. 

География: Ҷараѐни сайѐҳӣ тамоми гӯшаву канори ҷаҳонро фаро 

мегирад, аз соҳилҳои Малдив то роҳҳои кӯҳии Непал.   

Ҷараѐни сайѐҳон: Марказҳои асосии ҷалбкунанда Аврупо, Осиѐ ва 

Амрикои Шимолӣ мебошанд.   

Аҳамияти иқтисодӣ: Сайѐҳӣ манбаи муҳими даромад буда, ба 

рушди меҳмонхонаҳо, тарабхонаҳо, хизматрасониҳои нақлиѐтӣ ва 

дигар соҳаҳои хизматрасонӣ мусоидат мекунад.   

Дар Тоҷикистон, сайѐҳии байналмилалӣ низ дар марҳилаи рушд 

қарор дорад. Тибқи маълумоти Вазорати фарҳанги Ҷумҳурии 

Тоҷикистон, дар соли 2024 беш аз 1.2 миллион сайѐҳи хориҷӣ ба 

кишвар ташриф оварданд, ки нисбат ба соли 2023 20% зиѐд аст. Ин 

афзоиш ба беҳбуди инфрасохтор, соддагардонии режими раводид ва 

таблиғи мероси фарҳангии кишвар вобаста аст.  

Сайѐҳии байналмилалӣ тибқи якчанд меъѐрҳо тасниф карда 

мешавад: 

1. Ба мувофиқи мақсадҳои сафар   

   - Истироҳат: Сайѐҳии соҳилӣ, саѐҳатҳои киштиҳо, экскурсияҳо 

ба маконҳои таърихӣ ва табиӣ.   

   - Тиҷоратӣ: Иштирок дар конфронсҳо, намоишгоҳҳо, 

музокироти тиҷоратӣ.   

   - Табобатӣ: Сафарҳо ба санаторияҳо, марказҳои СПА, 

клиникаҳои тиббӣ.   

   - Таълимӣ: Мактабҳои забон, коромӯзиҳо, барномаҳои 

донишҷӯѐн.   

2. Ба мувофиқи намуди сайѐҳон   

   - Инфиродӣ: Сайѐҳон мустақилона маршрутҳои худро тартиб 
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медиҳанд.   

   - Гурӯҳӣ: Сафарҳо тавассути туроператорҳо сурат мегиранд.   

   - Гурӯҳҳои ҷавонон: Иштирок дар чорабиниҳо, фестивалҳо ва 

барномаҳои фарҳангӣ.   

3. Ба мувофиқи минтақаҳо   

   - Аврупо   

   - Осиѐ   

   - Амрикои Шимолӣ   

   - Амрикои Лотинӣ   

   - Африка ва ғайра.   

Сайѐҳии истироҳатӣ яке аз намудҳои маъмултарини сайѐҳии 

байналмилалӣ буда, ба истироҳат дар соҳилҳо, саѐҳатҳои киштиҳо ва 

экскурсияҳо ба маконҳои таърихӣ ва табиӣ нигаронида шудааст. Ин 

намуди сайѐҳӣ ба одамон имкон медиҳад, ки аз зиндагии ҳаррӯзаи худ 

дур шаванд ва аз манзараҳои зебо, фарҳангҳои нав ва таърихи гуногун 

баҳравар гарданд. Тибқи маълумоти СҶТ, дар соли 2023 тақрибан 50% 

аз сафарҳои байналмилалӣ ба мақсадҳои истироҳатӣ вобаста буданд. 

Масалан, соҳилҳои Малдив бо обҳои мусаффо ва регҳои сафеди худ 

ҳар сол миллионҳо сайѐҳро ҷалб мекунанд. Дар Тоҷикистон, 

минтақаҳои кӯҳии Фан ва кӯлҳои Помир, аз қабили кӯли 

Искандаркӯл, барои сайѐҳони истироҳатӣ ҷолибанд, зеро онҳо 

манзараҳои беназир ва имкони истироҳати фаъол, аз қабили 

кӯҳнавардӣ ва пиѐдагардӣ, пешниҳод мекунанд.  

Дар Аврупо, Испания ва Юнон бо соҳилҳои зебои худ, ба 

монанди Коста дел Сол ва ҷазираи Санторини, пешсафанд. Масалан, 

Испания дар соли 2023 беш аз 85 миллион сайѐҳро қабул кард, ки 

аксари онҳо ба соҳилҳои Мediterranean ташриф оварданд. Дар Осиѐ, 

Таиланд бо ҷазираҳои Пхукет ва Самуи маъруф аст, ки дар соли 2023 
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тақрибан 28 миллион сайѐҳро ҷалб кард. Дар Амрикои Шимолӣ, 

соҳилҳои Майами (ИМА) ва Канкун (Мексика) аз маконҳои маъмули 

истироҳатӣ мебошанд. Ин намуди сайѐҳӣ ба рушди иқтисоди маҳаллӣ, 

аз ҷумла меҳмонхонаҳо, тарабхонаҳо ва хизматрасониҳои 

экскурсионӣ, мусоидат мекунад.  

Аз ҷиҳати ҳуқуқӣ, сайѐҳии истироҳатӣ талаб мекунад, ки 

қонунгузории миллӣ оид ба ҳифзи муҳити зист, амнияти сайѐҳон ва 

танзими фаъолияти ширкатҳои сайѐҳӣ такмил дода шавад. Масалан, 

дар Тоҷикистон, барои рушди сайѐҳии истироҳатӣ зарур аст, ки 

қонунҳо оид ба ҳифзи минтақаҳои табиӣ, аз қабили Боғи миллии 

Помир, ва сертификатсияи ширкатҳои сайѐҳӣ қабул карда шаванд. 

Инчунин, соддагардонии режими раводид, ки дар доираи "Стратегияи 

рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон то соли 2030" амалӣ шудааст, 

ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон мусоидат кардааст. 

Сайѐҳии тиҷоратӣ ба сафарҳо бо мақсади иштирок дар 

конфронсҳо, намоишгоҳҳо, музокироти тиҷоратӣ ва дигар 

чорабиниҳои касбӣ нигаронида шудааст. Ин намуди сайѐҳӣ барои 

рушди иқтисоди ҷаҳонӣ муҳим аст, зеро ба табодули таҷриба, ҷалби 

сармоя ва таҳкими муносибатҳои байналмилалӣ мусоидат мекунад. 

Тибқи маълумоти СҶТ, дар соли 2023 сайѐҳии тиҷоратӣ 12% аз 

сафарҳои байналмилалиро ташкил дод. Масалан, конфронси 

иқтисодии ҷаҳонӣ дар Давос (Швейтсария) ва намоишгоҳҳои 

технологӣ дар Лас-Вегас (ИМА) ҳар сол ҳазорон намояндагони 

тиҷоратро ҷалб мекунанд. Дар Тоҷикистон, шаҳри Душанбе бо 

баргузории чорабиниҳои тиҷоратӣ, аз қабили Форуми байналмилалии 

соҳибкорӣ, ба маркази муҳими сайѐҳии тиҷоратӣ табдил ѐфта 

истодааст, аммо набудани марказҳои конфронсии сатҳи 

байналмилалӣ ва меҳмонхонаҳои муосир монеа эҷод мекунад. 
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Дар Осиѐ, Сингапур ва Гонконг бо марказҳои конфронсии 

муосир, ба монанди Marina Bay Sands, пешсафанд. Сингапур дар соли 

2023 беш аз 15 миллион сайѐҳи тиҷоратиро қабул кард. Дар Аврупо, 

Лондон ва Франкфурт бо намоишгоҳҳои байналмилалии худ, аз 

қабили Frankfurt Motor Show, маъруфанд. Дар Амрико, Ню-Йорк ва 

Чикаго марказҳои асосии сайѐҳии тиҷоратӣ мебошанд.  

Аз ҷиҳати ҳуқуқӣ, сайѐҳии тиҷоратӣ талаб мекунад, ки қонунҳо 

оид ба соддагардонии режими раводид, ҳифзи моликияти зеҳнӣ дар 

конфронсҳо ва суғуртаи иштирокчиѐни чорабиниҳо такмил дода 

шаванд. Дар Тоҷикистон, қабули қонунҳои махсус барои танзими 

чорабиниҳои тиҷоратӣ ва ҳифзи ҳуқуқи иштирокчиѐн метавонад ба 

рушди ин намуди сайѐҳӣ мусоидат кунад. Масалан, соддагардонии 

раводид барои намояндагони тиҷоратӣ, ки дар доираи стратегияи 

миллии сайѐҳӣ амалӣ шудааст, аллакай натиҷаҳои мусбат додааст. 

Сайѐҳии табобатӣ ба сафарҳо бо мақсади табобат, барқарорсозии 

саломатӣ ва истироҳат дар марказҳои шифобахш нигаронида 

шудааст. Ин намуди сайѐҳӣ дар солҳои охир маъруфияти зиѐд пайдо 

кардааст, зеро одамон дар ҷустуҷӯи хизматрасониҳои тиббии 

баландсифат бо нархҳои дастрас мебошанд. Тибқи маълумоти СҶТ, 

дар соли 2023 сайѐҳии табобатӣ 10% аз сафарҳои байналмилалиро 

ташкил дод. Масалан, санаторияҳои Карлови Вари (Чехия) ва 

клиникаҳои Швейтсария бо хизматрасониҳои тиббии худ маъруфанд. 

Дар Тоҷикистон, чашмаҳои шифобахши Гармчашма, Обгарм ва Хоҷа 

Оби Гарм потенсиали баланд доранд, аммо набудани қонунгузории 

мукаммал, сертификатсияи марказҳои тиббӣ ва инфрасохтори муосир 

рушди ин соҳаро маҳдуд мекунад. 

Дар Осиѐ, Таиланд ва Ҳиндустон бо марказҳои тиббии муосир ва 

хизматрасониҳои Аюрведа пешсафанд. Таиланд дар соли 2023 
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тақрибан 2 миллион сайѐҳи табобатиро қабул кард, ки аксари онҳо ба 

Бангкок ва Чианг Май ташриф оварданд. Дар Аврупо, Венгрия бо 

чашмаҳои гарми Будапешт маъруф аст, ки барои табобати бемориҳои 

мушакҳо ва пӯст истифода мешаванд. Дар Амрико, марказҳои тиббии 

Майами ва Лос-Анҷелес барои ҷарроҳии пластикӣ ва барқарорсозии 

саломатӣ ҷолибанд. 

Аз ҷиҳати ҳуқуқӣ, сайѐҳии табобатӣ талаб мекунад, ки марказҳои 

тиббӣ бо стандартҳои байналмилалӣ сертификатсия карда шаванд ва 

ҳуқуқи беморон, аз ҷумла махфияти маълумоти шахсӣ, муҳофизат 

карда шавад. Дар Тоҷикистон, барои рушди ин намуди сайѐҳӣ зарур 

аст, ки қонунҳо оид ба сертификатсияи марказҳои шифобахш, 

суғуртаи тиббӣ ва ҳифзи ҳуқуқи беморон қабул карда шаванд. 

Инчунин, ҳамкорӣ бо созмонҳои байналмилалӣ, ба монанди СҶТ, 

метавонад ба баланд бардоштани сифати хизматрасониҳои тиббӣ 

мусоидат кунад. 

Сайѐҳии таълимӣ ба сафарҳо бо мақсади омӯзиш, такмили 

ихтисос ва табодули таҷриба нигаронида шудааст. Ин намуди сайѐҳӣ 

барои ҷавонон, донишҷӯѐн ва мутахассисон хеле муҳим аст, зеро ба 

онҳо имкон медиҳад, ки малакаҳои нав омӯзанд, забонҳои хориҷиро 

такмил диҳанд ва бо фарҳангҳои гуногун шинос шаванд. Тибқи 

маълумоти СҶТ, дар соли 2023 сайѐҳии таълимӣ 8% аз сафарҳои 

байналмилалиро ташкил дод. Масалан, мактабҳои забони англисӣ дар 

Британияи Кабир, ба монанди Оксфорд ва Кембридж, ва барномаҳои 

коромӯзӣ дар ИМА, аз қабили барномаҳои донишгоҳҳои Ҳарвард ва 

Стэнфорд, ҳар сол ҳазорон донишҷӯѐнро ҷалб мекунанд. Дар 

Тоҷикистон, ин намуди сайѐҳӣ дар марҳилаи рушд қарор дорад, аммо 

барномаҳои таълимии байналмилалӣ дар Душанбе ва Хуҷанд, аз 

қабили курсҳои забон ва коромӯзиҳои кӯтоҳмуддат, тадриҷан 
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маъруфият пайдо мекунанд. 

Дар Осиѐ, Ҷопон ва Кореяи Ҷанубӣ бо барномаҳои таълимии худ, 

аз қабили омӯзиши забонҳои ҷопонӣ ва кореягӣ, инчунин 

технологияҳои муосир, маъруфанд. Масалан, Токио ва Сеул 

марказҳои муҳими таълимии минтақа мебошанд. Дар Аврупо, 

Германия ва Фаронса бо барномаҳои донишгоҳии байналмилалии 

худ, аз қабили барномаҳои Erasmus+, пешсафанд. Дар Амрико, 

донишгоҳҳои пешрафтаи ИМА барои донишҷӯѐни хориҷӣ ҷолибанд, 

ки дар соли 2023 беш аз 1 миллион донишҷӯи хориҷиро қабул 

карданд. 

Аз ҷиҳати ҳуқуқӣ, сайѐҳии таълимӣ талаб мекунад, ки қонунҳо 

оид ба раводиди донишҷӯѐн, ҳифзи ҳуқуқи донишҷӯѐн ва 

сертификатсияи муассисаҳои таълимӣ такмил дода шаванд. Дар 

Тоҷикистон, барои рушди ин намуди сайѐҳӣ зарур аст, ки 

созишномаҳои байналмилалӣ оид ба эътирофи дипломҳо ва 

барномаҳои таълимӣ ба имзо расонида шаванд. Инчунин, таъсиси 

марказҳои таълимии байналмилалӣ дар шаҳрҳои бузурги Тоҷикистон 

метавонад ба ҷалби донишҷӯѐни хориҷӣ мусоидат кунад. 

Аврупо яке аз марказҳои асосии сайѐҳии байналмилалӣ буда, бо 

мероси фарҳангӣ, инфрасохтори муосир ва гуногунии табиии худ 

маъруф аст. Дар соли 2023, Аврупо беш аз 700 миллион сайѐҳи 

хориҷиро қабул кард, ки 50% аз ҷараѐни умумии сайѐҳии ҷаҳониро 

ташкил медиҳад. Минтақаҳои гуногуни Аврупо хусусиятҳои хоси 

худро доранд, ки онҳоро барои намудҳои мухталифи сайѐҳӣ ҷолиб 

мегардонанд. 

Аврупои Ғарбӣ яке аз минтақаҳои пешсафи сайѐҳии 

байналмилалӣ мебошад. Фаронса, Испания ва Италия бо мероси 

фарҳангӣ, ѐдгориҳои таърихӣ ва таомҳои беназири худ миллионҳо 
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сайѐҳро ҷалб мекунанд. Масалан, Фаронса дар соли 2023 беш аз 90 

миллион сайѐҳро қабул кард, ки аксари онҳо ба Париж, минтақаи 

Прованс ва соҳили Лазур ташриф оварданд. Париж бо бурҷи Эйфел, 

осорхонаи Лувр ва соборҳои таърихии худ яке аз маъруфтарин 

шаҳрҳои сайѐҳии ҷаҳон аст. Испания бо шаҳрҳои Барселона ва 

Мадрид, инчунин соҳилҳои Коста дел Сол, маъруф аст. Италия бо 

Рим, Венетсия ва Флоренсия, ки дорои ѐдгориҳои таърихии чун 

Колизей ва каналҳои Венетсия мебошанд, сайѐҳони фарҳангиро ҷалб 

мекунад. 

Аз ҷиҳати ҳуқуқӣ, ин кишварҳо қонунгузории мукаммал доранд, 

ки ҳифзи ѐдгориҳои фарҳангӣ, амнияти сайѐҳон ва сифати 

хизматрасониҳои сайѐҳиро таъмин мекунад. Масалан, Италия 

қонунҳои махсус барои ҳифзи ѐдгориҳои таърихӣ дорад, ки ба 

таъмири онҳо маблағгузории давлатӣ ҷудо мекунад. Инчунин, 

созишномаҳои байналмилалӣ, ба монанди Конвенсияи ЮНЕСКО оид 

ба ҳифзи мероси фарҳангӣ, ба ҳифзи ин ѐдгориҳо мусоидат мекунанд. 

Аврупои Марказӣ бо омезиши таърих ва муосирӣ маъруф аст. 

Германия, Австрия ва Чехия бо қасрҳои асримиѐнагӣ, мусиқии 

классикӣ ва табиати зебои худ сайѐҳонро ҷалб мекунанд. Прага 

(Чехия) бо қалъаи Прага ва пули Чарлз, Вена (Австрия) бо операи 

давлатӣ ва қасри Шѐнбрунн, ва Мюнхен (Германия) бо фестивали 

Октоберфест аз маконҳои маъмули сайѐҳӣ мебошанд. Дар соли 2023, 

Германия тақрибан 40 миллион сайѐҳро қабул кард, ки аксари онҳо ба 

Берлин ва минтақаи Бавария ташриф оварданд. 

Қонунгузории ин кишварҳо ба ҳифзи ҳуқуқи сайѐҳон, рушди 

инфрасохтори сайѐҳӣ ва ҳифзи муҳити зист нигаронида шудааст. 

Масалан, Австрия қонунҳои қатъӣ оид ба ҳифзи кӯҳҳои Алп дорад, ки 

ба рушди сайѐҳии экологӣ мусоидат мекунад. Инчунин, 
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соддагардонии режими раводид дар доираи Иттиҳоди Аврупо ба 

афзоиши ҷараѐни сайѐҳон кумак мерасонад. 

Аврупои Шимолӣ бо табиати дастнорас, фьордҳо ва падидаҳои 

нодире чун шуоъи қутбӣ маъруф аст. Норвегия, Шветсия ва 

Финляндия барои сайѐҳони экологӣ ва дӯстдорони табиат ҷолибанд. 

Масалан, фьордҳои Норвегия, ба монанди Гейрангерфьорд, ва 

минтақаи Лапландия дар Финляндия барои тамошои шуоъи қутбӣ аз 

маконҳои маъмули сайѐҳӣ мебошанд. Дар соли 2023, Норвегия 

тақрибан 10 миллион сайѐҳро қабул кард, ки аксари онҳо ба Осло ва 

минтақаҳои шимолӣ ташриф оварданд. 

Қонунҳои ин кишварҳо ба ҳифзи муҳити зист ва маҳдуд кардани 

таъсири сайѐҳон ба табиат нигаронида шудаанд. Масалан, Финляндия 

қонунҳои махсус барои ҳифзи минтақаҳои муҳофизатшаванда дорад, 

ки шумораи сайѐҳонро дар минтақаҳои ҳассос маҳдуд мекунад. 

Инчунин, барномаҳои давлатӣ барои рушди сайѐҳии устувор ба 

коҳиши партовҳо ва истифодаи манбаъҳои барқароршаванда 

мусоидат мекунанд. 

Аврупои Ҷанубӣ бо соҳилҳои зебо, офтоби гарм ва мероси 

фарҳангӣ маъруф аст. Юнон, Португалия ва Кипр бо ҷазираҳои худ, 

аз қабили Крит, Мадейра ва Пафос, сайѐҳонро ҷалб мекунанд. Юнон 

дар соли 2023 тақрибан 30 миллион сайѐҳро қабул кард, ки аксари 

онҳо ба Афина ва ҷазираи Санторини ташриф оварданд. Португалия 

бо соҳилҳои Алгарве ва шаҳри Лиссабон маъруф аст. 

Қонунгузории ин кишварҳо ба рушди сайѐҳии устувор, ҳифзи 

муҳити зист ва амнияти сайѐҳон нигаронида шудааст. Масалан, Юнон 

қонунҳои махсус барои ҳифзи соҳилҳо ва ѐдгориҳои таърихӣ, ба 

монанди Акропол, дорад. Инчунин, барномаҳои Иттиҳоди Аврупо 

барои рушди инфрасохтори сайѐҳӣ ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон 
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мусоидат мекунанд. 

Аврупои Шарқӣ бо нархҳои дастрас, фарҳанги аслӣ ва таърихи 

бойи худ маъруфият пайдо мекунад. Полша, Венгрия ва Руминия бо 

шаҳрҳои таърихӣ, аз қабили Краков, Будапешт ва Брашов, ва табиати 

зебои худ сайѐҳонро ҷалб мекунанд. Дар соли 2023, Полша тақрибан 

20 миллион сайѐҳро қабул кард, ки аксари онҳо ба Варшава ва 

минтақаи Татр ташриф оварданд. 

Қонунгузории ин кишварҳо ба соддагардонии режими раводид, 

ҷалби сармояи хориҷӣ барои рушди сайѐҳӣ ва ҳифзи мероси фарҳангӣ 

нигаронида шудааст. Масалан, Венгрия қонунҳои махсус барои ҳифзи 

чашмаҳои гарми Будапешт дорад, ки ба рушди сайѐҳии табобатӣ 

мусоидат мекунад. Инчунин, ҳамкорӣ бо Иттиҳоди Аврупо ба беҳбуди 

инфрасохтори сайѐҳӣ кумак мерасонад. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз муҳимтарин соҳаҳои иқтисоди 

ҷаҳонӣ буда, ба рушди иқтисодӣ, фарҳангӣ ва иҷтимоии кишварҳо 

мусоидат мекунад. Намудҳои гуногуни сайѐҳӣ, аз қабили истироҳатӣ, 

тиҷоратӣ, табобатӣ ва таълимӣ, ба одамон имкон медиҳанд, ки бо 

фарҳангҳои нав шинос шаванд, малакаҳои худро такмил диҳанд ва 

саломатии худро барқарор кунанд. Аврупо бо минтақаҳои гуногуни 

худ, аз қабили Ғарбӣ, Марказӣ, Шимолӣ, Ҷанубӣ ва Шарқӣ, яке аз 

марказҳои асосии сайѐҳии ҷаҳон аст. Дар Тоҷикистон, сайѐҳии 

байналмилалӣ низ потенсиали баланд дорад, аммо барои рушди он 

зарур аст, ки қонунгузории миллӣ такмил дода шавад, инфрасохтор 

беҳтар гардад ва стандартҳои байналмилалӣ риоя карда шаванд. 

Таҷрибаи кишварҳои пешрафтаи Аврупо нишон медиҳад, ки бо 

сиѐсати дуруст ва ҳамкории байналмилалӣ, сайѐҳии байналмилалӣ 

метавонад ба манбаи устувори даромад ва рушди устувор табдил ѐбад. 

Дар Тоҷикистон сайѐҳии кӯҳнавардӣ ва экологӣ аз ҷумлаи 
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самтҳои афзалиятнок ба ҳисоб мераванд, зеро захираҳои табиии 

кишвар, аз қабили кӯҳҳои Помир ва боғҳои миллии он, барои 

сайѐҳони хориҷӣ ҷолиби диққатанд. Тибқи Қарори Ҳукумати ҶТ аз 30 

марти 2024, № 200, тартиби пардохти музди сайѐҳии экологӣ дар 

ҳудудҳои табиии махсус муҳофизатшаванда муайян карда шудааст, 

аммо ин санад ба талаботи СҶТ оид ба устувории экологӣ пурра 

ҷавобгӯ нест [235, 5]. Масалан, тавсияҳои СҶТ таъкид мекунанд, ки 

танзими сайѐҳии экологӣ бояд ба ҳифзи муҳити зист ва рушди 

устувори минтақаҳо нигаронида шуда бошад, дар ҳоле ки 

қонунгузории Тоҷикистон дар ин самт камбудиҳои зиѐд дорад [190, 

15]. 

Сайѐҳии фарҳангӣ дар Тоҷикистон низ потенсиали баланд дорад. 

Ёдгориҳои таърихӣ, аз қабили қалъаҳои қадимаи Панҷакент ва 

Хуҷанд, инчунин анъанаҳои миллии мардуми тоҷик, барои сайѐҳони 

хориҷӣ ҷолиби диққатанд. Аммо, набудани инфрасохтори муосир, аз 

қабили меҳмонхонаҳои сатҳи байналмилалӣ ва роҳбаладони касбӣ, 

инчунин танзими нокифояи ҳуқуқии хизматрасониҳои сайѐҳӣ, 

монеаҳои ҷиддӣ эҷод мекунанд [153, 70]. Масалан, тибқи таҳлили 

Сангинов Д.Ш., қонунгузории Тоҷикистон баъзе ҷанбаҳои муҳими 

хизматрасониҳои сайѐҳиро, аз қабили сертификатсияи роҳбаладон ва 

меъѐрҳои сифати хизматрасониҳо, ба таври кофӣ танзим намекунад 

[138, 30]. 

Сайѐҳии табобатӣ дар Тоҷикистон низ дорои имкониятҳои зиѐд 

аст, аммо қонунгузорӣ дар ин самт ҳанӯз ташаккул наѐфтааст. 

Чашмаҳои шифобахши Гармчашма ва дигар минтақаҳои Тоҷикистон 

метавонанд барои ҷалби сайѐҳони хориҷӣ истифода шаванд, аммо 

набудани меъѐрҳои мушаххас барои танзими хизматрасониҳои 

табобатӣ ва инфрасохтори зарурӣ монеа эҷод мекунад [3, 25]. Тибқи 
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таҳлили Сангинзод Д.Ш., рушди сайѐҳии табобатӣ дар Тоҷикистон ба 

қабули санадҳои махсуси танзимкунанда ва ҷалби сармояи хориҷӣ 

вобаста аст [109, 110]. 

Сайѐҳии тиҷоратӣ дар Тоҷикистон дар марҳилаи ибтидоии рушд 

қарор дорад. Чорабиниҳои тиҷоратӣ, аз қабили конфронсҳо ва 

намоишгоҳҳо, метавонанд сайѐҳони хориҷиро ҷалб намоянд, аммо 

набудани марказҳои муосири конфронсӣ ва меъѐрҳои ҳуқуқии 

танзими ин намуди сайѐҳӣ мушкилот эҷод мекунад [Сангинов, 146, 60]. 

Тибқи Қарори Ҳукумати ҶТ аз 1 июня 2023, № 246, Ҷоизаи Ҳукумати 

ҶТ дар соҳаи сайѐҳӣ таъсис дода шудааст, ки ба ҳавасмандгардонии 

фаъолияти субъектҳои сайѐҳӣ нигаронида шудааст, аммо ин чорабинӣ 

барои рушди сайѐҳии тиҷоратӣ кофӣ нест [231, 5]. 

Танзими ҳуқуқии намудҳои гуногуни сайѐҳии байналмилалӣ дар 

Тоҷикистон ба мушкилоти зиѐд дучор мешавад. Масалан, тибқи 

Кодекси мадании ҶТ (аз 24 декабря 2022, № 1918), шартномаҳои 

хизматрасонии сайѐҳӣ бояд ба талаботи моддаҳои 859-864 ҷавобгӯ 

бошанд, аммо ин меъѐрҳо барои танзими муносибатҳои мураккаби 

байналмилалӣ кофӣ нестанд [59, 15]. Инчунин, набудани механизмҳои 

муассири ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон, ки дар Қонуни ҶТ ‚Дар бораи 

ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ (аз 9 декабря 2004, № 72) 

пешбинӣ шудааст, боиси баҳсҳои зиѐди ҳуқуқӣ мегардад [238, 10]. 

Барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, ки қонунгузории миллӣ ба 

стандартҳои байналмилалӣ, аз ҷумла тавсияҳои СҶТ, мутобиқ 

гардонида шавад. Масалан, таҷрибаи кишварҳои пешрафта, аз қабили 

Гурҷистон, нишон медиҳад, ки танзими муассири сайѐҳии экологӣ ва 

фарҳангӣ метавонад ба афзоиши сафарҳои байналмилалӣ ва ҷалби 

сармояи хориҷӣ мусоидат намояд [236, 5]. Тибқи таҳлили Сангинов 

Д.Ш., Тоҷикистон метавонад аз таҷрибаи Гурҷистон дар ташкили 
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инфрасохтори сайѐҳӣ ва танзими ҳуқуқии хизматрасониҳо истифода 

барад [138, 40]. 

Зербобро ҷамбаст намуда, чунин хулоса менамоем, ки сайѐҳии 

байналмилалӣ як самти фаъолияти соҳибкорӣ  буда, сайѐҳати шахсони 

воқеиро ба Тоҷикистон ва сайѐҳати шаҳрвандони Тоҷикистонро 

кишварҳои хориҷӣ бо мақсадҳои гуногун, аз қабили истироҳат, 

омӯзиши фарҳанг, табобат, тиҷорат ва муоширати байналмилалӣ дар 

бар мегирад. Ин фаъолият на танҳо ба афзоиши даромади иқтисодии 

кишвар мусоидат мекунад, балки ба мубодилаи фарҳангӣ, таҳкими 

муносибатҳои байналмилалӣ ва рушди устувори захираҳои табиӣ ва 

таърихӣ низ хизмат менамояд. Хусусияти асосии сайѐҳии 

байналмилалӣ дар иштироки субъектҳои гуногуни байналмилалӣ аз 

қабили сайѐҳон, танзимгарону агентиҳои сайѐҳӣ ва 

хизматрасонандагон зоҳир мегардад. Барои пурра истифода бурдани 

потенсиали ин соҳа зарур аст, ки мафҳуми сайѐҳии байналмилалӣ дар 

қонунгузории миллӣ дақиқ муайян карда шуда, намудҳо ва талаботи 

он мушаххас гарданд. Сайѐҳии байналмилалӣ намудҳои гуногунро 

дар бар мегирад, ки ҳар кадоми онҳо ба мақсадҳои мушаххаси сафар, 

хусусиятҳои ташкил ва талаботи сайѐҳон асос ѐфтаанд ва дар 

Тоҷикистон чунин намудҳояш бештар рушд намудаанд: сайѐҳии 

фарҳангӣ; сайѐҳии экологӣ; сайѐҳии табобатӣ; сайѐҳии тиҷоратӣ; 

сайѐҳии кӯҳнавардӣ ва ғайра. 

 

1.2. Мафҳум ва намудҳои аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ 

 

Аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ) дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

шартномаҳоеро дар бар мегиранд, ки байни субъектҳои ҳуқуқии 
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кишварҳои гуногун баста шуда, ба ташкили хизматрасониҳои сайѐҳӣ, 

аз қабили истироҳат, табобат, чорабиниҳои фарҳангӣ ва тиҷоратӣ, 

нигаронида шудаанд [44, 30]. Ин аҳдҳо дар шароити ҷаҳонишавӣ ва 

афзоиши сафарҳои байналмилалӣ аҳамияти хоса пайдо карда, ба 

рушди иқтисоди миллӣ ва таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ 

мусоидат мекунанд [13, 40]. Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон АИБ дар соҳаи 

сайѐҳӣ тибқи Кодекси мадании ҶТ (аз 24 декабря 2022, № 1918) ва 

Қонуни ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ (аз 7 августа 2020, № 1718) танзим 

мешаванд, аммо набудани меъѐрҳои мушаххас барои ин намуди 

шартномаҳо мушкилоти зиѐди ҳуқуқиро ба вуҷуд меорад [59, 15; 240, 

5].  

Дар Тоҷикистон АИБ дар соҳаи сайѐҳӣ асосан тибқи моддаҳои 

859-864-и Кодекси мадании ҶТ танзим мешаванд, ки ба шартномаҳои 

хизматрасонии пулакӣ дахл доранд [59, 15]. Аммо, тибқи таҳлили 

Сангинов Д.Ш., ин меъѐрҳо барои танзими муносибатҳои мураккаби 

байналмилалӣ кофӣ нестанд, зеро ба хусусиятҳои соҳаи сайѐҳӣ, аз 

қабили гуногунии хизматрасониҳо ва иштироки тарафҳои хориҷӣ, 

пурра мутобиқ нестанд [138, 25]. Масалан, набудани меъѐрҳои 

мушаххас барои шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (ШХП) ва 

миѐнравӣ (ШМ) боиси нофаҳмиҳо дар муносибатҳои байни 

туроператорҳо, турагентҳо ва сайѐҳони хориҷӣ мегардад [109, 70]. 

Сабаб дар он аст, ки сайѐҳӣ яке аз соҳаҳои васеъ ва муҳими 

иқтисоди ҷаҳонӣ буда, доираи гуногуни фаъолиятҳои соҳибкориро 

дар бар мегирад, ки асосан ба хизматрасониҳои қонеъ гардонидани 

ниѐзҳои сайѐҳон нигаронида шудааст. Хизматрасониҳои дар соҳаи 

сайѐҳӣ пешниҳодшаванда одатан хизматрасониҳои сайѐҳӣ номида 

мешаванд. Ин хизматрасониҳо нақлиѐт, ҷойгиршавӣ, хӯрокворӣ, 

экскурсияҳо, фароғат, барқарорсозии саломатӣ ва ғайраро дар бар 
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мегиранд. Дар доираи сафарҳои мустақилона, сайѐҳон ин 

хизматрасониҳоро бевосита аз иҷрокунандагони онҳо харидорӣ 

мекунанд. Дар сафарҳои ташкилшуда, хизматрасониҳои сайѐҳӣ аз 

ҷониби танзимигари сайѐҳӣ дар доираи аҳди хизматрасонии 

мукаммали сайѐҳӣ (аҳди фурӯши маҳсулоти сайѐҳӣ ѐ аҳди 

хизматрасонии сайѐҳӣ) пешниҳод карда мешаванд. Барои бастани ин 

аҳд, танзимигари сайѐҳӣ метавонад агентии сайѐҳиро ҷалб кунад, 

аммо масъулияти иҷрои тамоми хизматрасониҳои дар маҳсулоти 

сайѐҳӣ дохилшударо бар дӯш дорад. 

Аҳдҳои иқтисоди беруна фаъолияти соҳибкории байналмилалиро, 

ки байни тарафҳои басташуда сурат мегиранд, танзим мекунанд. 

Иштирокчиѐни ин аҳдҳо дорои мансубияти гуногуни давлатӣ ва/ѐ 

ҷойгиршавии корхонаҳои тиҷоратии худ дар қаламрави кишварҳои 

мухталиф мебошанд (минбаъд - аз ҷиҳати ҷуғрофӣ ҷудошуда). Дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, аҳдҳои иқтисоди беруна фаъолияти 

соҳибкории байналмилалиро, ки ба ташкил ва анҷоми сафарҳои 

сайѐҳии байналмилалӣ, яъне сафарҳо берун аз кишвари истиқомати 

доимии сайѐҳ нигаронида шудаанд, танзим мекунанд. Бо назардошти 

хусусияти тиҷоратии ин аҳдҳо, иштирокчиѐни онҳо танҳо субъектҳои 

фаъолияти соҳибкорӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ буда, 

истеъмолкунандагон (сайѐҳон) нестанд. 

Аксарияти аҳдҳои иқтисоди беруна дар доираи сайѐҳии 

ташкилшуда баста мешаванд. Сайѐҳии ташкилшуда бо мавҷудияти 

субъекти устувори соҳибкорӣ - танзимигари сайѐҳӣ хос аст, ки 

мақсади асосии фаъолияташ ташаккул, таблиғ ва фурӯши маҳсулоти 

сайѐҳӣ (хизматрасонии мукаммали сайѐҳӣ) мебошад. 

Дар Федератсияи Русия, танзими ҳуқуқии муносибатҳо оид ба 

ташаккул, таблиғ ва фурӯши хизматрасониҳои мукаммали сайѐҳӣ 
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(маҳсулоти сайѐҳӣ) тибқи меъѐрҳои Кодекси граждании Федератсияи 

Русия (минбаъд - КГ РФ), Қонуни федералии Русия "Дар бораи 

сайѐҳӣ" (минбаъд - ФЗ РФ "Дар бораи сайѐҳӣ") ва дигар санадҳои 

меъѐрии ҳуқуқӣ сурат мегирад. 

Тибқи моддаи 1-и ФЗ РФ "Дар бораи сайѐҳӣ", фаъолияти 

танзимигари сайѐҳӣ, яъне фаъолият оид ба ташаккул, таблиғ ва 

фурӯши маҳсулоти сайѐҳӣ, танҳо аз ҷониби шахсони ҳуқуқӣ, яъне 

ташкилотҳои тиҷоратӣ, анҷом дода мешавад, зеро ин фаъолият ба 

намудҳои соҳибкорӣ дохил мешавад. Фаъолияти агентии сайѐҳӣ дар 

Русия метавонад аз ҷониби шахсони ҳуқуқӣ ва соҳибкорони инфиродӣ 

анҷом дода шавад. Ин нуктаро иштирокчиѐни аҳдҳои иқтисоди 

беруна бояд ба назар гиранд. 

Дар марҳилаи фурӯши хизматрасонии мукаммали сайѐҳӣ 

(маҳсулоти сайѐҳӣ), танзимигари сайѐҳӣ бо сайѐҳон 

(истеъмолкунандагон) аҳдҳои дахлдор мебандад, дар доираи онҳо ба 

сайѐҳон маҷмӯи хизматрасониҳои сайѐҳӣ бо нархи умумӣ пешниҳод 

мегардад. Ин аҳд метавонад хусусияти байналмилалӣ дошта бошад 

(гарчанде дар Русия фурӯши маҳсулоти сайѐҳии хориҷӣ танҳо аз 

ҷониби танзимигарони сайѐҳии ватанӣ иҷозат дода мешавад), аммо он 

муомилаи тиҷоратии холис нест, зеро тарафи харидори 

хизматрасониҳо сайѐҳ аст, ки мақоми истеъмолкунандаро дорад. 

Дар марҳилаи таблиғи хизматрасонии мукаммали сайѐҳӣ, 

танзимигари сайѐҳӣ бо агентии сайѐҳӣ аҳдҳои дахлдор мебандад. Ин 

аҳдҳо метавонанд хусусияти байналмилалӣ дошта бошанд ва 

муомилаҳои тиҷоратии холис мебошанд, зеро ҳам танзимигари сайѐҳӣ 

ва ҳам агентии сайѐҳӣ соҳибкор мебошанд ва ин аҳдҳо аз ҷиҳати 

табиат ба аҳдҳои миѐнаравӣ (агентӣ) дохил мешаванд. Аҳдҳои агентӣ 

бо хусусияти байналмилалӣ метавонанд аз ҷониби агентии сайѐҳӣ дар 
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ҳолатҳое баста шаванд, ки ин шахс хизматрасониҳои 

иҷрокунандагони алоҳидаи хориҷӣ (меҳмонхонаҳо, ширкатҳои 

нақлиѐтӣ, бюроҳои экскурсионӣ ва ғайра) таблиғ мекунад, аммо 

барои иҷрои бевоситаи онҳо масъулият надорад. 

Дар марҳилаи ташаккули хизматрасонии мукаммали сайѐҳӣ, 

танзимигари сайѐҳӣ бо шахсони сеюм, ки хизматрасониҳои алоҳидаи 

ба маҳсулоти сайѐҳӣ дохилшударо (меҳмонхонаҳо, ширкатҳои 

нақлиѐтӣ, роҳбаладон ва дигарон) пешниҳод мекунанд, аҳдҳо 

мебандад ва иҷро мекунад. Пас аз ташаккули маҷмӯи 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ, танзимигари сайѐҳӣ дар назди сайѐҳ барои 

пешниҳоди тамоми хизматрасониҳои ба он дохилшуда масъул 

мешавад. Маҳз дар ин марҳила аҳдҳо байни танзимигари сайѐҳӣ ва 

иҷрокунандагони хориҷии хизматрасониҳои алоҳидаи сайѐҳӣ ѐ байни 

танзимигари сайѐҳии хориҷӣ ва иҷрокунандагони русии 

хизматрасониҳои алоҳида баста мешаванд, ки аз ҷиҳати табиат 

муомилаҳои тиҷоратии холис буда, дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

хусусияти байналмилалӣ доранд. 

Мувофиқи таърифи Тынель А., Функ Я. ва Хвалей В., муомила 

ҳамчун байналмилалӣ тасниф карда мешавад, агар он "бо ҳадди ақал 

ду давлат тавассути ягон ҳолат алоқаманд бошад" [3, 138]. Дар 

муомилоти иқтисоди беруна, истилоҳи "муомила" аксар вақт ба аҳд ѐ 

контракт ишора мекунад. Аз ин рӯ, ба аҳдҳои иқтисоди беруна дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ муомилаҳо байни субъектҳои фаъолияти 

соҳибкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ, ки аз ҷиҳати ҷуғрофӣ ҷудошудаанд ва 

дар марҳилаҳои ташаккул ва таблиғи хизматрасониҳои мукаммал ѐ 

алоҳидаи сайѐҳӣ баста мешаванд, дохил мешаванд. 

Аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, бар 

хилофи аҳдҳои байналмилалии хариду фурӯш, танзими махсуси 
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ҳуқуқии байналмилалиро надоранд. Санадҳои байналмилалӣ, ки дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ татбиқ мешаванд, ба истиснои 

конвенсияҳои нақлиѐтӣ, хусусияти тавсиявӣ доранд ва танҳо дар 

сурати розигии тарафҳо татбиқ мегарданд. Ин ба Принсипҳои 

УНИДРУА 2010, Кодекси амалияи муносибатҳои байни 

меҳмонхонаҳо ва ширкатҳои сайѐҳӣ 1999, нашрияҳои Палатаи 

байналмилалии савдо оид ба аҳдҳои миѐнаравӣ ва дигар санадҳо дахл 

дорад, ки меъѐрҳои онҳо тавсияҳо барои тарафҳои аҳдҳо ѐ суд 

(арбитраж) мебошанд. 

Дар Тоҷикистон, аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ тибқи Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон "Дар бораи 

сайѐҳӣ" ва дигар санадҳои меъѐрии ҳуқуқӣ танзим карда мешаванд. 

Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар соли 2024 

беш аз 200 аҳди байналмилалӣ бо ширкатҳои сайѐҳии хориҷӣ баста 

шудааст, ки аксари онҳо ба хизматрасониҳои экскурсионӣ ва 

меҳмонхонаҳо марбутанд. Масалан, аҳдҳо бо ширкатҳои сайѐҳии 

Узбекистон ва Қазоқистон барои таблиғи ѐдгориҳои таърихии 

Тоҷикистон, аз қабили Сарозм ва Боғи миллии Помир, баста 

шудаанд. 

Дар Осиѐ, кишварҳое чун Таиланд ва Сингапур дар бастани 

аҳдҳои иқтисоди беруна пешсафанд. Таиланд дар соли 2023 беш аз 28 

миллион сайѐҳро қабул кард, ки аксари онҳо тавассути аҳдҳои 

байналмилалӣ бо ширкатҳои Аврупо ва Амрико сафар карданд. 

Сингапур бо маркази конфронсии Marina Bay Sands аҳдҳои 

дарозмуддат бо ширкатҳои байналмилалӣ баста, чорабиниҳои 

тиҷоратиро баргузор мекунад. 

Дар Аврупо, Фаронса ва Италия низоми мукаммали танзими 

аҳдҳои иқтисоди беруна доранд. Фаронса дар соли 2023 беш аз 90 
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миллион сайѐҳро қабул кард, ки аксари аҳдҳои онҳо бо ширкатҳои 

байналмилалӣ хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо ва экскурсияҳоро дар 

бар мегиранд. Италия бо аҳдҳои худ барои ҳифзи ѐдгориҳои таърихӣ, 

ба монанди Колизей, маъруф аст. 

Дар Амрико, ИМА бо аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии 

тиҷоратӣ маъруф аст. Лас-Вегас бо маркази конфронсии худ аҳдҳои 

дарозмуддат бо ширкатҳои байналмилалӣ баста, чорабиниҳои 

технологӣ баргузор мекунад. Дар соли 2023, ИМА аз сайѐҳии 

байналмилалӣ тақрибан 200 миллиард доллар даромад ба даст овард. 

Аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

вобаста ба предмет ва иштирокчиѐни онҳо тасниф карда мешаванд: 

1. Аҳдҳои хизматрасонии пулакӣ дар соҳаи сайѐҳӣ: Ин аҳдҳо 

байни танзимигари сайѐҳии фиристанда ва қабулкунанда, 

танзимигари сайѐҳӣ ва меҳмонхона, ѐ танзимигари сайѐҳӣ ва дигар 

иҷрокунандагони хизматрасониҳои экскурсионӣ, фароғатӣ ва 

оздоровӣ баста мешаванд. Масалан, дар Тоҷикистон, аҳдҳо бо 

меҳмонхонаҳои Туркия ва Дубай барои ҷойгиршавии сайѐҳони тоҷик 

баста шудаанд. 

2. Аҳдҳои нақлиѐтӣ: Ин аҳдҳо хизматрасониҳои нақлиѐтиро, ба 

монанди фрахт (чартер) ѐ иҷораи воситаҳои нақлиѐт, дар бар 

мегиранд. Масалан, ширкатҳои сайѐҳии Тоҷикистон бо ширкатҳои 

ҳавопаймоии хориҷӣ аҳдҳои фрахт барои парвозҳои мустақим ба 

Анталия бастаанд. 

3. Аҳдҳои иҷораи воситаҳои нақлиѐт: Ин аҳдҳо иҷораи воситаҳои 

нақлиѐтро бо экипаж ѐ бидуни экипаж дар бар мегиранд, ки барои 

нақли сайѐҳон истифода мешаванд. 

4. Аҳдҳои миѐнаравӣ: Ин аҳдҳо байни танзимигари сайѐҳӣ ва 

агентии сайѐҳии аз ҷиҳати ҷуғрофӣ ҷудошуда баста мешаванд, ки 
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таблиғи хизматрасониҳои сайѐҳиро анҷом медиҳанд. 

Аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

вобаста ба ҷойи бастани онҳо ва ҳузури тарафҳо тасниф карда 

мешаванд. Ин аҳдҳо метавонанд дар қаламрави Тоҷикистон, кишвари 

хориҷӣ, ѐ давлати сеюм баста шаванд, ѐ байни "ғоибон" (тавассути 

алоқаи электронӣ). Ҷойи бастани аҳд аҳамияти муҳим дорад, зеро он 

метавонад ба шакли аҳд ва қонуни татбиқшаванда таъсир расонад. 

Масалан, тибқи моддаи 39-и Конвенсияи Минск оид ба кӯмаки ҳуқуқӣ 

ва муносибатҳои ҳуқуқӣ дар умури гражданӣ, оилавӣ ва ҷиноӣ (1993) 

[4], шакли муомила тибқи қонунгузории ҷойи анҷоми он муайян карда 

мешавад. Тибқи моддаи 41-и ин конвенсия, ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои 

тарафҳо тибқи қонунгузории ҷойи бастани аҳд муайян карда 

мешаванд, агар дар аҳд тартиби дигар пешбинӣ нашуда бошад. 

Дар ҳолатҳое, ки тарафҳо ҳангоми бастани аҳд ҳузур надоранд ва 

ҷойи бастани он дар аҳд зикр нашудааст, ин ҷой тибқи назарияи 

"қабули пешниҳод" (дар кишварҳои ҳуқуқи континенталӣ, аз ҷумла 

Тоҷикистон) ѐ назарияи "фиристодани пешниҳод" (дар кишварҳои 

ҳуқуқи англо-амрикоӣ) муайян карда мешавад [5, 235]. 

Аҳдҳои иқтисоди беруна вобаста ба шакли онҳо низ тасниф карда 

мешаванд. Қонунгузории миллӣ шаклҳои гуногуни аҳдҳоро, ба 

монанди шифоҳӣ, хаттӣ, тасдиқи нотариалӣ, электронӣ ва ғайра, 

пешбинӣ мекунад. Талаботи як кишвар ба шакли аҳд метавонад бо 

талаботи кишвари дигар мувофиқ набошад, ки ин метавонад боиси 

мушкилот дар эътирофи аҳд гардад [6, 534-541]. Дар Тоҷикистон, 

тибқи қонунгузории миллӣ, аҳдҳои байни шахсони ҳуқуқӣ бояд дар 

шакли хаттӣ баста шаванд, ки ин метавонад тавассути як санади 

имзошуда ѐ мубодилаи санадҳо тавассути алоқаи электронӣ анҷом 

дода шавад. 
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Тибқи моддаи 1209-и Кодекси граждании Федератсияи Русия, 

шакли муомила тибқи қонуни кишваре, ки ба худи муомила татбиқ 

мешавад, муайян карда мешавад. Аммо муомила наметавонад бо 

сабаби риоя накардани шакл беэътибор дониста шавад, агар талаботи 

қонуни ҷойи анҷоми муомила риоя шуда бошанд [7]. Ин меъѐр ба 

аҳдҳои иқтисоди беруна бо иштироки соҳибкорони тоҷикистонӣ низ 

дахл дорад. 

Аҳди хизматрасонии сайѐҳӣ яке аз намудҳои маъмули аҳдҳои 

иқтисоди беруна буда, байни танзимигари сайѐҳии фиристанда ва 

қабулкунанда баста мешавад. Ин аҳд хизматрасониҳои мукаммал ѐ 

алоҳидаи сайѐҳиро, ба монанди ҷойгиршавӣ, экскурсияҳо ва нақлиѐт, 

дар бар мегирад. Тибқи таҳлили Иванов А.П. ва Ошноков А.Н., ин 

аҳд аз ҷиҳати ҳуқуқӣ бо аҳди фурӯши маҳсулоти сайѐҳӣ шабоҳат 

дорад, аммо аз он фарқ мекунад, ки байни ду танзимигари сайѐҳӣ 

баста мешавад, на байни танзимигари сайѐҳӣ ва сайѐҳ [8, 21; 8, 71]. 

Дар Тоҷикистон, ин намуд аҳдҳо бо ширкатҳои сайѐҳии 

Узбекистон ва Туркия барои ташкили сафарҳо ба Самарқанд ва 

Анталия баста мешаванд. Масалан, дар соли 2024, ширкатҳои 

тоҷикистонӣ бо танзимигарони сайѐҳии туркӣ аҳдҳо бастаанд, ки 

хизматрасониҳои истироҳатии соҳилиро барои сайѐҳони тоҷик таъмин 

мекунанд. Ин аҳдҳо тибқи қонунгузории миллӣ ва тавсияҳои СҶТ 

танзим карда мешаванд. 

Дар Осиѐ, Таиланд бо аҳдҳои хизматрасонии сайѐҳӣ бо 

ширкатҳои Аврупо ва Амрико маъруф аст, ки хизматрасониҳои 

меҳмонхонаҳо ва экскурсияҳоро дар Пхукет ва Бангкок дар бар 

мегиранд. Дар Аврупо, Италия бо аҳдҳои худ барои экскурсияҳо ба 

Рим ва Венетсия пешсаф аст. Дар ИМА, аҳдҳо бо марказҳои 

конфронсии Лас-Вегас барои чорабиниҳои тиҷоратӣ баста мешаванд. 
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Аҳди хизматрасонии меҳмонхона байни танзимигари сайѐҳӣ ва 

меҳмонхонаи аз ҷиҳати ҷуғрофӣ ҷудошуда баста мешавад. Ин аҳд 

хизматрасониҳои ҷойгиршавиро барои сайѐҳони танзимигари сайѐҳӣ 

дар бар мегирад. Тибқи таҳлили Писаревский Е.Л., ин аҳдҳо 

систематикӣ буда, ба хизматрасонии доимии сайѐҳон нигаронида 

шудаанд ва тибқи меъѐрҳои хизматрасонии пулакӣ танзим карда 

мешаванд [15, 12]. 

Дар Тоҷикистон, аҳдҳо бо меҳмонхонаҳои байналмилалӣ, ба 

монанди Hilton дар Душанбе, барои ҷойгиршавии сайѐҳони хориҷӣ 

баста шудаанд. Дар Осиѐ, Сингапур бо аҳдҳои худ бо меҳмонхонаҳои 

сатҳи ҷаҳонӣ, ба монанди Raffles, маъруф аст. Дар Аврупо, Фаронса 

бо меҳмонхонаҳои Париж аҳдҳои дарозмуддат барои сайѐҳони 

байналмилалӣ дорад. 

Аҳдҳои нақлиѐтӣ хизматрасониҳои фрахт (чартер) ѐ иҷораи 

воситаҳои нақлиѐтро дар бар мегиранд. Тибқи моддаи 787-и КГ РФ, 

дар аҳди фрахт як тараф (фрахтовщик) уҳдадор мешавад, ки ба тарафи 

дигар (фрахтователь) тамоми ѐ қисми ҳаҷми воситаи нақлиѐтро барои 

нақли мусофирон ва борҳо пешниҳод кунад [1]. Дар Тоҷикистон, 

ширкатҳои сайѐҳӣ бо ширкатҳои ҳавопаймоии хориҷӣ, ба монанди 

Turkish Airlines, аҳдҳои фрахт барои парвозҳои мустақим ба Анталия 

бастаанд. 

Дар Осиѐ, Ҷопон бо аҳдҳои фрахт барои нақли сайѐҳон ба Токио 

маъруф аст. Дар Аврупо, Германия бо аҳдҳои худ барои нақли 

сайѐҳон ба Берлин пешсаф аст. Дар ИМА, аҳдҳои фрахт бо ширкатҳои 

ҳавопаймоии маъруф барои нақли сайѐҳон ба Ню-Йорк баста 

мешаванд. 

Профессори Донишгоҳи Сорбоннаи Фаронса, Жан-Пьер Ламбер, 

қайд мекунад, ки аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии 
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байналмилалӣ бояд ба ҳифзи ҳуқуқи истеъмолкунандагон, махсусан 

дар ҳолатҳои бекор шудани сафар, нигаронида шаванд. Вай пешниҳод 

мекунад, ки созишномаҳои байналмилалӣ оид ба суғуртаи сайѐҳон 

қабул карда шаванд. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Йели ИМА, Элизабет Картер, ба 

зарурати дохил кардани шартҳои ҳифзи муҳити зист дар аҳдҳои 

сайѐҳии экологӣ таъкид мекунад. Вай қайд мекунад, ки барои ҳифзи 

минтақаҳои табиии муҳофизатшаванда, ба монанди Помир дар 

Тоҷикистон, қонунҳои қатъӣ заруранд. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Токио, Акира Танака, ба масъалаи 

танзими аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии табобатӣ таваҷҷуҳ 

кардааст. Вай пешниҳод мекунад, ки аҳдҳо бояд стандартҳои 

байналмилалии сертификатсияи марказҳои тиббиро дар бар гиранд, 

то сифати хизматрасониҳо ва амнияти беморон таъмин карда шавад. 

Ин барои Тоҷикистон, ки дорои чашмаҳои шифобахши Гармчашма 

аст, муҳим аст. 

Аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ барои 

танзими фаъолияти соҳибкории байналмилалӣ, таъмини шаффофият 

ва ҳифзи ҳуқуқи тарафҳо аҳамияти калон доранд. Дар Тоҷикистон, ин 

аҳдҳо дар доираи қонунгузории миллӣ ва стратегияи рушди сайѐҳӣ 

танзим карда мешаванд. Таҷрибаи кишварҳои пешрафтаи Осиѐ, 

Аврупо ва Амрико нишон медиҳад, ки бо татбиқи қонунгузории 

мукаммал ва риояи стандартҳои байналмилалӣ, ин аҳдҳо метавонанд 

ба рушди сайѐҳии байналмилалӣ мусоидат кунанд. Тоҷикистон, бо 

захираҳои бойи фарҳангӣ ва табиии худ, метавонад бо такмили 

низоми ҳуқуқии аҳдҳои иқтисоди беруна ба яке аз марказҳои муҳими 

сайѐҳии минтақа табдил ѐбад. 

АИБ дар соҳаи сайѐҳӣ хусусиятҳои зерин доранд:   
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- Хусусияти байналмилалӣ: Тарафҳои шартнома аз кишварҳои 

гуногун буда, ба танзими ҳуқуқии бисѐрҷониба ниѐз доранд [13, 45].   

- Гуногунии хизматрасониҳо: АИБ метавонанд хизматрасониҳои 

меҳмонхонаҳо, нақлиѐт, роҳбаладӣ, чорабиниҳои фарҳангӣ ва 

табобатиро дар бар гиранд [3, 20].   

- Мураккабии танзим: АИБ бояд ба қонунгузории миллии ҳар ду 

тараф ва меъѐрҳои байналмилалӣ мутобиқ бошанд [44, 35].   

Тибқи таҳлили Зыкин И.С., АИБ дар соҳаи сайѐҳӣ аксар вақт бо 

мушкилоти марбут ба интихоби қонуни татбиқшаванда, ҳимояи 

ҳуқуқи тарафҳо ва ҳалли баҳсҳо дучор мешаванд [44, 40]. Дар 

Тоҷикистон ин мушкилот бо набудани таҷрибаи кофии ҳуқуқӣ дар 

танзими АИБ ва сатҳи пасти мутобиқсозии қонунгузории миллӣ ба 

стандартҳои байналмилалӣ шиддат меѐбанд [138, 30]. 

АИБ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ ба намудҳои гуногун 

тақсим мешаванд, ки ҳар кадоми онҳо хусусиятҳои махсуси ҳуқуқӣ 

доранд. Намудҳои асосии АИБ дар ин соҳа инҳоянд:   

1. Шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (ШХП): Ин шартномаҳо 

ба ташкили хизматрасониҳои мустақим, аз қабили хизматрасонии 

меҳмонхонаҳо, роҳбаладӣ ва чорабиниҳои фарҳангӣ, нигаронида 

шудаанд [18, 100].   

2. Шартномаҳои миѐнравӣ (ШМ): Ин шартномаҳо ба 

хизматрасониҳои агентиҳои сайѐҳӣ, ки аз номи муштарӣ 

хизматрасониҳои сайѐҳиро ташкил мекунанд, дахл доранд [Абрамова, 

1, 50].   

3. Шартномаҳои нақлиѐтӣ: Ин шартномаҳо ба интиқоли сайѐҳон 

тавассути ҳавопаймо, қатора ѐ дигар воситаҳои нақлиѐт нигаронида 

шудаанд [138, 35].   

ШХП дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ шартномаҳоеро дар бар 
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мегиранд, ки тибқи онҳо як тараф (хизматрасон) ӯҳдадор мешавад, ки 

хизматрасониро анҷом диҳад, ва тарафи дигар (муштарӣ) барои он 

пардохт намояд [18, 100]. Дар Тоҷикистон ин намуди шартномаҳо 

тибқи моддаҳои 859-864-и Кодекси мадании ҶТ танзим мешаванд, 

аммо набудани меъѐрҳои мушаххас барои хизматрасониҳои 

байналмилалӣ мушкилот эҷод мекунад [59, 15]. Масалан, 

хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо дар минтақаҳои сайѐҳии Помир ва 

Роғун аксар вақт ба стандартҳои байналмилалӣ ҷавобгӯ нестанд, ва 

набудани меъѐрҳои дақиқ барои сертификатсияи ин хизматрасониҳо 

боиси коҳиши сифати онҳо мегардад [153, 80]. 

Тибқи таҳлили Сангинзод Д.Ш., ШХП дар соҳаи сайѐҳии 

Тоҷикистон бояд ба талаботи тавсияҳои СҶТ, аз қабили 

сертификатсияи хизматрасониҳо ва ҳимояи ҳуқуқи муштариѐн, 

мутобиқ бошанд [109, 90]. Масалан, тавсияҳои СҶТ таъкид мекунанд, 

ки хизматрасониҳои сайѐҳӣ бояд ба стандартҳои сифат ва бехатарӣ 

ҷавобгӯ бошанд, дар ҳоле ки дар Тоҷикистон ин талабот аксар вақт 

риоя намешаванд [190, 20]. Таҷрибаи Гурҷистон нишон медиҳад, ки 

қабули меъѐрҳои мушаххас барои сертификатсияи хизматрасониҳои 

меҳмонхонаҳо ва роҳбаладӣ метавонад ба афзоиши сифати 

хизматрасониҳо ва ҷалби сайѐҳони хориҷӣ мусоидат намояд [236, 5]. 

ШМ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ шартномаҳоеро дар бар 

мегиранд, ки тибқи онҳо миѐнрав (агенти сайѐҳӣ) ӯҳдадор мешавад, ки 

хизматрасониҳои сайѐҳиро аз номи ва бо супориши муштарӣ ташкил 

намояд [1, 50]. Ин шартномаҳо хусусияти миѐнравӣ дошта, масъулияти 

миѐнравро ба ташкили хизматрасониҳо маҳдуд мекунанд [20, 20]. Дар 

Тоҷикистон фаъолияти миѐнравии сайѐҳӣ тибқи Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи сайѐҳӣ‛ ва Қарори Ҳукумати ҶТ аз 26 февраля 2022, № 57 

танзим мешавад, аммо зарурати дақиқтар кардани меъѐрҳои марбут 
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ба масъулияти миѐнравон мавҷуд аст [240, 5; 224, 5]. 

Тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., ШМ дар Тоҷикистон аксар вақт 

бо мушкилоти марбут ба норавшании ӯҳдадориҳои миѐнравон ва 

хизматрасонон дучор мешаванд, ки боиси баҳсҳои ҳуқуқӣ бо сайѐҳони 

хориҷӣ мегардад [138, 40]. Масалан, агентиҳои сайѐҳии Тоҷикистон 

баъзан хизматрасониҳои пастсифатро пешниҳод мекунанд, ва 

набудани меъѐрҳои дақиқ барои масъулияти онҳо боиси коҳиши 

эътимоди муштариѐн мегардад [109, 100]. Таҷрибаи Туркия нишон 

медиҳад, ки қабули қонунҳои мушаххас барои танзими фаъолияти 

агентиҳои сайѐҳӣ ва муайян кардани масъулияти онҳо метавонад ба 

баланд шудани сифати хизматрасониҳо ва афзоиши эътимоди сайѐҳон 

мусоидат намояд [223, 10]. 

Шартномаҳои нақлиѐтӣ ба интиқоли сайѐҳон тавассути 

ҳавопаймо, қатора, автобус ѐ дигар воситаҳои нақлиѐт нигаронида 

шудаанд [138, 35]. Ин шартномаҳо дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

аҳамияти хоса доранд, зеро бехатарӣ ва сифати хизматрасониҳои 

нақлиѐтӣ ба таҷрибаи умумии сайѐҳон таъсири зиѐд мерасонанд. Дар 

Тоҷикистон ин намуди шартномаҳо тибқи Кодекси мадании ҶТ ва 

қонунгузории байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи Венаи СММ [63], 

танзим мешаванд, аммо набудани инфрасохтори муосири нақлиѐтӣ ва 

меъѐрҳои мушаххас барои хизматрасониҳои байналмилалӣ мушкилот 

эҷод мекунад [59, 20]. 

Тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., хизматрасониҳои нақлиѐтӣ дар 

Тоҷикистон, махсусан дар минтақаҳои дурдасти Помир ва Фан, аз 

набудани роҳҳои бехавф ва воситаҳои нақлиѐти муосир ранҷ 

мекашанд, ки боиси коҳиши ҷаззобияти ин минтақаҳо барои сайѐҳони 

хориҷӣ мегардад [138, 50]. Инчунин, набудани созишномаҳои 

байналмилалӣ барои танзими хизматрасониҳои нақлиѐтӣ бо 
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кишварҳои ҳамсоя, аз қабили Узбекистон ва Қирғизистон, монеаи 

иловагӣ эҷод мекунад [109, 110]. Таҷрибаи Гурҷистон нишон медиҳад, 

ки сармоягузорӣ дар инфрасохтори нақлиѐтӣ ва қабули созишномаҳои 

байналмилалӣ барои танзими хизматрасониҳои нақлиѐтӣ метавонад 

ба афзоиши сафарҳои байналмилалӣ мусоидат намояд [236, 5]. 

Танзими АИБ дар соҳаи сайѐҳии Тоҷикистон ба мушкилоти зиѐд 

дучор мешавад, аз ҷумла:   

- Набудани меъѐрҳои мушаххас: Кодекси мадании ҶТ меъѐрҳои 

умумиро барои танзими шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ 

пешбинӣ мекунад, аммо барои хусусиятҳои АИБ дар соҳаи сайѐҳӣ 

кофӣ нест [59, 15].   

- Норавшании масъулият: Дар шартномаҳои миѐнравӣ аксар вақт 

масъулияти миѐнравон ва хизматрасонон дақиқ муайян карда 

намешавад, ки боиси баҳсҳои ҳуқуқӣ мегардад [138, 55].   

- Набудани инфрасохтор: Набудани инфрасохтори муосир, аз 

қабили меҳмонхонаҳо, марказҳои конфронсӣ ва роҳҳои бехавф, ба 

сифати хизматрасониҳои сайѐҳӣ таъсири манфӣ мерасонад [109, 120].   

Барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, ки қонунгузории миллӣ ба 

стандартҳои байналмилалӣ, аз қабили тавсияҳои СҶТ ва Конвенсияи 

Венаи СММ, мутобиқ гардонида шавад [190, 25; 63, 5]. Тибқи таҳлили 

Сангинов Д.Ш., қабули санадҳои махсуси танзимкунандаи АИБ, аз 

қабили меъѐрҳои сертификатсияи хизматрасониҳо ва муайян кардани 

масъулияти тарафҳо, метавонад ба баланд шудани сифати 

хизматрасониҳо ва афзоиши эътимоди сайѐҳони хориҷӣ мусоидат 

намояд [138, 60]. Инчунин, ҳамкориҳои байналмилалӣ, аз қабили 

созишномаҳои дуҷониба бо Гурҷистон ва Туркия, метавонанд ба 

рушди АИБ дар соҳаи сайѐҳии Тоҷикистон мусоидат намоянд [223, 5]. 

Дурнамои танзими АИБ дар Тоҷикистон ба амалисозии 
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Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то 

соли 2030 вобаста аст [228, 10]. Ин стратегия ба ташкили 

инфрасохтори муосир, ҷалби сармояи хориҷӣ ва такмили қонунгузорӣ 

нигаронида шудааст. Тибқи таҳлили Сангинзод Д.Ш., амалисозии ин 

стратегия ба қабули санадҳои махсуси танзимкунандаи ШХП, ШМ ва 

шартномаҳои нақлиѐтӣ, инчунин мутобиқсозии онҳо ба стандартҳои 

байналмилалӣ вобаста аст [109, 130]. Таҷрибаи кишварҳои пешрафта, 

аз қабили Гурҷистон ва Туркия, нишон медиҳад, ки танзими муассири 

АИБ метавонад ба афзоиши сафарҳои байналмилалӣ, ҷалби сармояи 

хориҷӣ ва баланд шудани сатҳи хизматрасониҳо мусоидат намояд 

[236, 5]. 

Зербобро ҷамбаст намуда, чунин хулоса менамоем, ки аҳдҳои 

иқтисоди беруна (АИБ) дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

шартномаҳои байни субъектҳои ҳуқуқии Ҷумҳурии Тоҷикистон ва 

шахсони воқеӣ ѐ ҳуқуқии хориҷӣ мебошанд, ки ба ташкили 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ аз қабили истироҳат, сафарҳои фарҳангӣ, 

табобат ва чорабиниҳои тиҷоратӣ нигаронида шудаанд. Ин аҳдҳо 

муносибатҳои хизматрасониро бо иштироки тарафҳои сайѐҳии 

байналмилалӣ танзим мекунанд. мусоидат мекунанд. Хусусияти 

асосии АИБ дар хусусияти трансмиллӣ, зарурати риояи меъѐрҳои 

байналмилалӣ ва мураккабии танзими ҳуқуқӣ зоҳир мегардад, зеро 

онҳо ба қонунгузории миллии тарафҳо ва стандартҳои СҶТ такя 

мекунанд. Намудҳои асосии АИБ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

инҳоянд: 1) Шартномаи хизматрасонии пулакӣ (ШХП) – ба анҷоми 

хизматрасониҳои мустақим ба монанди истиқомат дар меҳмонхона ѐ 

роҳбаладӣ нигаронида шудааст; 2) Шартномаи хизматрасонии 

миѐнравӣ (ШМ) – ба ташкили хизматрасониҳо аз ҷониби агентии 

сайѐҳӣ равона аст; 3) Шартномаи хизматрасонии нақлиѐтӣ – интиқоли 
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сайѐҳон тавассути ҳавопаймо, қатора ѐ автобусро дар бар мегирад. 

 

1.3. Сарчашмаҳои ҳуқуқии батанзимдарорандаи сайѐҳии 

байналмилалӣ 

 

Сарчашмаҳои ҳуқуқии батанзимдарорандаи сайѐҳии 

байналмилалӣ маҷмӯи санадҳои меъѐрии ҳуқуқии байналмилалӣ ва 

миллиро дар бар мегиранд, ки фаъолияти субъектҳои сайѐҳӣ, аз 

қабили туроператорҳо, турагентҳо ва сайѐҳон, инчунин муносибатҳои 

шартномавиро танзим мекунанд. Ин сарчашмаҳо барои таъмини 

ҳуқуқи тарафҳо, сифати хизматрасониҳо ва рушди устувори соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ аҳамияти калон доранд [13, 40]. Дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон сайѐҳии байналмилалӣ тибқи як қатор санадҳои меъѐрии 

ҳуқуқии миллӣ ва байналмилалӣ танзим мешавад, аммо набудани 

мутобиқати пурраи қонунгузории миллӣ ба стандартҳои 

байналмилалӣ мушкилоти зиѐди ҳуқуқиро ба вуҷуд меорад [138, 25]. 

Ин параграф ба таҳлили сарчашмаҳои ҳуқуқии байналмилалӣ ва 

миллии танзимкунандаи сайѐҳии байналмилалӣ, хусусиятҳо, 

камбудиҳо ва дурнамои такмили онҳо дар Тоҷикистон бахшида 

шудааст. 

Сарчашмаҳои байналмилалии танзимкунандаи сайѐҳии 

байналмилалӣ санадҳои меъѐрии ҳуқуқии байналмилалӣ, 

созишномаҳои дуҷониба ва бисѐрҷониба, инчунин тавсияҳои 

созмонҳои байналмилалиро дар бар мегиранд. Ин сарчашмаҳо барои 

муайян кардани стандартҳои умумии хизматрасониҳои сайѐҳӣ, ҳимояи 

ҳуқуқи сайѐҳон ва таъмини рушди устувори соҳа аҳамияти калон 

доранд [78, 167]. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз соҳаҳои муҳими иқтисоди ҷаҳонӣ 
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буда, ба рушди иқтисод, фарҳанг ва муносибатҳои байналмилалӣ 

мусоидат мекунад. Тибқи маълумоти Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ), 

дар соли 2023 даромади умумии ҷаҳонӣ аз сайѐҳии байналмилалӣ ба 

1.4 триллион доллари ИМА расид, ки нисбат ба соли 2022 15% зиѐд 

аст. Ин соҳа на танҳо манбаи даромади иқтисодӣ, балки воситаи 

табодули фарҳангӣ, ҳифзи муҳити зист ва таҳкими муносибатҳои 

байналмилалӣ мебошад. Танзими ҳуқуқии ин соҳа тавассути 

конвенсияҳо, тавсияҳо ва созишномаҳои байналмилалӣ сурат мегирад, 

ки меъѐрҳои умумиро барои ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон, танзими 

фаъолияти субъектҳои сайѐҳӣ ва таъмини рушди устувор муқаррар 

мекунанд. 

 1. Конвенсияи байналмилалӣ оид ба шартномаҳои сайѐҳӣ (CCV, 

Брюссел, 1970). Конвенсияи байналмилалӣ оид ба шартномаҳои 

сайѐҳӣ (CCV), ки соли 1970 дар Брюссел қабул шудааст, яке аз 

санадҳои асосии байналмилалӣ буда, ба танзими шартномаҳои 

сайѐҳӣ, аз ҷумла шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (ШХП) ва 

миѐнаравӣ (ШМ), нигаронида шудааст [78, 167]. Ин конвенсия 

меъѐрҳои умумиро барои ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон, муайян кардани 

масъулияти танзимигарони сайѐҳӣ ва агентиҳои сайѐҳӣ, инчунин 

тартиби ҳалли баҳсҳо муқаррар мекунад. Тибқи таҳлили Борисов 

К.Г., ин санад барои мутобиқсозии қонунгузории миллӣ ба 

стандартҳои байналмилалӣ аҳамияти калон дорад [15, 35]. Конвенсия 

муайян мекунад, ки танзимигари сайѐҳӣ масъули иҷрои тамоми 

хизматрасониҳои дар шартнома зикршуда, аз қабили нақлиѐт, 

ҷойгиршавӣ ва экскурсияҳо, мебошад. Агар хизматрасониҳо ба 

стандартҳои мувофиқшуда ҷавобгӯ набошанд, сайѐҳ ҳуқуқ дорад, ки 

ҷуброн талаб кунад. Инчунин, конвенсия тартиби бастани 

шартномаҳои миѐнаравиро, ки агентии сайѐҳӣ дар он ҳамчун восита 
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байни сайѐҳ ва танзимигари сайѐҳӣ амал мекунад, танзим мекунад. 

Дар Тоҷикистон, ин конвенсия пурра татбиқ нашудааст, ки боиси 

мушкилот дар танзими шартномаҳои байналмилалии сайѐҳӣ мегардад 

[138, 30]. Масалан, набудани меъѐрҳои мушаххас барои ҳимояи ҳуқуқи 

сайѐҳони хориҷӣ боиси баҳсҳои зиѐди ҳуқуқӣ мегардад [109, 70]. Ба 

гуфтаи Сангинов Д.Ш., барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, ки 

Тоҷикистон ба ин конвенсия ҳамроҳ шавад ва қонунгузории миллии 

худро ба стандартҳои он мутобиқ кунад. Масалан, дар соли 2023, як 

гурӯҳ сайѐҳони хориҷӣ аз набудани хизматрасониҳои ваъдашуда дар 

минтақаи Помир шикоят карданд, аммо набудани танзими ҳуқуқии 

мушаххас боиси тӯл кашидани баҳс гардид. 

Дар Осиѐ, кишварҳое чун Таиланд ва Сингапур меъѐрҳои CCV-ро 

ба қонунгузории миллии худ ворид кардаанд. Масалан, Таиланд дар 

соли 2023 беш аз 28 миллион сайѐҳро қабул кард, ва қонунгузории он 

барои ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон, аз ҷумла ҷуброни зарар дар ҳолати 

бекор шудани сафар, хеле муассир аст. Дар Аврупо, Фаронса ва 

Италия низ ин меъѐрҳоро риоя мекунанд. Фаронса дар соли 2023 беш 

аз 90 миллион сайѐҳро қабул кард, ва қонунгузории он ба ҳимояи 

ҳуқуқи сайѐҳон тавассути сертификатсияи ширкатҳои сайѐҳӣ ва 

суғуртаи хизматрасониҳо нигаронида шудааст. Дар ИМА, қонунҳои 

федералӣ барои танзими шартномаҳои сайѐҳӣ истифода мешаванд, ки 

ба ҳимояи истеъмолкунандагон ва таъмини шаффофияти шартномаҳо 

мусоидат мекунанд. 

2. Конвенсияи қолабӣ оид ба одоби сайѐҳӣ. Конвенсияи қолабӣ 

оид ба одоби сайѐҳӣ, ки аз ҷониби СҶТ таҳия шудааст, ба таъмини 

рушди устувори сайѐҳии байналмилалӣ нигаронида шудааст [242, 5]. 

Ин санад меъѐрҳои ахлоқии фаъолияти субъектҳои сайѐҳиро муқаррар 

мекунад, ки ба ҳифзи муҳити зист, эҳтироми фарҳангҳои маҳаллӣ ва 
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таъмини сифати хизматрасониҳо нигаронида шудаанд. Тоҷикистон ба 

ин конвенсия ҳамроҳ шудааст, аммо амалисозии меъѐрҳои он дар 

қонунгузории миллӣ ҳанӯз пурра ба роҳ монда нашудааст [146, 50]. 

Конвенсия таъкид мекунад, ки фаъолияти сайѐҳӣ бояд ба коҳиши 

таъсири манфӣ ба муҳити зист, таблиғи фарҳангҳои маҳаллӣ ва 

таъмини баробарии иҷтимоӣ мусоидат кунад. Масалан, дар 

Тоҷикистон, минтақаи Помир ва кӯҳҳои Фан аз маконҳои маъмули 

сайѐҳии экологӣ мебошанд, аммо набудани механизмҳои амалии 

амалисозии конвенсия, ба монанди сертификатсияи хизматрасониҳои 

сайѐҳӣ ва назорати сифати онҳо, монеа эҷод мекунад [109, 80]. Тибқи 

маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар соли 2024 танҳо 

30% аз ширкатҳои сайѐҳии кишвар ба стандартҳои экологӣ ҷавобгӯ 

буданд, ки нишондиҳандаи паст аст. 

Дар Осиѐ, Малайзия ва Непал ин конвенсияро бомуваффақият 

татбиқ кардаанд. Малайзия бо боғҳои миллии худ, ба монанди 

Борнео, барои ҳифзи муҳити зист қонунҳои қатъӣ дорад, ки ба рушди 

сайѐҳии устувор мусоидат мекунад. Непал бошад, бо қуллаи Эверест 

ва минтақаи Аннапурна, барои маҳдуд кардани шумораи сайѐҳон дар 

минтақаҳои табиӣ чораҳо андешидааст. Дар Аврупо, Швейтсария ва 

Норвегия бо риояи меъѐрҳои экологӣ ва фарҳангӣ маъруфанд. 

Масалан, Норвегия бо фьордҳои худ дар соли 2023 тақрибан 10 

миллион сайѐҳро қабул кард, ва қонунгузории он ба коҳиши партовҳо 

ва ҳифзи табиат нигаронида шудааст. Дар Амрико, Боғи миллии 

Йеллоустоун бо риояи меъѐрҳои конвенсия барои ҳифзи гуногунии 

биологӣ маъруф аст. 

3. Тавсияҳои СҶТ. Тавсияҳои СҶТ, аз қабили International 

Recommendations on Tourism Statistics (IRTS) [190] ва Standard 

International Classification of Tourism Activities (SICTA) [192], 
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стандартҳои умумиро барои танзими хизматрасониҳои сайѐҳӣ, омори 

сайѐҳӣ ва ҳифзи ҳуқуқи сайѐҳон муқаррар мекунанд. Ин тавсияҳо ба 

мутобиқсозии қонунгузории миллӣ ба стандартҳои байналмилалӣ ва 

таъмини сифати хизматрасониҳо нигаронида шудаанд [190, 15]. Тибқи 

таҳлили Александрова А.Ю., амалисозии ин тавсияҳо метавонад ба 

афзоиши сафарҳои байналмилалӣ ва ҷалби сармояи хориҷӣ мусоидат 

намояд [3, 20]. 

Дар Тоҷикистон, ин тавсияҳо ба таври пурра ба қонунгузории 

миллӣ ворид карда нашудаанд, ки боиси коҳиши рақобатпазирии 

кишвар дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ мегардад [Сангинов, 138, 35]. 

Масалан, набудани омори дақиқи сайѐҳӣ дар Тоҷикистон ба таҳлили 

дурусти бозор монеа эҷод мекунад. Тибқи маълумоти Вазорати 

фарҳанги Тоҷикистон, дар соли 2024 беш аз 1.2 миллион сайѐҳ ба 

кишвар ташриф оварданд, аммо маълумоти муфассал оид ба намудҳои 

сайѐҳӣ ва хароҷоти онҳо мавҷуд нест. 

Дар Осиѐ, Ҷопон ва Кореяи Ҷанубӣ тавсияҳои СҶТ-ро барои 

беҳтар кардани омори сайѐҳӣ ва сифати хизматрасониҳо истифода 

мебаранд. Ҷопон дар соли 2023 тақрибан 25 миллион сайѐҳро қабул 

кард, ва омори дақиқ ба ҷалби сармояи хориҷӣ кумак кард. Дар 

Аврупо, Испания ва Германия низ ин тавсияҳоро татбиқ мекунанд. 

Испания бо риояи стандартҳои SICTA барои сертификатсияи 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ маъруф аст. Дар ИМА, омори сайѐҳӣ барои 

таҳлили бозор ва ҷалби сармоя истифода мешавад, ки дар соли 2023 ба 

даромади 200 миллиард доллар мусоидат кард. 

Созишномаҳои байналмилалӣ, аз қабили Созишномаи Созмони 

ҳамкории Шанхай оид ба рушди ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ (Қарори 

Ҳукумати ҶТ аз 27 марта 2023, № 113) [243], Созишнома бо Гурҷистон 

(Қарори Ҳукумати ҶТ аз 1 июня 2024, № 310) [236] ва Туркия (Қарори 
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Ҳукумати ҶТ аз 26 февраля 2022, № 47) [223], ба рушди ҳамкориҳои 

минтақавӣ ва байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳӣ нигаронида шудаанд. 

Ин созишномаҳо ба соддагардонии раводид, ташкили чорабиниҳои 

муштарак ва ҷалби сармояи хориҷӣ мусоидат мекунанд [Сангинов, 

141, 240]. 

Дар Тоҷикистон, ин созишномаҳо ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон 

мусоидат кардаанд. Масалан, созишнома бо Туркия ба соддагардонии 

раводид барои сайѐҳони тоҷикистонӣ кумак кард, ва дар соли 2024 

тақрибан 50,000 сайѐҳи тоҷик ба Анталия сафар карданд. Созишнома 

бо Гурҷистон бошад, барои таблиғи муштараки минтақаҳои сайѐҳии 

Помир ва Кавказ мусоидат кард. Аммо, тибқи таҳлили Сангинзод 

Д.Ш., амалисозии ин созишномаҳо аз набудани қонунгузории 

мушаххас барои танзими аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ) ранҷ 

мекашад [109, 90]. Масалан, набудани меъѐрҳои мушаххас барои 

суғуртаи сайѐҳон боиси баҳсҳои ҳуқуқӣ бо ширкатҳои хориҷӣ 

мегардад. 

Дар Осиѐ, созишномаҳои бисѐрҷониба дар доираи Созмони 

ҳамкории Шанхай ба рушди сайѐҳӣ мусоидат мекунанд. Масалан, Чин 

ва Қазоқистон дар соли 2023 созишномаи муштарак барои таблиғи 

Роҳи Абрешим ба имзо расониданд, ки ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон 

ба минтақа кумак кард. Дар Аврупо, созишномаҳои Иттиҳоди Аврупо 

барои соддагардонии раводид ва ташкили чорабиниҳои фарҳангӣ 

маъруфанд. Масалан, созишномаи Шенген ба афзоиши сафарҳои 

байналмилалӣ дар Аврупо мусоидат кард, ва дар соли 2023 беш аз 700 

миллион сайѐҳ ба ин минтақа ташриф оварданд. Дар Амрико, 

созишномаҳои дуҷонибаи ИМА бо Канада ва Мексика барои рушди 

сайѐҳии минтақавӣ хизмат мекунанд, ки дар соли 2023 ба даромади 

250 миллиард доллар мусоидат кард. 
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Муҳаққиқони соҳаи ҳуқуқшиносӣ ба масъалаҳои танзими сайѐҳии 

байналмилалӣ таваҷҷуҳи зиѐд зоҳир кардаанд. Профессори 

Донишгоҳи Сорбоннаи Фаронса, Жан-Пьер Ламбер, қайд мекунад, ки 

конвенсияҳо ва созишномаҳои байналмилалӣ бояд ба ҳифзи ҳуқуқи 

сайѐҳон, махсусан дар ҳолатҳои фавқулодда, ба монанди бекор 

шудани сафар ѐ бӯҳронҳои иқтисодӣ, нигаронида шаванд. Вай 

пешниҳод мекунад, ки кишварҳо бояд низоми суғуртаи 

байналмилалии сайѐҳонро ҷорӣ кунанд. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Йели ИМА, Элизабет Картер, ба 

зарурати танзими сайѐҳии экологӣ таъкид мекунад. Вай қайд мекунад, 

ки конвенсияи одоби сайѐҳӣ бояд бо қонунҳои қатъии миллӣ барои 

ҳифзи захираҳои табиӣ, ба монанди кӯҳҳои Помир дар Тоҷикистон, 

дастгирӣ карда шавад. Ин барои пешгирӣ аз таъсири манфии сайѐҳон 

ба муҳити зист муҳим аст. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Токио, Акира Танака, ба аҳамияти 

тавсияҳои СҶТ барои рушди сайѐҳии табобатӣ таваҷҷуҳ кардааст. Вай 

пешниҳод мекунад, ки кишварҳо бояд стандартҳои байналмилалии 

сертификатсияи марказҳои тиббиро қабул кунанд, то сифати 

хизматрасониҳо ва амнияти беморон таъмин карда шавад. Ин барои 

Тоҷикистон, ки дорои чашмаҳои шифобахши Гармчашма аст, муҳим 

мебошад. 

Танзими ҳуқуқии сайѐҳии байналмилалӣ тавассути конвенсияҳо, 

тавсияҳо ва созишномаҳои байналмилалӣ барои таъмини рушди 

устувор, ҳифзи ҳуқуқи сайѐҳон ва афзоиши рақобатпазирии кишварҳо 

дар бозори ҷаҳонӣ аҳамияти калон дорад. Дар Тоҷикистон, ин 

санадҳо барои ҷалби сармояи хориҷӣ, таблиғи мероси фарҳангӣ ва 

таъмини сифати хизматрасониҳо муҳиманд. Аммо, барои амалисозии 

пурраи онҳо зарур аст, ки қонунгузории миллӣ такмил дода шавад, 
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инфрасохтор беҳтар гардад ва стандартҳои байналмилалӣ риоя карда 

шаванд. Таҷрибаи кишварҳои пешрафтаи Осиѐ, Аврупо ва Амрико 

нишон медиҳад, ки бо сиѐсати дуруст ва ҳамкории байналмилалӣ, 

сайѐҳии байналмилалӣ метавонад ба манбаи устувори даромад ва 

рушди устувор табдил ѐбад. Тоҷикистон, бо захираҳои бойи фарҳангӣ 

ва табиии худ, метавонад бо татбиқи ин санадҳо ба яке аз марказҳои 

муҳими сайѐҳии минтақа табдил ѐбад. 

Барои танзими самараноки ҳуқуқии сайѐҳӣ таҷрибаи ҳуқуқии 

байналмилалӣ аҳамияти муҳим дорад. Дар ин раванд, танзими 

ҳуқуқии байналмилалӣ на танҳо ба сайѐҳии байналмилалӣ, балки ба 

қонунгузории миллӣ дар ин соҳа низ таъсири назаррас мерасонад. 

Ташкилоти Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (ТҶС), ки соли 1975 ҳамчун созмони 

махсуси СММ таъсис ѐфтааст, дар таблиғ ва рушди сайѐҳии масъул, 

устувор ва дастрас нақши муҳим мебозад. ТҶС ба рушди иқтисодӣ, 

ҳамдигарфаҳмии байналмилалӣ, сулҳ, некӯаҳволӣ ва эҳтироми ҳуқуқи 

шаҳрвандӣ мусоидат мекунад. Ин созмон ба манфиатҳои кишварҳои 

рӯ ба инкишоф дар соҳаи сайѐҳӣ диққати махсус медиҳад. 

Сохтори ТҶС: 

- Ассамблеяи Генералӣ - мақоми олии созмон; 

- Шӯрои Иҷроия - мақоми роҳбарикунанда; 

- Комиссияҳои минтақавӣ; 

- Кумитаҳо; 

- Котибхона. 

Санадҳои муҳими байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳӣ: 

1. Эъломияи Манила оид ба сайѐҳии ҷаҳонӣ (1980, Манила, 

Филиппин): Сайѐҳӣ ҳамчун фаъолияте муайян карда шудааст, ки ба 

соҳаҳои иҷтимоӣ, фарҳангӣ, маърифатӣ ва иқтисодии кишварҳо ва 

муносибатҳои байналмилалӣ таъсир мерасонад. Эъломия алоқаи 
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сайѐҳӣ бо ҳуқуқи шаҳрвандон ба истироҳат, рухсатӣ ва озодии 

ҳаракатро таъкид мекунад. 

2. Эъломияи Гаага оид ба сайѐҳӣ (1989, Гаага, Нидерландия): 10 

принсипи асосиро барои иштирокчиѐни муносибатҳои сайѐҳӣ 

муқаррар мекунад, аз ҷумла ҳифзи муҳити зист, бехатарии сайѐҳон ва 

соддагардонии расмиѐти сайѐҳӣ. 

3. Кодекси ҷаҳонии ахлоқии сайѐҳӣ (1999, Сантяго, Чили): 

Масъалаҳои ҳамдигарфаҳмӣ, масъулияти касбии кормандони соҳаи 

сайѐҳӣ, ҳуқуқ ба сайѐҳӣ ва озодии ҳаракати сайѐҳонро баррасӣ 

мекунад. 

4. Хартияи сайѐҳӣ ва Кодекси сайѐҳ (1985): Тавсияҳо барои 

давлатҳо, аҳолии маҳаллӣ, кормандони соҳаи сайѐҳӣ ва худи 

сайѐҳонро дар бар мегирад. 

5. Эъломияи Осака оид ба сайѐҳӣ (1994, Осака, Япония): Ба рушди 

сайѐҳии байналмилалӣ, таъсири он ба ҷомеа ва муҳити зист бахшида 

шудааст. 

6. Эъломияи ҳазорсолаи Осака (2001, Осака, Япония): 

Дастовардҳои соҳаи сайѐҳӣ дар ибтидои асри XXI ва мушкилоти 

рушди бозори сайѐҳӣ, ҳифзи мероси фарҳангӣ ва истифодаи 

технологияҳои иттилоотиро баррасӣ мекунад. 

Шартномаҳои байналмилалӣ ба ду гурӯҳ тақсим мешаванд: 

- Шартномаҳои бисѐрҷониба (масалан, Созишномаҳои Шенген 

дар Иттиҳоди Аврупо); 

- Шартномаҳои дуҷониба (масалан, Созишномаи байни Ҳукумати 

Ҷумҳурии Федератсияи Россия ва Ҳукумати Ҷумҳурии Булғория оид ба 

ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ). 

Дар доираи Иттиҳоди Давлатҳои Мустақил (ИДМ) санадҳои 

зерин қабул шудаанд: 



65 

 

- Созишномаи байниҳукуматӣ аз 23 декабри 1993 ‚Дар бораи 

ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ‛; 

- Санадҳои тавсиявии Ассамблеяи Байнипарламентии ИДМ аз 29 

октябри 1994 ‚Дар бораи принсипҳои асосии ҳамкории давлатҳои 

ИДМ дар соҳаи сайѐҳӣ‛; 

- Барномаи байнидавлатии 14 феврали 1996 ‚Рушди робитаҳои 

сайѐҳӣ байни давлатҳои ИДМ‛. 

Мушкилоти танзими ҳуқуқӣ дар ИДМ: 

- Норасоии мушаххасоти мақсадҳо ва вазифаҳо дар санадҳои 

байналмилалӣ; 

- Истифодаи ибораҳои ғайримуқаррарӣ (‚кӯшиш мекунанд‛, 

‚мусоидат мекунанд‛); 

- Набудани таърифи ягонаи истилоҳоти соҳаи сайѐҳӣ; 

- Номувозинатии  вазъи сиѐсӣ, фарқияти сатҳи иқтисодии 

кишварҳо ва иҷро нашудани созишномаҳои интегратсионӣ. 

Сарчашмаҳои миллии танзимкунандаи сайѐҳии байналмилалӣ 

дар Тоҷикистон қонунҳо, қарорҳои Ҳукумати ҶТ ва дигар санадҳои 

меъѐрии ҳуқуқиро дар бар мегиранд, ки фаъолияти субъектҳои 

сайѐҳиро дар дохили кишвар танзим мекунанд [Сангинов, 153, 50]. 

1. Қонуни ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ (аз 7 августа 2020, № 1718)   

Ин қонун асоси ҳуқуқии фаъолияти сайѐҳӣ дар Тоҷикистонро 

ташкил медиҳад ва ба муайян кардани меъѐрҳои фаъолияти 

туроператорҳо, турагентҳо ва дигар субъектҳои сайѐҳӣ нигаронида 

шудааст [Қонуни ҶТ, 240, 5]. Қонуни мазкур бо тағйиру иловаҳои 

воридшуда тавассути Қонуни ҶТ аз 13 ноября 2024, № 2104 такмил 

ѐфта, меъѐрҳои нав барои сертификатсияи хизматрасониҳои сайѐҳӣ ва 

ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳонро муқаррар кардааст [Қонуни ҶТ, 241, 5]. 

Аммо, тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., ин қонун баъзе ҷанбаҳои 
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муҳими АИБ-ро, аз қабили шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ ва 

миѐнравӣ, ба таври кофӣ фаро намегирад, ки боиси баҳсҳои ҳуқуқӣ 

мегардад [138, 40]. 

2. Кодекси мадании ҶТ (аз 24 декабря 2022, № 1918)   

Кодекси мадании ҶТ меъѐрҳои умумиро барои танзими 

шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (моддаҳои 859-864) ва миѐнравӣ 

муқаррар мекунад, ки ба фаъолияти сайѐҳии байналмилалӣ низ дахл 

доранд [59, 15]. Аммо, тибқи таҳлили Сангинзод Д.Ш., ин меъѐрҳо 

барои танзими муносибатҳои мураккаби байналмилалӣ кофӣ нестанд, 

зеро ба хусусиятҳои соҳаи сайѐҳӣ, аз қабили гуногунии 

хизматрасониҳо ва иштироки тарафҳои хориҷӣ, пурра мутобиқ 

нестанд [109, 100]. Масалан, набудани меъѐрҳои мушаххас барои 

ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ боиси коҳиши эътимоди онҳо ба 

хизматрасониҳои сайѐҳии Тоҷикистон мегардад [138, 45]. 

3. Қонуни ҶТ ‚Дар бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ (аз 

9 декабря 2004, № 72)   

Ин қонун ба ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон ҳамчун 

истеъмолкунандагони хизматрасониҳо нигаронида шудааст [Қонуни 

ҶТ, 238, 10]. Аммо, тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., ин қонун ба 

хусусиятҳои сайѐҳии байналмилалӣ пурра мутобиқ нест, зеро ба 

баҳсҳои марбут ба шартномаҳои байналмилалӣ ва тарафҳои хориҷӣ 

кам таваҷҷуҳ мекунад [138, 50]. Ин мушкилот боиси афзоиши баҳсҳои 

ҳуқуқӣ байни сайѐҳони хориҷӣ ва субъектҳои сайѐҳии Тоҷикистон 

мегардад [109, 110]. 

4. Қарорҳои Ҳукумати ҶТ   

Қарорҳои Ҳукумати ҶТ, аз қабили № 327 (аз 27 августа 2021) оид 

ба тартиби пешбурди Кадастри давлатии захираҳои сайѐҳӣ [222], № 

239 (аз 21 мая 2022) оид ба сертификатсияи маҳсулоти сайѐҳӣ [225], ва 
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№ 631 (аз 29 декабря 2022) оид ба Нақшаи чорабиниҳои амалисозии 

Стратегияи рушди сайѐҳӣ [228], ба танзими фаъолияти сайѐҳии 

байналмилалӣ нигаронида шудаанд. Ин санадҳо ба ташкили 

инфрасохтори сайѐҳӣ, сертификатсияи хизматрасониҳо ва ҷалби 

сармояи хориҷӣ мусоидат мекунанд [146, 60]. Аммо, тибқи таҳлили 

Сангинзод Д.Ш., ин қарорҳо баъзе ҷанбаҳои муҳими АИБ-ро, аз 

қабили муайян кардани масъулияти тарафҳо ва ҳимояи ҳуқуқи 

сайѐҳони хориҷӣ, ба таври кофӣ фаро намегиранд [109, 120]. 

Танзими ҳуқуқии сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон ба 

мушкилоти зиѐд дучор мешавад, аз ҷумла:   

- Набудани мутобиқат ба стандартҳои байналмилалӣ: 

Қонунгузории миллӣ ба тавсияҳои СҶТ ва санадҳои байналмилалӣ, аз 

қабили Конвенсияи CCV, пурра мутобиқ нест [138, 55].   

- Норавшании меъѐрҳо: Набудани меъѐрҳои мушаххас барои 

танзими АИБ, аз қабили ШХП ва ШМ, боиси баҳсҳои ҳуқуқӣ 

мегардад [109, 130].   

- Набудани механизмҳои амалӣ: Амалисозии созишномаҳои 

байналмилалӣ ва қарорҳои Ҳукумати ҶТ аз набудани механизмҳои 

амалӣ ранҷ мекашад [141, 245].   

Барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, ки:   

1. Қонунгузории миллӣ ба стандартҳои байналмилалӣ, аз қабили 

тавсияҳои СҶТ ва Конвенсияи CCV, мутобиқ гардонида шавад.   

2. Санадҳои махсуси танзимкунандаи АИБ, аз қабили меъѐрҳои 

сертификатсияи хизматрасониҳо ва муайян кардани масъулияти 

тарафҳо, қабул карда шаванд.   

3. Механизмҳои амалии амалисозии созишномаҳои 

байналмилалӣ, аз қабили созишномаҳои дуҷониба бо Гурҷистон ва 

Туркия, таҳия гарданд.   
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БОБИ II. ХУСУСИЯТИ ТАНЗИМИ ҲУҚУҚИИ 

ШАРТНОМАҲОИ ИҚТИСОДИ БЕРУНА ДАР СОҲАИ САЙЁҲИИ 

БАЙНАЛМИЛАЛӢ 

 

2.1. Шартномаи хизматрасонии пулакӣ ҳамчун намудҳои 

гуногуни аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

 

Шартномаи хизматрасонии пулакӣ (ШХП) яке аз намудҳои 

асосии аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ) дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ буда, муносибатҳои байни хизматрасон (меҳмонхона, 

роҳбалад, ташкилкунандаи чорабиниҳои фарҳангӣ) ва муштарӣ (сайѐҳ 

ѐ агенти сайѐҳӣ)ро танзим мекунад [18, 100]. Ин шартномаҳо дар 

шароити афзоиши сафарҳои байналмилалӣ аҳамияти хоса пайдо 

карда, ба таъмини сифати хизматрасониҳо, ҳимояи ҳуқуқи тарафҳо ва 

рушди иқтисоди миллӣ мусоидат мекунанд [3, 20]. Дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон ШХП тибқи Кодекси мадании ҶТ (аз 24 декабря 2022, № 

1918) ва Қонуни ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ (аз 7 августа 2020, № 1718) 

танзим мешаванд, аммо набудани меъѐрҳои мушаххас барои 

хизматрасониҳои байналмилалӣ мушкилоти зиѐди ҳуқуқиро ба вуҷуд 

меорад [59, 15; 240, 5]. Ин параграф ба таҳлили мафҳум, хусусиятҳо, 

намудҳо, мушкилот ва дурнамои танзими ШХП ҳамчун намуди АИБ 

дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон бахшида шудааст. 

Шартномаи хизматрасонии пулакӣ (ШХП) шартномаест, ки 

тибқи он як тараф (хизматрасон) ӯҳдадор мешавад, ки 

хизматрасониро анҷом диҳад, ва тарафи дигар (муштарӣ) барои он 

пардохт намояд [18, 100]. Дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, ШХП 

хизматрасониҳои гуногун, аз қабили истиқомат дар меҳмонхона, 

роҳбаладӣ, ташкили чорабиниҳои фарҳангӣ, хизматрасониҳои 
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табобатӣ ва нақлиѐтиро дар бар мегирад [138, 35]. Тибқи таҳлили 

Богуславский М.М., ШХП дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ хусусияти 

мураккаб дошта, унсурҳои ҳуқуқи байналмилалии хусусӣ ва 

қонунгузории миллиро муттаҳид мекунанд, зеро тарафҳои шартнома 

аз кишварҳои гуногун буда, ба танзими ҳуқуқии бисѐрҷониба ниѐз 

доранд [13, 45]. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз соҳаҳои босуръат рушдѐбандаи 

иқтисоди ҷаҳонӣ буда, дар соли 2023 даромади умумии он ба 1.4 

триллион доллари ИМА расид, ки нисбат ба соли 2022 15% зиѐд аст 

(СҶТ, 2023). Ин соҳа на танҳо манбаи даромади иқтисодӣ, балки 

воситаи табодули фарҳангӣ, таҳкими муносибатҳои байналмилалӣ ва 

рушди инфрасохтори маҳаллӣ мебошад. Шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ дар ин соҳа барои таъмини шаффофият, ҳифзи ҳуқуқи тарафҳо 

ва риояи стандартҳои байналмилалӣ аҳамияти калон доранд. 

Шартномаи хизматрасонии пулакӣ дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ дорои хусусиятҳои хосе мебошад, ки онро аз 

шартномаҳои дохилӣ фарқ мекунанд. Тибқи таҳлили Богуславский 

М.М., ин шартномаҳо унсурҳои ҳуқуқи байналмилалии хусусӣ ва 

қонунгузории миллиро муттаҳид мекунанд, зеро тарафҳои он аз 

кишварҳои гуногун буда, ба меъѐрҳои гуногуни ҳуқуқӣ такя мекунанд 

[13, 45]. Масалан, як ширкати сайѐҳии тоҷикистонӣ метавонад бо 

меҳмонхонаи туркӣ шартномаи хизматрасонии пулакӣ бандад, ки 

хизматрасониҳои ҷойгиршавиро барои сайѐҳони тоҷик таъмин кунад. 

Ин шартнома бояд ба қонунгузории Тоҷикистон, Туркия ва санадҳои 

байналмилалӣ, ба монанди Конвенсияи Вена оид ба хариду фурӯши 

байналмилалии мол (1980), мутобиқ бошад. 

Тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., ШХП дар сайѐҳии байналмилалӣ 

метавонад хизматрасониҳои мураккабро, ба монанди истиқомат, 
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нақлиѐт ва экскурсияҳо, дар бар гирад, ки ҳар кадоми онҳо тибқи 

қоидаҳои алоҳида танзим карда мешавад [138, 35]. Ин мураккабӣ 

боиси зарурати мутобиқсозии қонунгузории миллӣ ба стандартҳои 

байналмилалӣ мегардад. Масалан, дар Тоҷикистон, ШХП дар доираи 

Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон "Дар бораи сайѐҳӣ" танзим карда 

мешавад, ки талаботро ба танзимигарони сайѐҳӣ ва агентиҳои сайѐҳӣ, 

аз ҷумла сертификатсия ва риояи стандартҳои хизматрасонӣ, муайян 

мекунад. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар 

соли 2024 беш аз 150 шартномаи хизматрасонии пулакӣ бо ширкатҳои 

хориҷӣ баста шудааст, ки аксари онҳо ба хизматрасониҳои 

меҳмонхонаҳо ва экскурсияҳо марбутанд. 

Дар Осиѐ, кишварҳое чун Таиланд ва Сингапур дар танзими 

ШХП пешсафанд. Таиланд дар соли 2023 беш аз 28 миллион сайѐҳро 

қабул кард, ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо 

меҳмонхонаҳои Пхукет ва Бангкок ба афзоиши даромади иқтисодӣ 

мусоидат карданд. Сингапур бо қонунгузории шаффоф барои ШХП 

маъруф аст, ки хизматрасониҳои конфронсӣ ва меҳмонхонаҳоро дар 

бар мегирад. Дар Аврупо, Фаронса ва Италия низоми мукаммали 

танзими ШХП доранд. Фаронса дар соли 2023 беш аз 90 миллион 

сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо 

меҳмонхонаҳои Париж ва минтақаи Лазур ба рушди иқтисоди 

маҳаллӣ кумак карданд. Дар ИМА, шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ бо марказҳои конфронсии Лас-Вегас ва меҳмонхонаҳои Ню-

Йорк ба даромади 200 миллиард доллар дар соли 2023 мусоидат 

карданд. 

Шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ метавонанд ба якчанд намуд тасниф карда шаванд: 

1. Хизматрасониҳои истиқомат дар меҳмонхона: Ин шартномаҳо 
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байни танзимигари сайѐҳӣ ва меҳмонхона баста мешаванд, ки 

ҷойгиршавии сайѐҳонро таъмин мекунад. Масалан, дар Тоҷикистон, 

шартномаҳо бо меҳмонхонаҳои Hilton ва Radisson дар Душанбе барои 

ҷойгиршавии сайѐҳони хориҷӣ баста шудаанд. 

2. Хизматрасониҳои роҳбаладӣ ва экскурсионӣ: Ин шартномаҳо 

хизматрасониҳои роҳбаладон ва ташкили экскурсияҳо ба ѐдгориҳои 

таърихӣ ва фарҳангиро дар бар мегиранд. Дар Тоҷикистон, 

экскурсияҳо ба шаҳри бостонии Сарозм ва кӯли Искандаркӯл 

маъмуланд. 

3. Хизматрасониҳои нақлиѐтӣ: Ин шартномаҳо хизматрасониҳои 

нақлиѐтиро, ба монанди парвозҳои чартерӣ ѐ хизматрасониҳои роҳи 

оҳан, дар бар мегиранд. Масалан, ширкатҳои сайѐҳии тоҷикистонӣ бо 

Turkish Airlines шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ барои парвозҳои 

мустақим ба Анталия бастаанд. 

4. Хизматрасониҳои табобатӣ: Ин шартномаҳо хизматрасониҳои 

марказҳои шифобахш ва СПА-ро дар бар мегиранд. Дар Тоҷикистон, 

чашмаҳои шифобахши Гармчашма потенсиали баланд доранд, аммо 

набудани шартномаҳои мукаммали хизматрасонии пулакӣ рушди ин 

самтро маҳдуд мекунад. 

Дар Тоҷикистон, ШХП дар доираи "Стратегияи рушди сайѐҳӣ 

дар Ҷумҳурии Тоҷикистон то соли 2030" рушд мекунанд. Ин стратегия 

ба соддагардонии раводид, ҷалби сармояи хориҷӣ ва такмили 

қонунгузории миллӣ нигаронида шудааст. Масалан, дар соли 2024 

Тоҷикистон бо Туркия ва Ҳиндустон аҳдҳои дуҷониба ба имзо 

расонид, ки ба ширкатҳои сайѐҳии ин кишварҳо имкон медиҳад, ки 

хизматрасониҳои пулакӣ дар бозори Тоҷикистон пешниҳод кунанд. 

Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар соли 2023 

беш аз 60% аз шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ ба 
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хизматрасониҳои экскурсионӣ марбут буданд, ки аксари онҳо бо 

ширкатҳои Осиѐи Марказӣ, аз қабили Узбекистон ва Қазоқистон, 

баста шудаанд. 

Аммо, тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., набудани қонунгузории 

мушаххас барои танзими ШХП боиси мушкилот дар ҳимояи ҳуқуқи 

сайѐҳон ва ширкатҳои сайѐҳӣ мегардад [138, 35]. Масалан, дар соли 

2023, як ширкати сайѐҳии тоҷикистонӣ бо меҳмонхонаи хориҷӣ баҳси 

ҳуқуқӣ дошт, зеро шартномаи хизматрасонии пулакӣ шартҳои 

мушаххаси ҷубронро дар бар нагирифт. Барои ҳалли ин мушкилот, 

зарур аст, ки Тоҷикистон меъѐрҳои Конвенсияи байналмилалӣ оид ба 

шартномаҳои сайѐҳӣ (CCV, Брюссел, 1970)-ро ба қонунгузории худ 

ворид кунад. 

Дар Осиѐ, кишварҳое чун Ҳиндустон ва Малайзия низ дар 

танзими ШХП пешрафт кардаанд. Ҳиндустон дар соҳаи сайѐҳии 

табобатӣ пешсаф аст, ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо 

клиникаҳои Деҳлӣ ва Мумбай ба сайѐҳони хориҷӣ имкон медиҳанд, ки 

хизматрасониҳои тиббиро бо нархҳои дастрас қабул кунанд. Дар соли 

2023, Ҳиндустон тақрибан 2 миллион сайѐҳи табобатиро қабул кард, 

ки аксари онҳо тавассути ШХП сафар карданд. Малайзия бошад, бо 

боғҳои миллии Борнео ва хизматрасониҳои экскурсионӣ маъруф аст, 

ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо ширкатҳои Аврупо ва 

Амрико ба рушди сайѐҳии экологӣ мусоидат кардаанд. 

Дар Аврупо, Испания ва Германия низоми мукаммали танзими 

ШХП доранд. Испания дар соли 2023 беш аз 85 миллион сайѐҳро 

қабул кард, ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо 

меҳмонхонаҳои Коста дел Сол ва экскурсияҳо ба Барселона ба 

афзоиши даромади иқтисодӣ кумак карданд. Германия бошад, бо 

шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ дар соҳаи сайѐҳии тиҷоратӣ 
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маъруф аст, ки чорабиниҳои бузурги байналмилалӣ, ба монанди 

Frankfurt Motor Show, баргузор мекунад. 

Дар Амрикои Шимолӣ, ИМА бо шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ дар соҳаи сайѐҳии тиҷоратӣ ва табобатӣ маъруф аст. Шаҳри 

Майами бо марказҳои тиббии худ шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ бо ширкатҳои суғуртаи байналмилалӣ бастааст, ки 

хизматрасониҳои ҷарроҳии пластикӣ ва барқарорсозии саломатиро 

таъмин мекунанд. Дар соли 2023, ин шартномаҳо ба даромади 50 

миллиард доллар дар соҳаи сайѐҳии табобатӣ мусоидат карданд. 

Муҳаққиқони соҳаи ҳуқуқшиносӣ ба масъалаҳои танзими 

шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

таваҷҷуҳи зиѐд зоҳир кардаанд. Профессори Донишгоҳи Сорбоннаи 

Фаронса, Жан-Пьер Ламбер, қайд мекунад, ки ШХП бояд ба ҳифзи 

ҳуқуқи истеъмолкунандагон, махсусан дар ҳолатҳои бекор шудани 

сафар ѐ хизматрасониҳои пастсифат, нигаронида шаванд. Вай 

пешниҳод мекунад, ки кишварҳо низоми суғуртаи байналмилалии 

сайѐҳонро ҷорӣ кунанд, то зарари эҳтимолиро ҷуброн кунанд. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Йели ИМА, Элизабет Картер, ба 

зарурати дохил кардани шартҳои ҳифзи муҳити зист дар ШХП таъкид 

мекунад. Вай қайд мекунад, ки барои ҳифзи минтақаҳои табиии 

муҳофизатшаванда, ба монанди кӯҳҳои Помир дар Тоҷикистон, 

шартномаҳо бояд шартҳои қатъии экологӣ дошта бошанд. Ин барои 

пешгирӣ аз таъсири манфии сайѐҳон ба муҳити зист муҳим аст. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Токио, Акира Танака, ба аҳамияти 

танзими ШХП дар соҳаи сайѐҳии табобатӣ таваҷҷуҳ кардааст. Вай 

пешниҳод мекунад, ки шартномаҳо бояд стандартҳои байналмилалии 

сертификатсияи марказҳои тиббиро дар бар гиранд, то сифати 

хизматрасониҳо ва амнияти беморон таъмин карда шавад. Ин барои 
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Тоҷикистон, ки дорои чашмаҳои шифобахши Гармчашма аст, хеле 

муҳим мебошад. 

Шартномаи хизматрасонии пулакӣ дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ барои танзими муносибатҳои байни субъектҳои сайѐҳӣ, 

таъмини шаффофият ва ҳифзи ҳуқуқи тарафҳо аҳамияти калон дорад. 

Дар Тоҷикистон, ин шартномаҳо дар доираи қонунгузории миллӣ ва 

стратегияи рушди сайѐҳӣ то соли 2030 танзим карда мешаванд, аммо 

барои такмили онҳо зарур аст, ки меъѐрҳои байналмилалӣ, ба 

монанди Конвенсияи CCV, ба қонунгузории миллӣ ворид карда 

шаванд. Таҷрибаи кишварҳои пешрафтаи Осиѐ, Аврупо ва Амрико 

нишон медиҳад, ки бо татбиқи қонунгузории мукаммал ва риояи 

стандартҳои байналмилалӣ, ШХП метавонанд ба афзоиши ҷараѐни 

сайѐҳон, ҷалби сармояи хориҷӣ ва рушди иқтисоди миллӣ мусоидат 

кунанд. Тоҷикистон, бо захираҳои бойи фарҳангӣ ва табиии худ, 

метавонад бо такмили низоми ҳуқуқии ШХП ба яке аз марказҳои 

муҳими сайѐҳии минтақа табдил ѐбад. 

Хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо яке аз намудҳои муҳими ШХП 

дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ мебошанд. Тибқи таҳлили Волков 

Ю.Ф., сифати хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо ба таҷрибаи умумии 

сайѐҳон таъсири зиѐд мерасонад, ва набудани стандартҳои 

байналмилалӣ метавонад боиси коҳиши ҷаззобияти кишвар гардад 

[20, 50]. Дар Тоҷикистон хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо дар 

минтақаҳои сайѐҳии Помир ва Роғун аксар вақт ба талаботи сайѐҳони 

хориҷӣ ҷавобгӯ нестанд, зеро набудани меъѐрҳои мушаххас барои 

сертификатсияи меҳмонхонаҳо ва омодасозии кормандони касбӣ 

мушкилот эҷод мекунад [Сангинов, 138, 55]. Тибқи Қарори Ҳукумати 

ҶТ аз 21 мая 2022, № 239, тартиби сертификатсияи маҳсулоти сайѐҳӣ 

муайян карда шудааст, аммо ин санад ба талаботи байналмилалӣ оид 
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ба сифати хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо пурра ҷавобгӯ нест [225, 5]. 

Хизматрасониҳои роҳбаладӣ ба ташкили экскурсияҳо, 

иттилоотдиҳӣ ба сайѐҳон ва таъмини таҷрибаи фарҳангӣ нигаронида 

шудаанд. Тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., роҳбаладони касбӣ дар 

Тоҷикистон аз набудани омодасозии кофӣ ва сертификатсияи мутобиқ 

ба стандартҳои байналмилалӣ ранҷ мекашанд, ки боиси коҳиши 

сифати хизматрасониҳо мегардад [138, 60]. Масалан, дар минтақаҳои 

сайѐҳии Помир ва Фан набудани роҳбаладони бо забонҳои хориҷӣ 

ҳарфзананда боиси норизоияти сайѐҳони хориҷӣ мегардад [109, 120]. 

Таҷрибаи Гурҷистон нишон медиҳад, ки омодасозии роҳбаладони 

касбӣ ва қабули меъѐрҳои мушаххас барои сертификатсияи онҳо 

метавонад ба баланд шудани сифати хизматрасониҳо мусоидат 

намояд [236, 5]. 

Хизматрасониҳои чорабиниҳои фарҳангӣ ба ташкили фестивалҳо, 

намоишҳо ва дигар чорабиниҳои фарҳангӣ нигаронида шудаанд, ки 

барои ҷалби сайѐҳони хориҷӣ аҳамияти калон доранд [3, 25]. Дар 

Тоҷикистон чорабиниҳои фарҳангӣ, аз қабили Наврӯз ва фестивалҳои 

мусиқии миллӣ, потенсиали баланд доранд, аммо набудани 

инфрасохтори муосир ва меъѐрҳои мушаххас барои танзими ин 

чорабиниҳо монеа эҷод мекунад [138, 65]. Тибқи таҳлили Сангинзод 

Д.Ш., ташкили чорабиниҳои фарҳангӣ дар Тоҷикистон ба қабули 

санадҳои махсуси танзимкунанда ва ҷалби сармояи хориҷӣ вобаста 

аст [109, 130]. 

Хизматрасониҳои табобатӣ ба ташкили табобат ва 

барқарорсозии саломатӣ дар чашмаҳои шифобахш ѐ муассисаҳои 

тиббӣ нигаронида шудаанд [109, 110]. Дар Тоҷикистон чашмаҳои 

шифобахши Гармчашма ва Обгарм потенсиали баланд доранд, аммо 

набудани қонунгузории мушаххас барои танзими хизматрасониҳои 
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табобатӣ ва инфрасохтори зарурӣ монеа эҷод мекунад [Сангинов, 146, 

70]. Таҷрибаи Туркия нишон медиҳад, ки қабули қонунҳои мушаххас 

барои сертификатсияи муассисаҳои тиббӣ ва ташкили марказҳои 

тиббии муосир метавонад ба афзоиши сафарҳои байналмилалӣ 

мусоидат намояд [223, 10]. 

Шартномаи хизматрасонии пулакӣ (ШХП) дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ яке аз унсурҳои муҳими танзими муносибатҳои байни 

субъектҳои сайѐҳӣ мебошад. Ин шартномаҳо барои таъмини 

шаффофият, ҳифзи ҳуқуқи тарафҳо ва риояи стандартҳои 

байналмилалӣ аҳамияти калон доранд. Хусусиятҳои асосии ШХП дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ ба назари мо инҳоянд: 

- Хусусияти байналмилалӣ: Тарафҳои шартнома аз кишварҳои 

гуногун буда, ба интихоби қонуни татбиқшаванда ва риояи меъѐрҳои 

байналмилалӣ ниѐз доранд.   

- Гуногунии хизматрасониҳо: ШХП метавонанд хизматрасониҳои 

меҳмонхонаҳо, роҳбаладӣ, чорабиниҳои фарҳангӣ, табобатӣ ва дигар 

намудҳоро дар бар гиранд.   

- Мураккабии танзим: ШХП бояд ба қонунгузории миллии ҳар ду 

тараф, инчунин санадҳои байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи Венаи 

СММ оид ба хариду фурӯши байналмилалии мол (1980) [63], мутобиқ 

бошанд.   

- Аҳамияти сифат: Сифати хизматрасониҳо дар ШХП ба таҷрибаи 

умумии сайѐҳон таъсири зиѐд мерасонад, ва набудани стандартҳои 

сифат боиси коҳиши ҷаззобияти кишвар мегардад. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз соҳаҳои босуръат рушдѐбандаи 

иқтисоди ҷаҳонӣ буда, тибқи маълумоти Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ 

(СҶТ), дар соли 2023 даромади умумии он ба 1.4 триллион доллари 

ИМА расид, ки нисбат ба соли 2022 15% зиѐд аст. Ин соҳа на танҳо 
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манбаи даромади иқтисодӣ, балки воситаи табодули фарҳангӣ, ҳифзи 

муҳити зист ва таҳкими муносибатҳои байналмилалӣ мебошад. Дар ин 

мақола, мо хусусиятҳои ШХП-ро бо назардошти таҷрибаи 

Тоҷикистон, кишварҳои Осиѐ, Аврупо ва Амрико баррасӣ мекунем. 

Хусусияти байналмилалии ШХП дар он зоҳир мегардад, ки 

тарафҳои шартнома аз кишварҳои гуногун буда, ба интихоби қонуни 

татбиқшаванда ва риояи меъѐрҳои байналмилалӣ ниѐз доранд [44, 35]. 

Ин хусусият ШХП-ро аз шартномаҳои дохилӣ фарқ мекунад, зеро 

онҳо ба танзими ҳуқуқии бисѐрҷониба, аз ҷумла ҳуқуқи 

байналмилалии хусусӣ, вобастаанд. Масалан, як ширкати сайѐҳии 

тоҷикистонӣ метавонад бо меҳмонхонаи туркӣ шартномаи 

хизматрасонии пулакӣ бандад, ки хизматрасониҳои ҷойгиршавиро 

барои сайѐҳони тоҷик таъмин кунад. Ин шартнома бояд ба 

қонунгузории Тоҷикистон, Туркия ва санадҳои байналмилалӣ, ба 

монанди Конвенсияи Вена (1980), мутобиқ бошад [63]. 

Дар Тоҷикистон, хусусияти байналмилалии ШХП дар доираи 

"Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон то соли 2030" 

рушд мекунад. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии 

Тоҷикистон, дар соли 2024 беш аз 200 шартномаи хизматрасонии 

пулакӣ бо ширкатҳои хориҷӣ баста шудааст, ки аксари онҳо ба 

хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо ва экскурсияҳо марбутанд. Масалан, 

шартномаҳо бо меҳмонхонаҳои Hilton дар Душанбе ва Radisson дар 

Хуҷанд барои ҷойгиршавии сайѐҳони хориҷӣ баста шудаанд. Аммо, 

тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., набудани қонунгузории мушаххас 

барои танзими ШХП боиси мушкилот дар ҳимояи ҳуқуқи тарафҳо 

мегардад [138, 40]. 

Дар Осиѐ, Таиланд ва Сингапур дар танзими ШХП бо хусусияти 

байналмилалӣ пешсафанд. Таиланд дар соли 2023 беш аз 28 миллион 
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сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо 

меҳмонхонаҳои Пхукет ва Бангкок ба афзоиши даромади иқтисодӣ 

мусоидат карданд. Сингапур бошад, бо қонунгузории шаффоф барои 

ШХП маъруф аст, ки хизматрасониҳои конфронсӣ ва 

меҳмонхонаҳоро дар бар мегирад. Дар Аврупо, Фаронса ва Италия 

низоми мукаммали танзими ШХП доранд. Фаронса дар соли 2023 беш 

аз 90 миллион сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ бо меҳмонхонаҳои Париж ва минтақаи Лазур ба рушди 

иқтисоди маҳаллӣ кумак карданд. Дар ИМА, шартномаҳои 

хизматрасонии пулакӣ бо марказҳои конфронсии Лас-Вегас ва 

меҳмонхонаҳои Ню-Йорк ба даромади 200 миллиард доллар дар соли 

2023 мусоидат карданд. 

Гуногунии хизматрасониҳо яке аз хусусиятҳои муҳими ШХП дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ мебошад. Тибқи таҳлили Александрова 

А.Ю., ШХП метавонанд хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо, роҳбаладӣ, 

чорабиниҳои фарҳангӣ, табобатӣ ва дигар намудҳоро дар бар гиранд 

[3, 20]. Ин гуногунӣ ба сайѐҳон имкон медиҳад, ки таҷрибаи гуногун 

ва мукаммал ба даст оранд, аммо ҳамзамон мураккабии танзими 

ҳуқуқиро ба вуҷуд меорад. 

Дар Тоҷикистон, ШХП хизматрасониҳои гуногунро, аз қабили 

истиқомат дар меҳмонхона, экскурсияҳо ба ѐдгориҳои таърихӣ ва 

хизматрасониҳои табобатиро, дар бар мегиранд. Масалан, 

экскурсияҳо ба шаҳри бостонии Сарозм ва кӯли Искандаркӯл дар соли 

2024 тақрибан 100,000 сайѐҳро ҷалб карданд. Чашмаҳои шифобахши 

Гармчашма низ потенсиали баланд доранд, аммо набудани 

шартномаҳои мукаммали хизматрасонии пулакӣ рушди ин самтро 

маҳдуд мекунад. Тибқи маълумоти Вазорати фарҳанги Тоҷикистон, 

дар соли 2023 танҳо 20% аз ширкатҳои сайѐҳии кишвар шартномаҳои 
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хизматрасонии пулакӣ барои хизматрасониҳои табобатӣ доштанд. 

Дар Осиѐ, Ҳиндустон дар соҳаи сайѐҳии табобатӣ пешсаф аст. 

Шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо клиникаҳои Деҳлӣ ва 

Мумбай ба сайѐҳони хориҷӣ имкон медиҳанд, ки хизматрасониҳои 

тиббиро бо нархҳои дастрас қабул кунанд. Дар соли 2023, Ҳиндустон 

тақрибан 2 миллион сайѐҳи табобатиро қабул кард. Дар Аврупо, 

Венгрия бо чашмаҳои гарми Будапешт маъруф аст, ва шартномаҳои 

хизматрасонии пулакӣ барои хизматрасониҳои СПА ва табобатӣ ба 

афзоиши ҷараѐни сайѐҳон мусоидат кардаанд. Дар ИМА, марказҳои 

тиббии Майами бо шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ барои 

ҷарроҳии пластикӣ ва барқарорсозии саломатӣ маъруфанд. 

Мураккабии танзими ШХП аз он сабаб ба вуҷуд меояд, ки онҳо 

бояд ба қонунгузории миллии ҳар ду тараф ва санадҳои байналмилалӣ 

мутобиқ бошанд [Богуславский, 13, 50]. Ин санадҳо, ба монанди 

Конвенсияи Венаи СММ оид ба хариду фурӯши байналмилалии мол 

(1980), меъѐрҳои умумиро барои танзими шартномаҳои байналмилалӣ 

муқаррар мекунанд [63]. Масалан, шартномаи хизматрасонии пулакӣ 

байни як ширкати тоҷикистонӣ ва меҳмонхонаи итолиѐвӣ бояд ба 

қонунгузории Тоҷикистон, Италия ва меъѐрҳои байналмилалӣ 

мутобиқ бошад. 

Дар Тоҷикистон, танзими ШХП дар доираи Қонуни Ҷумҳурии 

Тоҷикистон "Дар бораи сайѐҳӣ" сурат мегирад, аммо набудани 

меъѐрҳои мушаххас барои танзими шартномаҳои байналмилалӣ 

мушкилот эҷод мекунад. Масалан, дар соли 2023, як ширкати сайѐҳии 

тоҷикистонӣ бо меҳмонхонаи хориҷӣ баҳси ҳуқуқӣ дошт, зеро 

шартномаи хизматрасонии пулакӣ шартҳои мушаххаси ҷубронро дар 

бар нагирифт. Тибқи таҳлили Богуславский М.М., барои ҳалли ин 

мушкилот зарур аст, ки қонунгузории миллӣ бо меъѐрҳои 
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байналмилалӣ, ба монанди Конвенсияи байналмилалӣ оид ба 

шартномаҳои сайѐҳӣ (CCV, Брюссел, 1970), мутобиқ карда шавад [13, 

50]. 

Сифати хизматрасониҳо дар шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ 

ба таҷрибаи умумии сайѐҳон таъсири зиѐд мерасонад, ва набудани 

стандартҳои сифат боиси коҳиши ҷаззобияти кишвар мегардад 

[Сангинов, 138, 40]. Сифати хизматрасониҳо на танҳо ба 

қаноатмандии сайѐҳон, балки ба обрӯи кишвар дар бозори ҷаҳонии 

сайѐҳӣ низ таъсир мерасонад. Масалан, дар Тоҷикистон, набудани 

стандартҳои мушаххаси сифат барои хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо 

ва экскурсияҳо боиси шикоятҳои сайѐҳони хориҷӣ дар соли 2023 

гардид. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар 

соли 2024 танҳо 40% аз меҳмонхонаҳои кишвар ба стандартҳои 

байналмилалии сифат ҷавобгӯ буданд, ки нишондиҳандаи паст аст. 

Дар Осиѐ, Ҷопон ва Кореяи Ҷанубӣ бо риояи стандартҳои 

баланди сифат дар ШХП маъруфанд. Ҷопон дар соли 2023 тақрибан 

25 миллион сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ бо меҳмонхонаҳои Токио ва Киото ба таъмини сифати баланд 

мусоидат карданд. Дар Аврупо, Испания бо сертификатсияи 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ маъруф аст, ва шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ бо меҳмонхонаҳои Барселона ба афзоиши қаноатмандии 

сайѐҳон кумак карданд. Дар ИМА, марказҳои конфронсии Лас-Вегас 

бо шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ, ки сифати баланди 

хизматрасониро таъмин мекунанд, маъруфанд. 

Дар Осиѐ, Малайзия ва Непал низ дар танзими ШХП пешрафт 

кардаанд. Малайзия бо боғҳои миллии Борнео ва хизматрасониҳои 

экскурсионӣ маъруф аст, ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо 

ширкатҳои Аврупо ва Амрико ба рушди сайѐҳии экологӣ мусоидат 
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кардаанд. Непал бошад, бо минтақаи Аннапурна ва қуллаи Эверест, 

шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ барои хизматрасониҳои 

роҳбаладӣ ва нақлиѐт бастааст, ки дар соли 2023 ба афзоиши ҷараѐни 

сайѐҳон кумак кард. 

Дар Аврупо, Германия ва Венгрия низоми мукаммали танзими 

ШХП доранд. Германия дар соли 2023 тақрибан 40 миллион сайѐҳро 

қабул кард, ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ бо 

меҳмонхонаҳои Берлин ва Мюнхен ба рушди сайѐҳии тиҷоратӣ 

мусоидат карданд. Венгрия бо чашмаҳои гарми Будапешт маъруф аст, 

ва шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ барои хизматрасониҳои 

табобатӣ ба афзоиши даромади иқтисодӣ кумак карданд. 

Дар Амрикои Шимолӣ, Канада ва Мексика низ дар танзими 

ШХП пешрафт кардаанд. Канада бо шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ барои хизматрасониҳои экскурсионӣ дар Боғи миллии Банф 

маъруф аст, ки дар соли 2023 тақрибан 15 миллион сайѐҳро ҷалб кард. 

Мексика бошад, бо соҳилҳои Канкун ва шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ барои хизматрасониҳои истироҳатӣ маъруф аст, ки ба 

даромади 30 миллиард доллар мусоидат кард. 

Муҳаққиқони соҳаи ҳуқуқшиносӣ ба масъалаҳои танзими 

шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

таваҷҷуҳи зиѐд зоҳир кардаанд. Профессори Донишгоҳи Сорбоннаи 

Фаронса, Жан-Пьер Ламбер, қайд мекунад, ки ШХП бояд ба ҳифзи 

ҳуқуқи истеъмолкунандагон, махсусан дар ҳолатҳои бекор шудани 

сафар ѐ хизматрасониҳои пастсифат, нигаронида шаванд. Вай 

пешниҳод мекунад, ки кишварҳо низоми суғуртаи байналмилалии 

сайѐҳонро ҷорӣ кунанд, то зарари эҳтимолиро ҷуброн кунанд. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Йели ИМА, Элизабет Картер, ба 

зарурати дохил кардани шартҳои ҳифзи муҳити зист дар ШХП таъкид 
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мекунад. Вай қайд мекунад, ки барои ҳифзи минтақаҳои табиии 

муҳофизатшаванда, ба монанди кӯҳҳои Помир дар Тоҷикистон, 

шартномаҳо бояд шартҳои қатъии экологӣ дошта бошанд. Ин барои 

пешгирӣ аз таъсири манфии сайѐҳон ба муҳити зист муҳим аст. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Токио, Акира Танака, ба аҳамияти 

танзими ШХП дар соҳаи сайѐҳии табобатӣ таваҷҷуҳ кардааст. Вай 

пешниҳод мекунад, ки шартномаҳо бояд стандартҳои байналмилалии 

сертификатсияи марказҳои тиббиро дар бар гиранд, то сифати 

хизматрасониҳо ва амнияти беморон таъмин карда шавад. Ин барои 

Тоҷикистон, ки дорои чашмаҳои шифобахши Гармчашма аст, хеле 

муҳим мебошад. 

Шартномаи хизматрасонии пулакӣ дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ бо хусусиятҳои байналмилалӣ, гуногунии 

хизматрасониҳо, мураккабии танзим ва аҳамияти сифат хос аст. Ин 

шартномаҳо барои танзими муносибатҳои байни субъектҳои сайѐҳӣ, 

таъмини шаффофият ва ҳифзи ҳуқуқи тарафҳо аҳамияти калон 

доранд. Дар Тоҷикистон, ШХП дар доираи қонунгузории миллӣ ва 

стратегияи рушди сайѐҳӣ танзим карда мешаванд, аммо барои 

такмили онҳо зарур аст, ки меъѐрҳои байналмилалӣ ба қонунгузории 

миллӣ ворид карда шаванд. Таҷрибаи кишварҳои пешрафтаи Осиѐ, 

Аврупо ва Амрико нишон медиҳад, ки бо татбиқи қонунгузории 

мукаммал ва риояи стандартҳои байналмилалӣ, ШХП метавонанд ба 

афзоиши ҷараѐни сайѐҳон, ҷалби сармояи хориҷӣ ва рушди иқтисоди 

миллӣ мусоидат кунанд. Тоҷикистон, бо захираҳои бойи фарҳангӣ ва 

табиии худ, метавонад бо такмили низоми ҳуқуқии ШХП ба яке аз 

марказҳои муҳими сайѐҳии минтақа табдил ѐбад. 

Дар Тоҷикистон ШХП тибқи моддаҳои 859-864-и Кодекси 

мадании ҶТ танзим мешаванд, ки меъѐрҳои умумиро барои 
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хизматрасониҳои пулакӣ муқаррар мекунанд [Кодекси мадании ҶТ, 

59, 15]. Аммо, тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., ин меъѐрҳо ба 

хусусиятҳои соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, аз қабили гуногунии 

хизматрасониҳо ва иштироки тарафҳои хориҷӣ, пурра мутобиқ 

нестанд [138, 45]. Масалан, хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо дар 

минтақаҳои сайѐҳии Помир ва Роғун аксар вақт ба стандартҳои 

байналмилалӣ ҷавобгӯ нестанд, ва набудани меъѐрҳои дақиқ барои 

сертификатсияи ин хизматрасониҳо боиси коҳиши сифати онҳо 

мегардад [109, 100]. 

Зербоби мазкурро ҷамбаст намуда, хулоса кардан мункин аст, ки 

шартномаи хизматрасонии сайѐҳӣ яке аз унсурҳои марказии низоми 

ҳуқуқии соҳаи сайѐҳӣ ба шумор меравад, ки муносибатҳои байни 

сайѐҳ (фармоишгар) ва ширкати сайѐҳӣ (иҷрокунанда)-ро танзим 

мекунад. Бо вуҷуди ин, хусусияти ҳуқуқии ин шартнома то ҳол мавзӯи 

баҳсҳои илмӣ ва амалӣ боқӣ мемонад. Аммо хизматрасониҳои сайѐҳӣ 

аз дигар намудҳои хизматрасонӣ бо хусусиятҳои махсус фарқ 

мекунанд, ки аз ҷониби қонунгузории Тоҷикистон, аз ҷумла Қонуни 

Ҷумҳурии Тоҷикистон «Дар бораи сайѐҳӣ» танзим карда мешаванд. 

Ин хусусиятҳо ба мураккабии маҳсулоти сайѐҳӣ, ки маҷмӯи 

хизматрасониҳо (интиқол, ҷойгиршавӣ, хӯрок ва ғайра)-ро дар бар 

мегирад, ва инчунин ба иштироки шахсони сеюм дар иҷрои 

уҳдадориҳо вобастаанд. Дар амалияи ҳуқуқӣ ва адабиѐти илмӣ се 

консепсияи асосии хусусияти ҳуқуқии шартномаи хизматрасонии 

сайѐҳӣ мавҷуданд: 1) шартномаи хариду фурӯши чакана; 2) 

шартномаи омехта; 3) шартномаи хизматрасонии пулакӣ. 

Ҷонибдорони консепсияи аввал маҳсулоти сайѐҳиро ҳамчун мол 

(товар) баррасӣ мекунанд ва бар ин назаранд, ки ин муносибатҳо бояд 

тибқи қоидаҳои хариду фурӯш танзим шаванд. Аммо ин муносибат ба 
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воқеияти ҳуқуқии соҳаи сайѐҳӣ мувофиқ нест, зеро маҳсулоти сайѐҳӣ 

на мол, балки маҷмӯи хизматрасониҳо мебошад, ва путѐвкаи сайѐҳӣ 

ҳамчун ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шартҳои сафар хизмат мекунад, на 

ҳамчун предмети хариду фурӯш. Консепсияи шартномаи омехта 

пешниҳод мекунад, ки шартномаи хизматрасонии сайѐҳӣ унсурҳои 

хариду фурӯш (масалан, фурӯши сувенирҳо) ва хизматрасониҳоро дар 

бар мегирад. Аммо ин муносибат низ бо сабаби фарқияти моҳияти 

ҳуқуқии хариду фурӯш (гузариши ҳуқуқи моликият) ва хизматрасонӣ 

(пешниҳоди амал ѐ фаъолият) қобили қабул нест. Аксарияти 

муҳаққиқон бар ин назаранд, ки шартномаи хизматрасонии сайѐҳӣ 

навъи шартномаи хизматрасонии пулакӣ мебошад, ки бо хусусиятҳои 

хоси соҳаи сайѐҳӣ тавсиф мешавад. Ин нуқтаи назар дар амалияи судӣ 

низ тасдиқ шудааст, ки муносибатҳои марбут ба маҳсулоти сайѐҳиро 

тибқи меъѐрҳои шартномаи хизматрасонии пулакӣ танзим мекунад. 

Шартномаи хизматрасонии сайѐҳӣ дорои хусусиятҳои зерин аст: он 

консенсуалӣ (аз лаҳзаи ба даст овардани тавофуқ дар бораи шартҳои 

муҳим басташуда ҳисобида мешавад), дуҷониба (ҳуқуқ ва 

уҳдадориҳои мутақобиларо барои ҳар ду ҷониб ба вуҷуд меорад) ва 

пулакӣ (фармоишгар уҳдадор аст, ки хизматрасониҳоро пардохт 

кунад) мебошад. Илова бар ин, он аксар вақт ҳамчун шартномаи 

оммавӣ ва шартномаи пайвастшавӣ тавсиф мешавад, зеро 

туроператор шартҳои стандартиро пешниҳод мекунад, ки сайѐҳ 

онҳоро пурра қабул мекунад. 

Бо вуҷуди ин, набудани таърифи ягонаи шартномаи 

хизматрасонии сайѐҳӣ дар доктринаи ҳуқуқии Тоҷикистон боиси 

идомаи баҳсҳо мегардад. Барои бартараф кардани ин норавшанӣ 

зарур аст, ки дар қонунгузорӣ хусусияти ҳуқуқии шартномаи 

хизматрасонии сайѐҳӣ ба таври возеҳ муайян карда шавад ва 
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муносибатҳои марбут ба он бо меъѐрҳои мушаххас танзим гарданд. 

Инчунин, таҳкими ҳифзи ҳуқуқи истеъмолкунандагон дар соҳаи 

сайѐҳӣ ва мукаммалгардонии қонунгузорӣ оид ба фаъолияти 

танзимгари сайѐҳӣ ва агентии сайѐҳӣ барои рушди бозори 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ дар Тоҷикистон муҳим аст. Ин ба баланд 

бардоштани шаффофияти муносибатҳои шартномавӣ ва ҷалби 

бештари сайѐҳон мусоидат хоҳад кард. 

 

2.2. Шартномаи миѐнравӣ ҳамчун намудҳои гуногуни аҳдҳои 

иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

 

Шартномаи миѐнравӣ (ШМ) яке аз намудҳои муҳими аҳдҳои 

иқтисоди беруна (АИБ) дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ буда, 

муносибатҳои байни миѐнрав (агенти сайѐҳӣ ѐ туроператор) ва 

муштарӣ (сайѐҳ ѐ шахси дигар)ро танзим мекунад, ки дар он миѐнрав 

ӯҳдадор мешавад хизматрасониҳои сайѐҳиро аз номи ва бо супориши 

муштарӣ ташкил намояд [1, 50]. Ин шартномаҳо дар шароити 

афзоиши сафарҳои байналмилалӣ аҳамияти хоса пайдо карда, ба осон 

кардани дастрасии сайѐҳон ба хизматрасониҳо ва таъмини 

самаранокии фаъолияти субъектҳои сайѐҳӣ мусоидат мекунанд 

[Вилкова, 20, 20]. Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ШМ тибқи Кодекси 

мадании ҶТ (аз 24 декабря 2022, № 1918) ва Қонуни ҶТ ‚Дар бораи 

сайѐҳӣ‛ (аз 7 августа 2020, № 1718) танзим мешаванд, аммо набудани 

меъѐрҳои мушаххас барои танзими масъулияти миѐнравон ва ҳимояи 

ҳуқуқи муштариѐн мушкилоти зиѐди ҳуқуқиро ба вуҷуд меорад [59, 15; 

240, 5]. Ин параграф ба таҳлили мафҳум, хусусиятҳо, намудҳо, 

мушкилот ва дурнамои танзими ШМ ҳамчун намуди АИБ дар соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон бахшида шудааст. 
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Шартномаи миѐнравӣ шартномаест, ки тибқи он як тараф 

(миѐнрав) ӯҳдадор мешавад, ки аз номи ва бо супориши тарафи дигар 

(муштарӣ) хизматрасониҳои сайѐҳиро, аз қабили истиқомат дар 

меҳмонхона, нақлиѐт, экскурсияҳо ѐ чорабиниҳои фарҳангӣ, ташкил 

намояд [1, 50]. Тибқи таҳлили Вилкова Н.Г., ШМ хусусияти миѐнравӣ 

дошта, масъулияти миѐнравро ба ташкили хизматрасониҳо маҳдуд 

мекунад, дар ҳоле ки хизматрасонии мустақим аз ҷониби тарафи сеюм 

(меҳмонхона, ширкати нақлиѐтӣ ѐ дигар хизматрасон) анҷом дода 

мешавад [20, 20]. Дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ ШМ аҳамияти хоса 

дорад, зеро он ба сайѐҳон имкон медиҳад, ки ба хизматрасониҳои 

гуногун дар кишварҳои хориҷӣ бидуни зарурати мустақиман бо 

хизматрасонон тамос гирифтан дастрасӣ пайдо кунанд [Богуславский, 

13, 45]. 

Дар Тоҷикистон ШМ тибқи моддаҳои 1085-1116 Кодекси 

мадании ҶТ, ки ба шартномаҳои супориш, комиссия, агентӣ дахл 

доранд, танзим мешаванд [59, 15]. Инчунин, Қонуни ҶТ ‚Дар бораи 

сайѐҳӣ‛ ва Қарори Ҳукумати ҶТ аз 26 февраля 2022, № 57, ки тартиби 

пешбурди Феҳристи давлатии субъектҳои хизматрасонии сайѐҳиро 

муайян мекунад, ба танзими фаъолияти миѐнравии сайѐҳӣ нигаронида 

шудаанд [240, 5; 224, 5]. Аммо, тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., ин 

санадҳо ба хусусиятҳои ШМ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ пурра 

мутобиқ нестанд, зеро набудани меъѐрҳои дақиқ барои муайян 

кардани масъулияти миѐнравон ва ҳимояи ҳуқуқи муштариѐн 

мушкилоти зиѐди ҳуқуқиро ба вуҷуд меорад [138, 45]. Масалан, 

агентиҳои сайѐҳии Тоҷикистон баъзан хизматрасониҳои пастсифатро 

пешниҳод мекунанд, ва норавшании масъулияти онҳо боиси баҳсҳои 

ҳуқуқӣ бо сайѐҳони хориҷӣ мегардад [109, 100]. 

Аксар вақт аз сабаби мураккабии сохтори ҳуқуқии шартномаҳои 
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миѐнаравӣ хатоҳои гуногун роҳ дода мешаванд. Маҳз ин ҷанба – роҳ 

додани хатоҳо аз сабаби сохтори мураккаби ҳуқуқӣ ва таҳқиқи 

хусусиятҳои монанд ва фарқкунандаи шартномаҳои супориш, 

комиссия ва агентиронӣ ҳам дар назария ва ҳам дар амалия муҳим аст. 

Беҳуда нест, ки дар назария ин шартномаҳо ба як гурӯҳ мансуб 

дониста шудаанд – онҳо аз ҷиҳати мазмун хеле наздиканд, ва 

фарқиятҳои байни онҳо хеле нозук мебошанд. Ҳамзамон, ҳар се 

шартномаи мавриди баррасӣ бо як навъ супурдани ҳуқуқҳо ва 

уҳдадориҳо сарукор доранд, ки ин мушкилоти иловагӣ ҳам дар самти 

эҷоди сохторҳои ҳуқуқӣ барои қонунгузор ва ҳам дар самти 

амалисозии ҳуқуқҳои дахлдор дар амалия ба вуҷуд меорад ва аксар 

вақт баҳсҳои хоси мазмунро эҷод мекунад. 

Хизматрасониҳои миѐнаравӣ на танҳо дар бастани шартномаҳо, 

балки дар амалҳои дигаре, ки боиси пайдоиши ҳуқуқҳо ва уҳдадориҳо 

намешаванд, низ ифода ѐфта метавонанд. Масалан, мумкин аст, ки 

супоранда ба вакил супориш диҳад, ки вазифаҳои назоратӣ-

инспексионӣ дар объекти сохтмонӣ анҷом диҳад, аз ҷумла шиносоӣ бо 

ҳуҷҷатҳо: шартномаҳо, ҳисоботи муҳосибавӣ ва ғайра. Дар ин ҷо бояд 

қайд кард, ки ягон ҳуқуқи нави супоранда ба вуҷуд намеояд, аммо 

вакил мувофиқи супориши супоранда метавонад ҳуқуқҳо ва 

уҳдадориҳои мавҷудаи супорандаро иҷро кунад. 

Дар Кодекси мадании Ҷумҳурии Тоҷикистон се намуди 

шартномаҳои миѐнаравӣ пешбинӣ шудаанд – шартномаи супориш 

(боби 54), шартномаи комиссия (боби 55) ва шартномаи агентӣ (боби 

56). Мувофиқи Кодекси маднии Ҷумҳурии Тоҷикистон ҳар се 

шартномаи миѐнаравӣ барои он пешбинӣ шудаанд, ки вазъиятро осон 

кунанд, вақте шахс дар соҳаи муайян дониши кофӣ надорад, 

намехоҳад ѐ намедонад, ки дар кадом шароит бастани созишнома 
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муфидтар аст. Хусусияти умумии ин шартномаҳо дар он аст, ки 

шартномаҳои миѐнаравӣ ба манфиати супоранда, комиссионер, 

принципал ва ба ҳисоби онҳо баста мешаванд. Аммо дар шартномаи 

комиссия миѐнарав – комиссионер – ҳангоми бастани созишномаҳо бо 

шахсони сеюм танҳо аз номи худ амал мекунад. Дар шартномаи 

супориш вакил аз номи ва ба манфиати супоранда амал карда, 

амалҳои муайяни ҳуқуқиро анҷом медиҳад. 

Шартномаҳои миѐнаравӣ метавонанд бо нишон додани мӯҳлат ѐ 

бе он баста шаванд. Аммо набояд фаромӯш кард, ки салоҳиятҳои 

агент, ки аз номи принципал амал мекунад, инчунин салоҳиятҳои 

вакил, ки аз номи супоранда амал мекунад, бо ваколатнома тасдиқ 

карда мешаванд. Мӯҳлати ваколатнома, сарфи назар аз мӯҳлати 

шартномаи асосӣ, бо қонун маҳдуд буда, агар дар худи ваколатнома 

мӯҳлати дигаре нишон дода нашавад, як солро ташкил медиҳад. 

Ҳуқуқҳо ва уҳдадориҳои ҷонибҳо оид ба созишномаҳое, ки миѐнарав 

бастааст, мустақиман бо қонунгузории гражданӣ муқаррар карда 

мешаванд. 

Масалан, ҳангоми бастани шартномаи супориш, ҳуқуқҳо ва 

уҳдадориҳо бидуни гузариш аз вакил мустақиман ба супоранда ба 

вуҷуд меоянд. Ҳангоми бастани шартномаи комиссия ҳамаи ҳуқуқҳо 

ва уҳдадориҳо ба комиссионер ба вуҷуд меоянд, чунки комиссионер 

ҳамаи амалҳоро аз номи худ анҷом медиҳад. Дар шартномаи 

агентиронӣ тақсимоти ҳуқуқҳо ва уҳдадориҳо аз он вобаста аст, ки 

агент аз номи кӣ амал мекунад. 

Шартномаи миѐнаравӣ (ШМ) дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

яке аз унсурҳои муҳими танзими муносибатҳои байни субъектҳои 

сайѐҳӣ буда, ба ташкили хизматрасониҳои сайѐҳӣ нигаронида 

шудааст. Ин шартномаҳо нақши миѐнравро байни сайѐҳон ва 
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иҷрокунандагони хизматрасониҳо иҷро мекунанд ва барои таъмини 

шаффофият, ҳифзи ҳуқуқи тарафҳо ва риояи стандартҳои 

байналмилалӣ аҳамияти калон доранд. Хусусиятҳои асосии ШМ дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ инҳоянд: 

- Хусусияти миѐнаравӣ: Миѐнрав на хизматрасон, балки 

ташкилкунандаи хизматрасониҳост, ва масъулияти ӯ ба сифати 

ташкили хизматрасониҳо маҳдуд мешавад.   

- Хусусияти байналмилалӣ: Тарафҳои шартнома аз кишварҳои 

гуногун буда, ба танзими ҳуқуқии бисѐрҷониба ниѐз доранд.   

- Гуногунии хизматрасониҳо: ШМ метавонанд хизматрасониҳои 

гуногун, аз қабили истиқомат, нақлиѐт, экскурсияҳо ва чорабиниҳои 

фарҳангӣ, дар бар гиранд.   

- Мураккабии масъулият: Масъулияти миѐнрав ва хизматрасон 

дар ШМ аксар вақт норавшан буда, ба баҳсҳои ҳуқуқӣ оварда 

мерасонад. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз соҳаҳои босуръат рушдѐбандаи 

иқтисоди ҷаҳонӣ мебошад. Тибқи маълумоти Созмони Ҷаҳонии 

Сайѐҳӣ (СҶТ), дар соли 2023 даромади умумии ҷаҳонӣ аз сайѐҳии 

байналмилалӣ ба 1.4 триллион доллари ИМА расид, ки нисбат ба 

соли 2022 15% зиѐд аст. Дар ин замина, шартномаҳои миѐнаравӣ 

нақши калидӣ дар ташкили сафарҳои байналмилалӣ ва таъмини 

муносибатҳои тиҷоратӣ байни кишварҳо иҷро мекунанд. Дар ин 

мақола, мо хусусиятҳои ШМ-ро бо назардошти таҷрибаи Тоҷикистон, 

кишварҳои Осиѐ, Аврупо ва Амрико баррасӣ мекунем. 

Хусусияти миѐнаравии ШМ дар он зоҳир мегардад, ки миѐнрав 

(агентии сайѐҳӣ) на хизматрасониҳои мустақим, балки ташкили 

онҳоро анҷом медиҳад, ва масъулияти ӯ ба сифати ташкили 

хизматрасониҳо маҳдуд мешавад [Вилкова, 20, 25]. Ин хусусият ШМ-
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ро аз шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ фарқ мекунад, зеро 

миѐнрав на иҷрокунандаи хизматрасонӣ, балки воситаи байни сайѐҳ 

ва иҷрокунанда (меҳмонхона, ширкати нақлиѐтӣ ѐ роҳбалад) аст. 

Масалан, агентии сайѐҳии тоҷикистонӣ метавонад бо меҳмонхонаи 

туркӣ шартномаи миѐнаравӣ бандад, то барои сайѐҳони тоҷик 

хизматрасониҳои ҷойгиршавӣ ташкил кунад, аммо масъулияти сифати 

хизматрасонӣ ба меҳмонхона вогузор мешавад. 

Дар Тоҷикистон, хусусияти миѐнаравии ШМ дар доираи Қонуни 

Ҷумҳурии Тоҷикистон "Дар бораи сайѐҳӣ" танзим карда мешавад. 

Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар соли 2024 

тақрибан 100 агентии сайѐҳии кишвар шартномаҳои миѐнаравӣ бо 

ширкатҳои хориҷӣ бастаанд, ки аксари онҳо ба ташкили экскурсияҳо 

ба Помир ва кӯҳҳои Фан марбут буданд. Аммо, набудани меъѐрҳои 

мушаххас барои муайян кардани масъулияти миѐнрав боиси баҳсҳои 

ҳуқуқӣ мегардад. Масалан, дар соли 2023, як агентии сайѐҳии 

тоҷикистонӣ бо сайѐҳони хориҷӣ баҳс дошт, зеро сифати 

хизматрасониҳои меҳмонхона ба талабот ҷавобгӯ набуд. 

Дар Осиѐ, Сингапур ва Таиланд дар танзими ШМ бо хусусияти 

миѐнаравӣ пешсафанд. Сингапур бо қонунгузории шаффоф барои 

агентиҳои сайѐҳӣ маъруф аст, ки дар соли 2023 беш аз 15 миллион 

сайѐҳро тавассути шартномаҳои миѐнаравӣ қабул кард. Таиланд 

бошад, бо ташкили хизматрасониҳои истироҳатӣ дар Пхукет ва 

Бангкок, ки тавассути агентиҳои сайѐҳии хориҷӣ анҷом дода 

мешаванд, маъруф аст. Дар Аврупо, Испания ва Фаронса низоми 

мукаммали танзими ШМ доранд. Испания дар соли 2023 тақрибан 85 

миллион сайѐҳро қабул кард, ва агентиҳои сайѐҳии он шартномаҳои 

миѐнаравӣ бо меҳмонхонаҳои Коста дел Сол бастанд. Дар ИМА, 

агентиҳои сайѐҳии Ню-Йорк ва Лас-Вегас шартномаҳои миѐнаравӣ 
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барои ташкили чорабиниҳои тиҷоратӣ ва истироҳатӣ бастаанд, ки ба 

даромади 200 миллиард доллар дар соли 2023 мусоидат карданд. 

Хусусияти байналмилалии ШМ аз он иборат аст, ки тарафҳои 

шартнома аз кишварҳои гуногун буда, ба танзими ҳуқуқии 

бисѐрҷониба ниѐз доранд [44, 35]. Ин хусусият ШМ-ро аз 

шартномаҳои дохилӣ фарқ мекунад, зеро онҳо ба меъѐрҳои ҳуқуқи 

байналмилалии хусусӣ ва қонунгузории миллии тарафҳо такя 

мекунанд. Масалан, як агентии сайѐҳии тоҷикистонӣ метавонад бо 

ширкати нақлиѐтии итолиѐвӣ шартномаи миѐнаравӣ бандад, то барои 

сайѐҳони тоҷик хизматрасониҳои нақлиѐтӣ дар Рим ташкил кунад. Ин 

шартнома бояд ба қонунгузории Тоҷикистон, Италия ва санадҳои 

байналмилалӣ, ба монанди Конвенсияи Вена (1980), мутобиқ бошад 

[63]. 

Дар Тоҷикистон, хусусияти байналмилалии ШМ дар доираи 

"Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон то соли 2030" 

рушд мекунад. Тибқи маълумоти Вазорати фарҳанги Тоҷикистон, дар 

соли 2024 беш аз 1.2 миллион сайѐҳ ба кишвар ташриф оварданд, ва 

агентиҳои сайѐҳии тоҷикистонӣ шартномаҳои миѐнаравӣ бо 

ширкатҳои Туркия, Узбекистон ва Қазоқистон бастанд. Масалан, 

шартномаҳо бо ширкатҳои туркии Анталия барои ташкили сафарҳои 

истироҳатӣ ба соҳилҳои Баҳри Миѐназамин баста шудаанд. Аммо, 

набудани қонунгузории мушаххас барои танзими ШМ боиси 

мушкилот дар муайян кардани қонуни татбиқшаванда мегардад. 

Дар Осиѐ, Ҳиндустон ва Малайзия дар танзими ШМ бо хусусияти 

байналмилалӣ пешрафт кардаанд. Ҳиндустон дар соли 2023 тақрибан 

2 миллион сайѐҳи табобатиро қабул кард, ва агентиҳои сайѐҳии он 

шартномаҳои миѐнаравӣ бо клиникаҳои Деҳлӣ бастанд. Малайзия 

бошад, бо ташкили экскурсияҳо ба боғҳои миллии Борнео маъруф аст. 
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Дар Аврупо, Германия ва Венгрия низоми мукаммали танзими ШМ 

доранд. Германия дар соли 2023 тақрибан 40 миллион сайѐҳро қабул 

кард, ва агентиҳои сайѐҳии он шартномаҳои миѐнаравӣ барои 

ташкили чорабиниҳои тиҷоратӣ дар Берлин бастанд. Дар ИМА, 

агентиҳои сайѐҳии Майами шартномаҳои миѐнаравӣ барои ташкили 

сафарҳои истироҳатӣ ба соҳилҳои Флорида бастаанд. 

Гуногунии хизматрасониҳо яке аз хусусиятҳои калидии ШМ дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ мебошад. Тибқи таҳлили Александрова 

А.Ю., ШМ метавонанд хизматрасониҳои гуногун, аз қабили 

истиқомат, нақлиѐт, экскурсияҳо ва чорабиниҳои фарҳангӣ, дар бар 

гиранд [3, 20]. Ин гуногунӣ ба агентиҳои сайѐҳӣ имкон медиҳад, ки ба 

сайѐҳон хизматрасониҳои мукаммал пешниҳод кунанд, аммо 

ҳамзамон мураккабии танзими ҳуқуқиро ба вуҷуд меорад. 

Дар Тоҷикистон, ШМ хизматрасониҳои гуногунро, аз қабили 

ташкили экскурсияҳо ба шаҳри бостонии Панҷакент, кӯли 

Искандаркӯл ва чорабиниҳои фарҳангӣ, ба монанди ҷашни Наврӯз, 

дар бар мегиранд. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии 

Тоҷикистон, дар соли 2024 тақрибан Ascendancy баста шудааст, ки ба 

афзоиши ҷараѐни сайѐҳон мусоидат кардааст. 

Дар Осиѐ, Кореяи Ҷанубӣ бо ташкили чорабиниҳои фарҳангӣ, ба 

монанди фестивали гулҳои гелос дар Сеул, маъруф аст, ва агентиҳои 

сайѐҳии он шартномаҳои миѐнаравӣ барои ташкили сафарҳо ба ин 

чорабиниҳо бастаанд. Дар Аврупо, Юнон бо ташкили экскурсияҳо ба 

Акропол ва ҷазираи Крит маъруф аст, ва агентиҳои сайѐҳии он 

шартномаҳои миѐнаравӣ барои ташкили сафарҳои фарҳангӣ бастаанд. 

Дар ИМА, агентиҳои сайѐҳии Лос-Анҷелес шартномаҳои миѐнаравӣ 

барои ташкили сафарҳо ба студияҳои Ҳолливуд бастаанд. 

Мураккабии масъулият дар ШМ аз он сабаб ба вуҷуд меояд, ки 
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масъулияти миѐнрав ва хизматрасон аксар вақт норавшан буда, ба 

баҳсҳои ҳуқуқӣ оварда мерасонад [Сангинов, 138, 40]. Ин хусусият 

боиси он мегардад, ки муайян кардани тарафи масъул барои 

хизматрасониҳои пастсифат ѐ бекор шудани сафар мушкил шавад. 

Масалан, дар Тоҷикистон, дар соли 2023, як агентии сайѐҳии 

тоҷикистонӣ бо сайѐҳони хориҷӣ баҳси ҳуқуқӣ дошт, зеро 

хизматрасониҳои нақлиѐтии ташкилшуда ба талабот ҷавобгӯ 

набуданд, ва агентия масъулиятро ба ширкати нақлиѐтӣ вогузор кард. 

Дар Осиѐ, Таиланд низ бо мушкилоти марбут ба масъулияти ШМ 

рӯ ба рӯ шудааст. Дар соли 2023, як гурӯҳ сайѐҳони хориҷӣ аз агентии 

сайѐҳии Бангкок шикоят карданд, зеро хизматрасониҳои экскурсионӣ 

ба талабот ҷавобгӯ набуданд. Дар Аврупо, Фаронса низоми 

мукаммали танзими масъулияти ШМ дорад, ки ба ҳимояи ҳуқуқи 

сайѐҳон тавассути суғуртаи хизматрасониҳо мусоидат мекунад. Дар 

ИМА, қонунҳои федералӣ барои муайян кардани масъулияти 

агентиҳои сайѐҳӣ ва иҷрокунандагони хизматрасонӣ истифода 

мешаванд, ки ба коҳиши баҳсҳои ҳуқуқӣ кумак мекунад. 

Муҳаққиқони соҳаи ҳуқуқшиносӣ ба масъалаҳои танзими 

шартномаҳои миѐнаравӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ таваҷҷуҳи 

зиѐд зоҳир кардаанд. Профессори Донишгоҳи Сорбоннаи Фаронса, 

Жан-Пьер Ламбер, бар он аст, ки ШМ бояд меъѐрҳои мушаххаси 

муайян кардани масъулияти миѐнрав ва хизматрасонро дар бар 

гиранд, то баҳсҳои ҳуқуқӣ коҳиш ѐбанд. Вай пешниҳод мекунад, ки 

кишварҳо низоми суғуртаи байналмилалии сайѐҳонро ҷорӣ кунанд. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Йели ИМА, Элизабет Картер, ба 

зарурати ҳифзи муҳити зист дар доираи ШМ таъкид мекунад. Вай 

қайд мекунад, ки агентиҳои сайѐҳӣ бояд дар шартномаҳои миѐнаравӣ 

шартҳои экологиро дохил кунанд, то таъсири манфии сайѐҳон ба 
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минтақаҳои табиӣ, ба монанди Помир дар Тоҷикистон, коҳиш ѐбад. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Токио, Акира Танака, ба аҳамияти 

сертификатсияи агентиҳои сайѐҳӣ дар доираи ШМ таваҷҷуҳ кардааст. 

Вай пешниҳод мекунад, ки кишварҳо стандартҳои байналмилалии 

сертификатсияро қабул кунанд, то сифати хизматрасониҳои 

ташкилшуда таъмин карда шавад. Ин барои Тоҷикистон, ки дар 

марҳилаи рушди сайѐҳии байналмилалӣ қарор дорад, муҳим аст. 

Шартномаи миѐнаравӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ бо 

хусусиятҳои миѐнаравӣ, байналмилалӣ, гуногунии хизматрасониҳо ва 

мураккабии масъулият хос аст. Ин шартномаҳо барои ташкили 

сафарҳои байналмилалӣ, таъмини шаффофият ва ҳифзи ҳуқуқи 

тарафҳо аҳамияти калон доранд. Дар Тоҷикистон, ШМ дар доираи 

қонунгузории миллӣ ва стратегияи рушди сайѐҳӣ танзим карда 

мешаванд, аммо барои такмили онҳо зарур аст, ки меъѐрҳои 

байналмилалӣ ба қонунгузории миллӣ ворид карда шаванд. Таҷрибаи 

кишварҳои пешрафтаи Осиѐ, Аврупо ва Амрико нишон медиҳад, ки бо 

татбиқи қонунгузории мукаммал ва риояи стандартҳои 

байналмилалӣ, ШМ метавонанд ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон, ҷалби 

сармояи хориҷӣ ва рушди иқтисоди миллӣ мусоидат кунанд. 

Тоҷикистон, бо захираҳои бойи фарҳангӣ ва табиии худ, метавонад бо 

такмили низоми ҳуқуқии ШМ ба яке аз марказҳои муҳими сайѐҳии 

минтақа табдил ѐбад. 

ШМ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ ба намудҳои гуногун 

тақсим мешаванд, ки ҳар кадоми онҳо хусусиятҳои махсуси ҳуқуқӣ 

доранд:   

1. Шартномаҳои агентии сайѐҳӣ: Ин шартномаҳо ба ташкили 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ, аз қабили истиқомат, нақлиѐт ва 

экскурсияҳо, аз ҷониби агентиҳои сайѐҳӣ нигаронида шудаанд 
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[Вилкова, 20, 20].   

2. Шартномаҳои туроператорӣ: Ин шартномаҳо ба ташкили 

бастаҳои пурраи сайѐҳӣ, ки хизматрасониҳои гуногунро дар бар 

мегиранд, нигаронида шудаанд [138, 50].   

3. Шартномаҳои миѐнравии чорабиниҳои фарҳангӣ: Ин 

шартномаҳо ба ташкили чорабиниҳои фарҳангӣ, аз қабили 

фестивалҳо ва намоишҳо, нигаронида шудаанд [3, 25].   

Шартномаҳои агентии сайѐҳӣ ба ташкили хизматрасониҳои 

алоҳидаи сайѐҳӣ, аз қабили брон кардани меҳмонхонаҳо, чиптаҳои 

нақлиѐтӣ ва экскурсияҳо, нигаронида шудаанд [20, 20]. Тибқи таҳлили 

Сангинов Д.Ш., агентиҳои сайѐҳии Тоҷикистон аксар вақт бо 

мушкилоти марбут ба норавшании масъулияти худ ва хизматрасонон 

дучор мешаванд, зеро қонунгузории миллӣ меъѐрҳои дақиқ барои 

муайян кардани ин масъулият пешбинӣ намекунад [138, 55]. Масалан, 

агентиҳои сайѐҳии Тоҷикистон баъзан хизматрасониҳои пастсифатро 

пешниҳод мекунанд, ва набудани механизмҳои ҳуқуқии ҳимояи 

муштариѐн боиси коҳиши эътимоди сайѐҳони хориҷӣ мегардад [109, 

110]. Таҷрибаи Туркия нишон медиҳад, ки қабули қонунҳои мушаххас 

барои танзими фаъолияти агентиҳои сайѐҳӣ ва муайян кардани 

масъулияти онҳо метавонад ба баланд шудани сифати хизматрасониҳо 

мусоидат намояд [223, 10]. 

Шартномаҳои туроператорӣ ба ташкили бастаҳои пурраи сайѐҳӣ, 

ки хизматрасониҳои гуногун, аз қабили истиқомат, нақлиѐт, 

экскурсияҳо ва чорабиниҳои фарҳангиро дар бар мегиранд, 

нигаронида шудаанд [138, 50]. Тибқи таҳлили Александрова А.Ю., 

туроператорҳо дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ нақши калидӣ 

бозида, ба таъмини сифати хизматрасониҳо ва ҳамоҳангии фаъолияти 

хизматрасонон мусоидат мекунанд [3, 25]. Дар Тоҷикистон 
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туроператорҳо бо мушкилоти марбут ба набудани инфрасохтори 

муосир ва меъѐрҳои мушаххас барои танзими фаъолияти онҳо дучор 

мешаванд [138, 60]. Масалан, туроператорҳои Тоҷикистон баъзан 

бастаҳои сайѐҳии пастсифатро пешниҳод мекунанд, ва набудани 

меъѐрҳои сертификатсия боиси коҳиши ҷаззобияти онҳо барои 

сайѐҳони хориҷӣ мегардад [109, 120]. Таҷрибаи Гурҷистон нишон 

медиҳад, ки қабули меъѐрҳои мушаххас барои сертификатсияи 

туроператорҳо ва назорати сифати бастаҳои сайѐҳӣ метавонад ба 

афзоиши сафарҳои байналмилалӣ мусоидат намояд [236, 5]. 

Шартномаҳои миѐнравии чорабиниҳои фарҳангӣ ба ташкили 

фестивалҳо, намоишҳо ва дигар чорабиниҳои фарҳангӣ нигаронида 

шудаанд, ки барои ҷалби сайѐҳони хориҷӣ аҳамияти калон доранд [3, 

25]. Дар Тоҷикистон чорабиниҳои фарҳангӣ, аз қабили Наврӯз ва 

фестивалҳои мусиқии миллӣ, потенсиали баланд доранд, аммо 

набудани инфрасохтори муосир ва меъѐрҳои мушаххас барои танзими 

ин чорабиниҳо монеа эҷод мекунад [138, 65]. Тибқи таҳлили 

Сангинзод Д.Ш., ташкили чорабиниҳои фарҳангӣ дар Тоҷикистон ба 

қабули санадҳои махсуси танзимкунанда ва ҷалби сармояи хориҷӣ 

вобаста аст [109, 130]. Таҷрибаи Туркия нишон медиҳад, ки ташкили 

чорабиниҳои фарҳангӣ бо иштироки миѐнравони касбӣ ва қабули 

меъѐрҳои мушаххас барои танзими онҳо метавонад ба афзоиши 

сафарҳои байналмилалӣ мусоидат намояд [223, 10]. 

Шартномаҳои миѐнаравӣ, ба монанди шартномаҳои супориш, 

комиссия ва агентиронӣ, дар низоми ҳуқуқии мадании Ҷумҳурии 

Тоҷикистон нақши муҳим мебозанд. Ин шартномаҳо барои осон 

кардани муносибатҳои тиҷоратӣ ва ғайритиҷоратӣ хизмат мекунанд, 

ки дар онҳо як тараф (вакил, комиссионер ѐ агент) ба манфиати 

тарафи дигар (ваколатдиҳанда, комитент ѐ принципал) амал мекунад. 
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Мувофиқи Кодекси мадании Ҷумҳурии Тоҷикистон (КМ ҶТ), ин 

шартномаҳо дар бобҳои 54 (Супориш), 55 (Комиссия) ва 56 

(Шартномаи агентӣ) танзим карда мешаванд. Аҳамияти таҳлили ин 

шартномаҳо дар он аст, ки онҳо бо сабаби мураккабии сохтори 

ҳуқуқии худ аксар вақт боиси хатоҳо дар амалияи ҳуқуқӣ мегарданд 

ва дар назарияи ҳуқуқӣ мавзӯи баҳсҳои зиѐд мебошанд. Сабаби ин дар 

он аст, ки ҳарчанд ин шартномаҳо аз ҷиҳати мазмун ба ҳам наздиканд, 

фарқиятҳои нозуки онҳо дар тақсимоти ҳуқуқҳо ва уҳдадориҳо 

мушкилоти амалиро ба вуҷуд меоранд. 

Шартномаҳои супориш, комиссия ва агентиронӣ дар КМ ҶТ 

ҳамчун шартномаҳои миѐнаравӣ гурӯҳбандӣ шудаанд, ки бо мақсади 

намояндагӣ ѐ миѐнаравӣ дар муносибатҳои ҳуқуқӣ хизмат мекунанд. 

Хусусияти умумии онҳо дар он аст, ки онҳо ба манфиати ва аз ҳисоби 

тарафи асосӣ (ваколатдиҳанда, комитент ѐ принципал) баста 

мешаванд. Ин шартномаҳо барои шахсоне пешбинӣ шудаанд, ки 

дониш, таҷриба ѐ имконияти анҷом додани амалҳои муайяни ҳуқуқӣ ѐ 

ғайриҳуқуқиро надоранд. Масалан, ваколатдиҳанда метавонад ба 

вакил супориш диҳад, ки назорати сохтмонро анҷом диҳад, 

комиссионер метавонад молро аз номи худ фурӯшад, ва агент 

метавонад ҳам аз номи худ ва ҳам аз номи принципал амал кунад. 

Ин шартномаҳо метавонанд бо нишон додани мӯҳлат ѐ бе он 

баста шаванд, аммо салоҳиятҳои вакил ва агенти аз номи тарафи 

асосӣ амалкунанда бо ваколатнома тасдиқ карда мешаванд (моддаи 

186 КМ ҶТ). Мӯҳлати ваколатнома маҳдуд буда, агар мӯҳлати дигар 

нишон дода нашавад, як солро ташкил медиҳад. Ин хусусият барои 

таъмини амнияти ҳуқуқии муносибатҳо муҳим аст, зеро он аз 

сӯиистифодаи салоҳиятҳо пешгирӣ мекунад. 

Мувофиқи моддаи 1085 КМ ҶТ, шартномаи супориш 
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шартномаест, ки тибқи он вакил уҳдадор мешавад аз номи ва аз 

ҳисоби ваколатдиҳанда амали муайяни ҳуқуқиро анҷом диҳад, ва 

ҳуқуқҳо ва уҳдадориҳо бевосита ба ваколатдиҳанда ба вуҷуд меоянд. 

Ин шартнома дар шакли хаттӣ баста мешавад ва метавонад як амали 

мушаххас ѐ пешбурди умури ваколатдиҳандаро дар бар гирад. 

Хусусияти асосии шартномаи супориш дар он аст, ки вакил ҳамчун 

намоянда амал мекунад, ва амалҳои ӯ мустақиман барои 

ваколатдиҳанда оқибатҳои ҳуқуқӣ ба бор меоранд. 

Моддаи 1086 муқаррар мекунад, ки ваколатдиҳанда уҳдадор аст 

ба вакил подош пардохт кунад, агар ин дар қонун ѐ шартнома 

пешбинӣ шуда бошад. Агар шартнома бо фаъолияти соҳибкорӣ 

алоқаманд бошад, пардохти подош ҳатмист, магар ин ки тартиби 

дигар муқаррар шуда бошад. Вакил вазифадор аст дастурҳои 

мушаххас ва имконпазири ваколатдиҳандаро риоя кунад (моддаи 

1087), аммо дар ҳолатҳои зарурӣ метавонад аз дастурҳо сарфи назар 

кунад, ба шарте ки ваколатдиҳандаро огоҳ намояд. Уҳдадориҳои 

вакил (моддаи 1088) ва ваколатдиҳанда (моддаи 1089) ба таъмини 

шаффофият ва масъулият дар муносибатҳо нигаронида шудаанд. 

Шартномаи супориш метавонад бо вогузоштани ваколат ба 

шахси дигар (ҷонишин) анҷом дода шавад, аммо ин бояд дар 

шартнома пешбинӣ шуда бошад ѐ аз вазъият барояд (моддаи 1090). 

Сабабҳои қатъи шартнома (моддаи 1091) ва оқибатҳои он (моддаи 

1092) низ ба таври муфассал танзим шудаанд, ки аз сӯиистифода 

пешгирӣ мекунад. 

Мувофиқи моддаи 1094 КМ ҶТ, шартномаи комиссия 

шартномаест, ки тибқи он комиссионер уҳдадор мешавад бо 

супориши комитент бо подош аъзои як ѐ якчанд аҳдро аз номи худ, 

аммо аз ҳисоби комитент анҷом диҳад. Фарқи асосии ин шартнома аз 
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шартномаи супориш дар он аст, ки комиссионер аз номи худ амал 

мекунад, ва ҳуқуқҳо ва уҳдадориҳо мустақиман ба ӯ ба вуҷуд меоянд, 

на ба комитент. Ин хусусият ба комиссионер имкон медиҳад, ки дар 

муносибатҳо бо шахсони сеюм мустақилона амал кунад, аммо ӯ 

вазифадор аст ҳуқуқҳои ба даст овардаашро ба комитент супорад 

(моддаи 1096). 

Шартномаи комиссия метавонад бо мӯҳлати муайян ѐ бе он баста 

шавад, ва он бояд дар шакли хаттӣ бошад (моддаи 1094). Комитент 

уҳдадор аст ба комиссионер подош ва дар ҳолатҳои зарурӣ подоши 

иловагӣ барои делкредере (масъулият барои иҷрои аҳд аз ҷониби 

шахси сеюм) пардохт кунад (моддаи 1095). Комиссионер вазифадор 

аст супоришро мутобиқи дастурҳои комитент анҷом диҳад, аммо дар 

ҳолатҳои муайян метавонад аз онҳо сарфи назар кунад (моддаи 1100). 

Масъулияти комиссионер барои гум шудан ѐ осеб дидани молу мулки 

комитент низ муфассал танзим шудааст (моддаи 1103). 

Шартномаи агентиронӣ, мувофиқи моддаи 1110 КМ ҶТ, 

шартномаест, ки тибқи он агент уҳдадор мешавад бо гирифтани 

подош амалҳои ҳуқуқӣ ва ғайриҳуқуқиро аз номи худ ѐ аз номи 

принципал анҷом диҳад. Ин шартнома нисбат ба шартномаҳои 

супориш ва комиссия универсалтар аст, зеро он унсурҳои ҳар ду 

шартномаро дар бар мегирад. Агар агент аз номи худ амал кунад, 

ҳуқуқҳо ва уҳдадориҳо ба ӯ ба вуҷуд меоянд (монанди шартномаи 

комиссия), аммо агар аз номи принципал амал кунад, онҳо 

мустақиман ба принципал тааллуқ доранд (монанди шартномаи 

супориш). 

Шартномаи агентиронӣ метавонад бо мӯҳлат ѐ бе мӯҳлат баста 

шавад, ва он бояд дар шакли хаттӣ бошад (моддаи 1110). Подоши 

агент тибқи шартнома ѐ меъѐрҳои умумӣ пардохт мешавад (моддаи 

1111). Хусусияти муҳими ин шартнома имкони маҳдуд кардани 
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ҳуқуқҳои принципал ва агент аст, масалан, манъи бастани 

шартномаҳои монанд бо дигар шахсон (моддаи 1112). Илова бар ин, 

агент метавонад шартномаи агентии фаръӣ бандад, аммо барои 

амалҳои агенти фаръӣ масъул боқӣ мемонад (моддаи 1114). 

Шартномаҳои супориш, комиссия ва агентиронӣ аз ҷиҳати 

моҳият ба ҳам наздиканд, аммо фарқиятҳои онҳо дар тақсимоти 

ҳуқуқҳо ва уҳдадориҳо мушкилоти амалиро ба вуҷуд меоранд. Дар 

шартномаи супориш вакил ҳамчун намоянда амал мекунад, дар 

шартномаи комиссия комиссионер мустақилона аз номи худ амал 

мекунад, ва дар шартномаи агентиронӣ агент метавонад яке аз ин ду 

шаклро интихоб кунад. Ин фарқиятҳо боиси нофаҳмиҳо дар 

тақсимоти масъулият ва ҳуқуқҳо мешаванд, хусусан вақте ки шахсони 

сеюм иштирок мекунанд. 

Масъалаи дигари амалӣ ба вогузоштани ваколат ба ҷонишин ѐ 

агенти фаръӣ алоқаманд аст. Дар шартномаи супориш ин амал маҳдуд 

аст ва бояд дар шартнома пешбинӣ шавад, дар ҳоле ки дар шартномаи 

агентиронӣ он осонтар анҷом дода мешавад. Инчунин, мушкилоти 

марбут ба қатъи шартномаҳо (моддаҳои 1091, 1109, 1115) ва 

оқибатҳои онҳо (масалан, ҷуброни зиѐн) низ аксар вақт боиси баҳсҳои 

судӣ мегарданд. 

Зербобро ҷамбаст намуда ба чунин хулоса омадем, ки 

шартномаҳои супориш, комиссия ва агентӣ дар низоми ҳуқуқии 

Ҷумҳурии Тоҷикистон воситаҳои муҳими танзими муносибатҳои 

миѐнаравӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ мебошанд. Онҳо бо 

вуҷуди моҳиятан наздик будан, аз ҷиҳати тақсимоти ҳуқуқҳо, 

уҳдадориҳо ва шакли намояндагӣ фарқ мекунанд. Барои бартараф 

кардани нофаҳмиҳо дар амалия зарур аст, ки қонунгузории 

Тоҷикистон дар ин самт такмил дода шавад, хусусан дар таърифи 
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возеҳи салоҳиятҳо ва масъулияти тарафҳо. Инчунин, таҳкими 

таҷрибаи судӣ ва омӯзиши мутахассисон дар ин соҳа барои баланд 

бардоштани самаранокии истифодаи ин шартномаҳо муҳим аст. 

 

2.3. Муайян намудани ҳуқуқ нисбати шартномаҳои иқтисоди 

беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

 

Муайян намудани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳо нисбати 

шартномаҳои иқтисоди беруна (АИБ) дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ яке аз масъалаҳои муҳими танзими ҳуқуқии ин 

шартномаҳо буда, ба таъмини шаффофият, ҳимояи манфиатҳои 

тарафҳо ва пешгирии баҳсҳои ҳуқуқӣ мусоидат мекунад [6, 70]. АИБ 

дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, аз қабили шартномаҳои 

хизматрасонии пулакӣ (ШХП) ва миѐнравӣ (ШМ), хусусияти 

мураккаб дошта, ба танзими ҳуқуқии бисѐрҷониба ниѐз доранд, зеро 

тарафҳои онҳо аз кишварҳои гуногун буда, ба риояи қонунгузории 

миллӣ ва байналмилалӣ вобастаанд [44, 35]. Дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон муайян намудани ҳуқуқ нисбати АИБ тибқи Кодекси 

мадании ҶТ (аз 24 декабря 2022, № 1918) ва Қонуни ҶТ ‚Дар бораи 

сайѐҳӣ‛ (аз 7 августа 2020, № 1718) амалӣ мешавад, аммо набудани 

меъѐрҳои мушаххас барои танзими муносибатҳои байналмилалӣ ва 

норавшании масъулияти тарафҳо мушкилоти зиѐди ҳуқуқиро ба вуҷуд 

меорад [59, 15; 240, 5]. Ин параграф ба таҳлили мафҳум, хусусиятҳо, 

мушкилот ва дурнамои муайян намудани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои 

тарафҳо нисбати АИБ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ дар 

Тоҷикистон бахшида шудааст. 

Муайян намудани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳо нисбати АИБ 

маънои муқаррар кардани меъѐрҳои дақиқро барои иҷрои 
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ӯҳдадориҳо, масъулияти тарафҳо ва тартиби ҳалли баҳсҳо дар доираи 

шартномаҳои байналмилалии иқтисодӣ дорад [6, 70]. Тибқи таҳлили 

Богуславский М.М., дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ муайян 

намудани ҳуқуқ аҳамияти хоса дорад, зеро он ба ҳимояи манфиатҳои 

сайѐҳон, туроператорҳо, турагентҳо ва хизматрасонон, инчунин 

таъмини сифати хизматрасониҳо мусоидат мекунад [13, 45]. АИБ дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ хусусияти мураккаб дошта, унсурҳои 

ҳуқуқи байналмилалии хусусӣ, қонунгузории миллӣ ва меъѐрҳои 

байналмилалиро, аз қабили Конвенсияи Венаи СММ оид ба хариду 

фурӯши байналмилалии мол (1980) [63] ва тавсияҳои Созмони Ҷаҳонии 

Сайѐҳӣ (СҶТ) [190], муттаҳид мекунанд. 

Дар Тоҷикистон муайян намудани ҳуқуқ нисбати АИБ асосан 

тибқи моддаҳои 859-864 (барои ШХП) ва 1085-1116 (барои ШМ)-и 

Кодекси мадании ҶТ амалӣ мешавад [Кодекси мадании ҶТ, 59, 15]. 

Инчунин, Қонуни ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ ва қарорҳои Ҳукумати ҶТ, 

аз қабили № 57 (аз 26 февраля 2022) оид ба Феҳристи давлатии 

субъектҳои хизматрасонии сайѐҳӣ [224], ба танзими муносибатҳои 

шартномавӣ дар соҳаи сайѐҳӣ нигаронида шудаанд. Аммо, тибқи 

таҳлили Сангинов Д.Ш., қонунгузории миллӣ ба хусусиятҳои АИБ 

дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ пурра мутобиқ нест, зеро набудани 

меъѐрҳои дақиқ барои муайян кардани масъулияти тарафҳо, ҳимояи 

ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ ва интихоби қонуни татбиқшаванда 

мушкилоти зиѐди ҳуқуқиро ба вуҷуд меорад [138, 50]. Масалан, дар 

шартномаҳои миѐнравии сайѐҳӣ норавшании масъулияти агентиҳо ва 

хизматрасонон боиси баҳсҳои ҳуқуқӣ бо сайѐҳони хориҷӣ мегардад 

[109, 100]. 

Муайян намудани ҳуқуқ нисбати аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ) 

дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ барои таъмини муносибатҳои 
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устувори тиҷоратӣ, ҳифзи манфиатҳои тарафҳо ва рушди иқтисоди 

миллӣ аҳамияти бузург дорад. Аҳамияти ин раванд дар зерин зоҳир 

мегардад: 

1. Ҳимояи манфиатҳои тарафҳо: Муайян кардани ҳуқуқ ва 

ӯҳдадориҳо ба пешгирии вайроншавии шартномаҳо ва ҳимояи ҳуқуқи 

сайѐҳон, танзимигарони сайѐҳӣ ва хизматрасонон мусоидат мекунад 

[6, 75].   

2. Таъмини шаффофият: Меъѐрҳои дақиқ барои иҷрои 

шартномаҳо ба кам кардани нофаҳмиҳо ва баҳсҳо мусоидат мекунанд 

[13, 50].   

3. Баланд бардоштани сифати хизматрасониҳо: Муайян кардани 

масъулияти хизматрасонон ба таъмини сифати хизматрасониҳо 

мусоидат мекунад [138, 55].   

4. Рушди иқтисоди миллӣ: Танзими муассири АИБ ба ҷалби 

сармояи хориҷӣ ва афзоиши сафарҳои байналмилалӣ мусоидат 

мекунад [3, 20]. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз соҳаҳои муҳими иқтисоди ҷаҳонӣ 

буда, тибқи маълумоти Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ), дар соли 2023 

даромади умумии он ба 1.4 триллион доллари ИМА расид, ки нисбат 

ба соли 2022 15% зиѐд аст. Дар ин замина, муайян намудани ҳуқуқ 

нисбати АИБ барои таъмини шаффофият, ҳифзи манфиатҳои тарафҳо 

ва афзоиши рақобатпазирии кишварҳо дар бозори ҷаҳонӣ муҳим аст. 

Дар ин мақола, мо аҳамияти муайян намудани ҳуқуқ нисбати АИБ-ро 

бо назардошти таҷрибаи Тоҷикистон, кишварҳои Осиѐ, Аврупо ва 

Амрико баррасӣ мекунем. 

1. Ҳимояи манфиатҳои тарафҳо. Ҳимояи манфиатҳои тарафҳо яке 

аз вазифаҳои асосии муайян намудани ҳуқуқ нисбати АИБ дар соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ мебошад. Тибқи таҳлили Ануфриева Л.П., 
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муайян кардани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳо ба пешгирии вайроншавии 

шартномаҳо ва ҳимояи манфиатҳои сайѐҳон, танзимигарони сайѐҳӣ ва 

хизматрасонон мусоидат мекунад [6, 75]. Ин раванд ба тарафҳо имкон 

медиҳад, ки аз вайроншавии шартномаҳо эмин бошанд ва дар сурати 

баҳс ҷуброни муносиб талаб кунанд. 

Дар Тоҷикистон, ҳимояи манфиатҳои тарафҳо дар доираи Қонуни 

Ҷумҳурии Тоҷикистон "Дар бораи сайѐҳӣ" амалӣ мешавад. Аммо, 

набудани муқаррароти мушаххас барои танзими АИБ боиси 

мушкилот мегардад. Масалан, дар соли 2024, як ширкати сайѐҳии 

тоҷикистонӣ бо меҳмонхонаи узбекистонӣ баҳс дошт, зеро шартнома 

муқаррароти дақиқи марбут ба вайроншавии хизматрасониро дар бар 

нагирифт. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар 

соли 2023 тақрибан 35% аз баҳсҳои марбут ба АИБ ба набудани 

муқаррароти дақиқи ҳимояи манфиатҳои тарафҳо вобаста буданд. 

Дар Осиѐ, Таиланд ва Сингапур дар ҳимояи манфиатҳои тарафҳо 

пешсафанд. Таиланд дар соли 2023 беш аз 28 миллион сайѐҳро қабул 

кард, ва қонунгузории он муқаррароти мушаххас барои ҳимояи 

манфиатҳои сайѐҳон ва ширкатҳои сайѐҳӣ дорад. Сингапур бошад, бо 

низоми мукаммали суғуртаи хизматрасониҳо маъруф аст, ки ба 

ҳимояи манфиатҳои тарафҳо мусоидат мекунад. Дар Аврупо, Фаронса 

ва Испания низоми мукаммали ҳимояи манфиатҳои тарафҳо доранд. 

Фаронса дар соли 2023 беш аз 90 миллион сайѐҳро қабул кард, ва 

қонунгузории он ба ҳимояи манфиатҳои сайѐҳон тавассути 

сертификатсияи ширкатҳои сайѐҳӣ нигаронида шудааст. Дар ИМА, 

қонунҳои федералӣ барои ҳимояи манфиатҳои тарафҳо истифода 

мешаванд, ки ба даромади 200 миллиард доллар дар соли 2023 

мусоидат кард. 

2. Таъмини шаффофият. Таъмини шаффофият яке аз вазифаҳои 
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муҳими муайян намудани ҳуқуқ нисбати АИБ мебошад. Тибқи 

таҳлили Богуславский М.М., меъѐрҳои дақиқ барои иҷрои 

шартномаҳо ба кам кардани нофаҳмиҳо ва баҳсҳо мусоидат мекунанд 

[13, 50]. Шаффофият ба тарафҳо имкон медиҳад, ки шартҳои 

шартномаро равшан дарк кунанд ва аз баҳсҳои эҳтимолӣ ҷилавгирӣ 

кунанд. 

Дар Тоҷикистон, шаффофияти АИБ дар доираи "Стратегияи 

рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон то соли 2030" таъмин карда 

мешавад. Аммо, набудани муқаррароти мушаххас барои шаффофияти 

шартномаҳо мушкилот эҷод мекунад. Масалан, дар соли 2023, як 

ширкати сайѐҳии тоҷикистонӣ бо ширкати нақлиѐтии қазоқистонӣ 

баҳс дошт, зеро шартнома шартҳои пардохт ва хизматрасониро 

равшан муайян накарда буд. Тибқи маълумоти Вазорати фарҳанги 

Тоҷикистон, дар соли 2024 тақрибан 30% аз шартномаҳои АИБ 

нофаҳмиҳои марбут ба шаффофият доштанд. 

Дар Осиѐ, Ҷопон ва Кореяи Ҷанубӣ бо низоми мукаммали 

шаффофияти АИБ маъруфанд. Ҷопон дар соли 2023 тақрибан 25 

миллион сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои АИБ бо муқаррароти 

равшан ба коҳиши нофаҳмиҳо кумак карданд. Кореяи Ҷанубӣ бошад, 

бо низоми сертификатсияи ширкатҳои сайѐҳӣ маъруф аст, ки 

шаффофияти шартномаҳоро таъмин мекунад. Дар Аврупо, Германия 

ва Британияи Кабир низоми мукаммали шаффофияти АИБ доранд. 

Германия дар соли 2023 тақрибан 40 миллион сайѐҳро қабул кард, ва 

қонунгузории он ба таъмини шаффофияти шартномаҳо нигаронида 

шудааст. Дар ИМА, шартномаҳои АИБ бо муқаррароти равшан ба 

коҳиши баҳсҳои ҳуқуқӣ кумак мекунанд. 

3. Баланд бардоштани сифати хизматрасониҳо. Баланд 

бардоштани сифати хизматрасониҳо яке аз натиҷаҳои муҳими муайян 
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намудани ҳуқуқ нисбати аҳдҳои иқтисоди беруна мебошад. Тибқи 

таҳлили Сангинов Д.Ш., муайян кардани масъулияти хизматрасонон 

ба таъмини сифати хизматрасониҳо мусоидат мекунад [138, 55]. Ин 

раванд ба қаноатмандии сайѐҳон, афзоиши обрӯи кишвар дар бозори 

ҷаҳонӣ ва ҷалби бештари сайѐҳон кумак мерасонад. 

Дар Тоҷикистон, сифати хизматрасониҳо дар доираи АИБ аксар 

вақт бо мушкилот рӯ ба рӯ мешавад, зеро шартномаҳо муқаррароти 

мушаххаси марбут ба стандартҳои сифат надоранд. Масалан, дар соли 

2024, як гурӯҳ сайѐҳони хориҷӣ аз хизматрасониҳои экскурсионӣ дар 

минтақаи Помир шикоят карданд, зеро роҳбаладон ба талаботи касбӣ 

ҷавобгӯ набуданд. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии 

Тоҷикистон, дар соли 2023 танҳо 45% аз ширкатҳои сайѐҳии кишвар 

ба стандартҳои байналмилалии сифат ҷавобгӯ буданд. 

Дар Осиѐ, Малайзия ва Непал дар баланд бардоштани сифати 

хизматрасониҳо пешрафт кардаанд. Малайзия дар соли 2023 тақрибан 

10 миллион сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои АИБ бо 

муқаррароти мушаххаси сифат ба қаноатмандии сайѐҳон кумак 

карданд. Непал бошад, бо сертификатсияи роҳбаладон ва 

хизматрасониҳои экскурсионӣ маъруф аст. Дар Аврупо, Венгрия ва 

Юнон низоми мукаммали баланд бардоштани сифати хизматрасониҳо 

доранд. Венгрия дар соли 2023 тақрибан 12 миллион сайѐҳро қабул 

кард, ва шартномаҳои АИБ бо муқаррароти сифат ба афзоиши обрӯи 

кишвар кумак карданд. Дар ИМА, шартномаҳои АИБ бо марказҳои 

тиббии Майами муқаррароти мушаххаси сифат доранд, ки ба 

даромади 50 миллиард доллар дар соҳаи сайѐҳии табобатӣ мусоидат 

карданд. 

4. Рушди иқтисоди миллӣ. Танзими муассири аҳдҳои иқтисоди 

беруна ба рушди иқтисоди миллӣ тавассути ҷалби сармояи хориҷӣ ва 



107 

 

афзоиши сафарҳои байналмилалӣ мусоидат мекунад [Александрова, 3, 

20]. Ин раванд ба афзоиши даромади иқтисодӣ, эҷоди ҷойҳои корӣ ва 

рушди инфрасохтори маҳаллӣ кумак мерасонад. 

Дар Тоҷикистон, АИБ дар доираи "Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон то соли 2030" ба рушди иқтисоди миллӣ 

мусоидат мекунанд. Тибқи маълумоти Вазорати фарҳанги 

Тоҷикистон, дар соли 2024 беш аз 1.2 миллион сайѐҳ ба кишвар 

ташриф оварданд, ва шартномаҳои АИБ бо ширкатҳои хориҷӣ ба 

афзоиши даромади иқтисодӣ кумак карданд. Масалан, шартномаҳо 

бо меҳмонхонаҳои байналмилалӣ, ба монанди Hilton, ба ҷалби 

сармояи хориҷӣ мусоидат карданд. Аммо, набудани муқаррароти 

мушаххас барои танзими АИБ монеа эҷод мекунад. 

Дар Осиѐ, Ҳиндустон ва Таиланд дар рушди иқтисоди миллӣ 

тавассути АИБ пешрафт кардаанд. Ҳиндустон дар соли 2023 тақрибан 

2 миллион сайѐҳи табобатиро қабул кард, ва шартномаҳои АИБ бо 

клиникаҳои Деҳлӣ ба ҷалби сармояи хориҷӣ кумак карданд. Таиланд 

бошад, бо шартномаҳои АИБ бо меҳмонхонаҳои Пхукет ба даромади 

40 миллиард доллар дар соли 2023 мусоидат кард. Дар Аврупо, 

Испания ва Британияи Кабир низоми мукаммали рушди иқтисоди 

миллӣ тавассути АИБ доранд. Испания дар соли 2023 тақрибан 85 

миллион сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои АИБ ба эҷоди садҳо 

ҳазор ҷойҳои корӣ кумак карданд. Дар ИМА, шартномаҳои АИБ бо 

марказҳои конфронсии Лас-Вегас ба рушди иқтисоди маҳаллӣ 

мусоидат карданд. 

Муҳаққиқони соҳаи ҳуқуқшиносӣ ба аҳамияти муайян намудани 

ҳуқуқ нисбати аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ таваҷҷуҳи зиѐд зоҳир кардаанд. Профессори 

Донишгоҳи Сорбоннаи Фаронса, Жан-Пьер Ламбер, бар он аст, ки 
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ҳимояи манфиатҳои тарафҳо бояд бо муқаррароти мушаххаси марбут 

ба масъулият ва ҷуброни зарар таъмин карда шавад. Вай пешниҳод 

мекунад, ки кишварҳо низоми суғуртаи байналмилалии сайѐҳонро 

ҷорӣ кунанд. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Йели ИМА, Элизабет Картер, ба 

зарурати шаффофияти АИБ таъкид мекунад. Вай қайд мекунад, ки 

муқаррароти равшан барои иҷрои шартномаҳо ба коҳиши баҳсҳои 

ҳуқуқӣ ва афзоиши эътимоди сайѐҳон мусоидат мекунад. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Токио, Акира Танака, ба аҳамияти 

баланд бардоштани сифати хизматрасониҳо тавассути АИБ таваҷҷуҳ 

кардааст. Вай пешниҳод мекунад, ки шартномаҳо стандартҳои 

байналмилалии сифатро дар бар гиранд, то Тоҷикистон ва дигар 

кишварҳо дар бозори ҷаҳонӣ рақобатпазир шаванд. 

Аҳамияти муайян намудани ҳуқуқ нисбати аҳдҳои иқтисоди 

беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ дар ҳимояи манфиатҳои 

тарафҳо, таъмини шаффофият, баланд бардоштани сифати 

хизматрасониҳо ва рушди иқтисоди миллӣ зоҳир мегардад. Дар 

Тоҷикистон, ин раванд дар доираи қонунгузории миллӣ ва стратегияи 

рушди сайѐҳӣ амалӣ мешавад, аммо барои такмили он зарур аст, ки 

меъѐрҳои байналмилалӣ ба қонунгузории миллӣ ворид карда шаванд. 

Таҷрибаи кишварҳои пешрафтаи Осиѐ, Аврупо ва Амрико нишон 

медиҳад, ки бо татбиқи қонунгузории мукаммал ва риояи стандартҳои 

байналмилалӣ, АИБ метавонанд ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон, ҷалби 

сармояи хориҷӣ ва рушди иқтисоди миллӣ мусоидат кунанд. 

Тоҷикистон, бо захираҳои бойи фарҳангӣ ва табиии худ, метавонад бо 

такмили низоми ҳуқуқии АИБ ба яке аз марказҳои муҳими сайѐҳии 

минтақа табдил ѐбад. 

Муайян намудани ҳуқуқ нисбати АИБ дар соҳаи сайѐҳии 
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байналмилалӣ хусусиятҳои зерин дорад:   

- Хусусияти байналмилалӣ: Тарафҳои шартнома аз кишварҳои 

гуногун буда, ба интихоби қонуни татбиқшаванда ва риояи меъѐрҳои 

байналмилалӣ ниѐз доранд [44, 40]. Ин хусусият муайян кардани 

қонуни татбиқшавандаро мураккаб мегардонад, зеро қонунгузории 

миллии кишварҳои тарафҳо метавонад фарқ кунад [Ануфриева, 6, 80].   

- Гуногунии муносибатҳо: АИБ муносибатҳои гуногун, аз қабили 

хизматрасониҳои меҳмонхонаҳо, нақлиѐт, роҳбаладӣ ва чорабиниҳои 

фарҳангиро дар бар мегиранд, ки ба муайян кардани меъѐрҳои махсус 

барои ҳар намуд ниѐз доранд [138, 60].   

- Мураккабии масъулият: Масъулияти тарафҳо, махсусан дар 

шартномаҳои миѐнравӣ, аксар вақт норавшан буда, ба баҳсҳои ҳуқуқӣ 

оварда мерасонад [20, 25].   

- Аҳамияти ҳимояи истеъмолкунандагон: Сайѐҳон ҳамчун 

истеъмолкунандагони хизматрасониҳо ба ҳимояи махсуси ҳуқуқи худ 

ниѐз доранд, ки дар қонунгузории Тоҷикистон ба таври кофӣ пешбинӣ 

нашудааст [109, 110].   

Аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ) дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

барои таъмини муносибатҳои тиҷоратӣ байни субъектҳои кишварҳои 

гуногун, ҳифзи ҳуқуқи тарафҳо ва риояи стандартҳои байналмилалӣ 

аҳамияти калон доранд. Муайян намудани ҳуқуқ нисбати АИБ дар ин 

соҳа одатан дар доираи зерин амалӣ мешавад: 

1. Интихоби қонуни татбиқшаванда: Тарафҳои шартнома бояд 

қонуни татбиқшавандаро (масалан, қонунгузории Тоҷикистон ѐ 

кишвари дигар) муайян намоянд. Тибқи таҳлили Зыкин И.С., 

интихоби қонуни татбиқшаванда аксар вақт дар шартнома муқаррар 

карда мешавад, аммо дар сурати набудани чунин муқаррарот, 

меъѐрҳои ҳуқуқи байналмилалии хусусӣ татбиқ мешаванд [44, 45]. Дар 
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Тоҷикистон ин масъала тибқи моддаҳои 1306-1314-и Кодекси мадании 

ҶТ танзим мешавад, аммо норавшании ин меъѐрҳо боиси мушкилот 

дар амал мегардад [59, 20].   

2. Муайян кардани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳо: Шартнома 

бояд ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳоро, аз қабили сифати 

хизматрасониҳо, тартиби пардохт ва масъулият барои вайронкунии 

шартнома, дақиқ муайян кунад [18, 105]. Тибқи таҳлили Сангинов 

Д.Ш., дар Тоҷикистон шартномаҳои сайѐҳӣ аксар вақт норавшан 

буда, ба баҳсҳои ҳуқуқӣ оварда мерасонанд [138, 65].   

3. Ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон: Сайѐҳон ҳамчун 

истеъмолкунандагони хизматрасониҳо ба ҳимояи махсуси ҳуқуқи худ 

ниѐз доранд, ки дар Тоҷикистон тибқи Қонуни ҶТ ‚Дар бораи ҳимояи 

ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ (аз 9 декабря 2004, № 72) амалӣ мешавад 

[238, 10]. Аммо, тибқи таҳлили Сангинзод Д.Ш., ин қонун ба 

хусусиятҳои сайѐҳии байналмилалӣ пурра мутобиқ нест [109, 120].   

4. Тартиби ҳалли баҳсҳо: Шартнома бояд тартиби ҳалли 

баҳсҳоро, аз қабили мурофиаи судӣ ѐ арбитраж, муайян намояд. 

Тибқи таҳлили Ануфриева Л.П., арбитражи байналмилалӣ яке аз 

роҳҳои муассири ҳалли баҳсҳои марбут ба АИБ мебошад, аммо дар 

Тоҷикистон ин механизм ҳанӯз пурра рушд наѐфтааст [6, 85]. 

Сайѐҳии байналмилалӣ яке аз соҳаҳои муҳими иқтисоди ҷаҳонӣ 

буда, тибқи маълумоти Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ), дар соли 2023 

даромади умумии он ба 1.4 триллион доллари ИМА расид, ки нисбат 

ба соли 2022 15% зиѐд аст. Дар ин замина, муайян намудани ҳуқуқ 

нисбати АИБ барои таъмини шаффофият, ҳифзи ҳуқуқи тарафҳо ва 

афзоиши рақобатпазирии кишварҳо дар бозори ҷаҳонӣ муҳим аст. 

Дар ин мақола, мо доираҳои асосии муайян намудани ҳуқуқ нисбати 

АИБ-ро бо назардошти таҷрибаи Тоҷикистон, кишварҳои Осиѐ, 
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Аврупо ва Амрико баррасӣ мекунем. 

1. Интихоби қонуни татбиқшаванда. Интихоби қонуни 

татбиқшаванда яке аз масъалаҳои калидии танзими аҳдҳои иқтисоди 

беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ мебошад. Тибқи таҳлили 

Зыкин И.С., тарафҳои шартнома метавонанд дар шартнома қонуни 

татбиқшавандаро муайян намоянд, аммо дар сурати набудани чунин 

муқаррарот, меъѐрҳои ҳуқуқи байналмилалии хусусӣ татбиқ 

мешаванд [44, 45]. Ин меъѐрҳо аксар вақт ба қонуни кишвари 

иҷрокунандаи хизматрасонӣ ѐ кишвари тарафи асосии шартнома такя 

мекунанд. 

Дар Тоҷикистон, ин масъала тибқи моддаҳои 1306-1314-и Кодекси 

мадании ҶТ танзим карда мешавад, ки муайян мекунад, ки дар сурати 

набудани созишномаи тарафҳо, қонуни кишвари иҷрокунанда татбиқ 

мешавад [59, 20]. Аммо, норавшании ин меъѐрҳо боиси мушкилот дар 

амал мегардад. Масалан, дар соли 2023, як ширкати сайѐҳии 

тоҷикистонӣ бо меҳмонхонаи туркӣ баҳси ҳуқуқӣ дошт, зеро тарафҳо 

қонуни татбиқшавандаро дар шартнома муайян накарда буданд, ва 

судҳои Тоҷикистон натавонистанд қонуни мувофиқро зуд муайян 

кунанд. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар 

соли 2024 тақрибан 30% аз баҳсҳои марбут ба АИБ ба норавшании 

қонуни татбиқшаванда вобаста буданд. 

Дар Осиѐ, Сингапур ва Таиланд дар интихоби қонуни 

татбиқшаванда пешсафанд. Сингапур бо қонунгузории шаффофаш 

маъруф аст, ки ба тарафҳо имкон медиҳад, ки қонуни 

татбиқшавандаро дар шартномаҳои АИБ дақиқ муайян кунанд. Дар 

соли 2023, Сингапур беш аз 15 миллион сайѐҳро қабул кард, ва 

шартномаҳои АИБ бо меъѐрҳои байналмилалӣ танзим карда шуданд. 

Таиланд низ қонунгузории мукаммал дорад, ки ба ҳимояи ҳуқуқи 
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тарафҳои шартнома мусоидат мекунад. Дар Аврупо, Фаронса ва 

Италия низоми мукаммали интихоби қонуни татбиқшаванда доранд. 

Фаронса дар соли 2023 беш аз 90 миллион сайѐҳро қабул кард, ва 

қонунгузории он ба тарафҳо имкон медиҳад, ки қонуни 

татбиқшавандаро бо риояи меъѐрҳои Иттиҳоди Аврупо муайян 

кунанд. Дар ИМА, қонунҳои федералӣ ва иѐлотҳо барои интихоби 

қонуни татбиқшаванда истифода мешаванд, ки ба коҳиши баҳсҳои 

ҳуқуқӣ кумак мекунад. 

2. Муайян кардани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳо. Муайян 

кардани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳо дар АИБ барои таъмини 

иҷрои шартнома ва пешгирӣ аз баҳсҳои ҳуқуқӣ муҳим аст. Тибқи 

таҳлили Брагинский М.И., шартнома бояд сифати хизматрасониҳо, 

тартиби пардохт ва масъулият барои вайронкунии шартномаро дақиқ 

муайян кунад [18, 105]. Ин муқаррарот ба тарафҳо имкон медиҳад, ки 

ӯҳдадориҳои худро равшан дарк кунанд ва аз нофаҳмиҳо ҷилавгирӣ 

кунанд. 

Дар Тоҷикистон, шартномаҳои АИБ аксар вақт норавшан буда, 

ба баҳсҳои ҳуқуқӣ оварда мерасонанд [Сангинов, 138, 65]. Масалан, 

дар соли 2024, як ширкати сайѐҳии тоҷикистонӣ бо ширкати 

нақлиѐтии узбекистонӣ баҳс дошт, зеро шартнома тартиби пардохт ва 

масъулият барои таъхир дар хизматрасониро дақиқ муайян накарда 

буд. Тибқи маълумоти Вазорати фарҳанги Тоҷикистон, дар соли 2023 

тақрибан 25% аз шартномаҳои АИБ дар соҳаи сайѐҳӣ норавшании 

муқаррароти марбут ба ӯҳдадориҳои тарафҳоро доштанд. 

Дар Осиѐ, Ҷопон ва Кореяи Ҷанубӣ бо муайян кардани дақиқи 

ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳо дар АИБ маъруфанд. Ҷопон дар соли 

2023 тақрибан 25 миллион сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои АИБ 

бо муқаррароти дақиқи марбут ба сифати хизматрасониҳо ва пардохт 
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ба афзоиши қаноатмандии сайѐҳон кумак карданд. Дар Аврупо, 

Испания ва Германия низоми мукаммали муайян кардани ӯҳдадориҳо 

доранд. Испания дар соли 2023 тақрибан 85 миллион сайѐҳро қабул 

кард, ва шартномаҳои АИБ бо муқаррароти дақиқ ба коҳиши баҳсҳои 

ҳуқуқӣ мусоидат карданд. Дар ИМА, шартномаҳои АИБ бо 

марказҳои конфронсии Лас-Вегас муқаррароти дақиқи марбут ба 

масъулият ва пардохт доранд, ки ба даромади 200 миллиард доллар 

дар соли 2023 кумак кард. 

3. Ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон. Ҳимояи ҳуқуқи 

истеъмолкунандагон яке аз ҷанбаҳои муҳими танзими аҳдҳои 

иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ мебошад. Сайѐҳон 

ҳамчун истеъмолкунандагони хизматрасониҳо ба ҳимояи махсуси 

ҳуқуқи худ ниѐз доранд, ки дар Тоҷикистон тибқи Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ (аз 9 декабря 2004, № 72) 

амалӣ мешавад [Қонуни ҶТ, 238, 10]. Аммо, тибқи таҳлили Сангинзод 

Д.Ш., ин қонун ба хусусиятҳои сайѐҳии байналмилалӣ пурра мутобиқ 

нест, зеро муқаррароти он бештар ба муносибатҳои дохилӣ 

нигаронида шудаанд [109, 120]. 

Дар Тоҷикистон, ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон аксар вақт бо мушкилот 

рӯ ба рӯ мешавад, зеро шартномаҳои АИБ муқаррароти дақиқи 

марбут ба ҷуброни зарар дар ҳолати хизматрасониҳои пастсифат 

надоранд. Масалан, дар соли 2024, як гурӯҳ сайѐҳони хориҷӣ аз 

хизматрасониҳои меҳмонхонаи Душанбе шикоят карданд, аммо 

набудани муқаррароти мушаххас дар шартнома боиси тӯл кашидани 

баҳс гардид. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, 

дар соли 2023 тақрибан 20% аз шикоятҳои сайѐҳон ба набудани 

ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон вобаста буданд. 

Дар Осиѐ, Малайзия ва Непал низоми мукаммали ҳимояи ҳуқуқи 
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истеъмолкунандагон доранд. Малайзия дар соли 2023 тақрибан 10 

миллион сайѐҳро қабул кард, ва қонунгузории он барои ҷуброни 

зарар дар ҳолати хизматрасониҳои пастсифат муқаррароти мушаххас 

дорад. Непал бошад, бо муқаррароти худ барои ҳимояи ҳуқуқи 

сайѐҳони экологӣ маъруф аст. Дар Аврупо, Венгрия ва Юнон низоми 

мукаммали ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон доранд. Венгрия дар 

соли 2023 тақрибан 12 миллион сайѐҳро қабул кард, ва қонунгузории 

он ба ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони табобатӣ нигаронида шудааст. Дар 

ИМА, қонунҳои федералӣ барои ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон истифода 

мешаванд, ки ба коҳиши шикоятҳои марбут ба хизматрасониҳои 

сайѐҳӣ кумак мекунад. 

4. Тартиби ҳалли баҳсҳо. Тартиби ҳалли баҳсҳо яке аз ҷанбаҳои 

муҳими танзими аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ мебошад. Шартнома бояд тартиби ҳалли баҳсҳоро, аз 

қабили мурофиаи судӣ ѐ арбитраж, муайян намояд. Тибқи таҳлили 

Ануфриева Л.П., арбитражи байналмилалӣ яке аз роҳҳои муассири 

ҳалли баҳсҳои марбут ба АИБ мебошад, зеро он ба тарафҳо имкон 

медиҳад, ки баҳсҳоро зуд ва бо риояи меъѐрҳои байналмилалӣ ҳал 

кунанд [6, 85]. Аммо, дар Тоҷикистон ин механизм ҳанӯз пурра рушд 

наѐфтааст. 

Дар Тоҷикистон, аксари баҳсҳои марбут ба АИБ тавассути 

мурофиаи судӣ ҳал карда мешаванд, аммо набудани таҷрибаи кофӣ 

дар арбитражи байналмилалӣ боиси тӯл кашидани баҳсҳо мегардад. 

Масалан, дар соли 2023, як ширкати сайѐҳии тоҷикистонӣ бо ширкати 

экскурсионии қазоқистонӣ баҳси ҳуқуқӣ дошт, ва набудани 

муқаррароти мушаххас дар шартнома боиси тӯл кашидани мурофиа 

гардид. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар 

соли 2024 танҳо 10% аз баҳсҳои марбут ба АИБ тавассути арбитраж 
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ҳал карда шуданд. 

Дар Осиѐ, Ҷопон ва Сингапур дар татбиқи арбитражи 

байналмилалӣ пешсафанд. Сингапур бо Маркази байналмилалии 

арбитражи худ маъруф аст, ки дар соли 2023 тақрибан 500 баҳси 

марбут ба АИБ-ро ҳал кард. Ҷопон низ бо арбитражи муассираш 

маъруф аст, ки ба коҳиши баҳсҳои марбут ба хизматрасониҳои сайѐҳӣ 

кумак мекунад. Дар Аврупо, Британияи Кабир ва Швейтсария низоми 

мукаммали арбитражи байналмилалӣ доранд. Британияи Кабир дар 

соли 2023 тақрибан 20 миллион сайѐҳро қабул кард, ва арбитражи он 

ба ҳалли зуди баҳсҳои марбут ба АИБ мусоидат кард. Дар ИМА, 

арбитражи байналмилалӣ дар шаҳрҳои Ню-Йорк ва Лос-Анҷелес 

маъмул аст, ки ба коҳиши баҳсҳои ҳуқуқӣ кумак мекунад. 

Муҳаққиқони соҳаи ҳуқуқшиносӣ ба масъалаҳои муайян 

намудани ҳуқуқ нисбати аҳдҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ таваҷҷуҳи зиѐд зоҳир кардаанд. Профессори 

Донишгоҳи Сорбоннаи Фаронса, Жан-Пьер Ламбер, бар он аст, ки 

интихоби қонуни татбиқшаванда бояд бо риояи меъѐрҳои 

байналмилалӣ, ба монанди Конвенсияи Вена, анҷом дода шавад, то 

нофаҳмиҳо коҳиш ѐбанд. Вай пешниҳод мекунад, ки кишварҳо низоми 

ягонаи арбитражи байналмилалиро барои ҳалли баҳсҳо ҷорӣ кунанд. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Йели ИМА, Элизабет Картер, ба 

зарурати ҳифзи ҳуқуқи истеъмолкунандагон дар доираи АИБ таъкид 

мекунад. Вай қайд мекунад, ки қонунгузории миллӣ, ба монанди 

қонуни Тоҷикистон, бояд ба хусусиятҳои сайѐҳии байналмилалӣ 

мутобиқ карда шавад, то ҳуқуқи сайѐҳон самаранок ҳифз карда шавад. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Токио, Акира Танака, ба аҳамияти 

муайян кардани дақиқи ӯҳдадориҳои тарафҳо дар АИБ таваҷҷуҳ 

кардааст. Вай пешниҳод мекунад, ки шартномаҳо бояд муқаррароти 
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мушаххаси марбут ба сифати хизматрасониҳо ва ҷуброни зарар дошта 

бошанд, то баҳсҳои ҳуқуқӣ коҳиш ѐбанд. Ин барои Тоҷикистон, ки 

дар марҳилаи рушди сайѐҳии байналмилалӣ қарор дорад, муҳим аст. 

Муайян намудани ҳуқуқ нисбати аҳдҳои иқтисоди беруна дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ барои таъмини шаффофият, ҳифзи 

ҳуқуқи тарафҳо ва афзоиши рақобатпазирии кишварҳо дар бозори 

ҷаҳонӣ аҳамияти калон дорад. Ин доираҳо интихоби қонуни 

татбиқшаванда, муайян кардани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳо, 

ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон ва тартиби ҳалли баҳсҳоро дар 

бар мегиранд. Дар Тоҷикистон, ин масъалаҳо дар доираи 

қонунгузории миллӣ танзим карда мешаванд, аммо барои такмили 

онҳо зарур аст, ки меъѐрҳои байналмилалӣ ба қонунгузории миллӣ 

ворид карда шаванд. Таҷрибаи кишварҳои пешрафтаи Осиѐ, Аврупо 

ва Амрико нишон медиҳад, ки бо татбиқи қонунгузории мукаммал ва 

риояи стандартҳои байналмилалӣ, АИБ метавонанд ба афзоиши 

ҷараѐни сайѐҳон, ҷалби сармояи хориҷӣ ва рушди иқтисоди миллӣ 

мусоидат кунанд. Тоҷикистон, бо захираҳои бойи фарҳангӣ ва табиии 

худ, метавонад бо такмили низоми ҳуқуқии АИБ ба яке аз марказҳои 

муҳими сайѐҳии минтақа табдил ѐбад. 

Муайян намудани ҳуқуқ нисбати АИБ дар соҳаи сайѐҳии 

Тоҷикистон ба мушкилоти зиѐд дучор мешавад:   

- Норавшании меъѐрҳо: Кодекси мадании ҶТ меъѐрҳои умумиро 

барои танзими АИБ пешбинӣ мекунад, аммо ба хусусиятҳои соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ, аз қабили гуногунии хизматрасониҳо ва 

иштироки тарафҳои хориҷӣ, пурра мутобиқ нест [Кодекси мадании 

ҶТ, 59, 15]. Тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., набудани меъѐрҳои 

мушаххас барои муайян кардани масъулияти туроператорҳо ва 

турагентҳо боиси баҳсҳои зиѐди ҳуқуқӣ мегардад [138, 70].   
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- Набудани мутобиқат ба стандартҳои байналмилалӣ: 

Қонунгузории Тоҷикистон ба тавсияҳои СҶТ ва санадҳои 

байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи байналмилалӣ оид ба 

шартномаҳои сайѐҳӣ (CCV, 1970) [78], пурра мутобиқ нест, ки боиси 

мушкилот дар танзими АИБ мегардад [109, 130].   

- Паст будани сатҳи ҳимояи истеъмолкунандагон: Қонуни ҶТ 

‚Дар бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ ба хусусиятҳои 

сайѐҳии байналмилалӣ пурра мутобиқ нест, ва набудани механизмҳои 

муассири ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ боиси коҳиши эътимоди 

онҳо мегардад [238, 10].   

- Мушкилот дар интихоби қонуни татбиқшаванда: Норавшании 

меъѐрҳои Кодекси мадании ҶТ барои интихоби қонуни 

татбиқшаванда боиси мушкилот дар ҳалли баҳсҳои марбут ба АИБ 

мегардад [59, 20].   

Барои ҳалли мушкилоти мавҷуда дар муайян намудани ҳуқуқ 

нисбати АИБ дар соҳаи сайѐҳии Тоҷикистон чораҳои зерин заруранд:   

1. Қабули меъѐрҳои мушаххас: Зарф кардани меъѐрҳои дақиқ 

барои муайян кардани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои тарафҳо дар АИБ, аз 

қабили масъулияти туроператорҳо, турагентҳо ва хизматрасонон, ки 

ба хусусиятҳои соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ мутобиқ бошанд.   

2. Мутобиқсозӣ ба стандартҳои байналмилалӣ: Мутобиқ 

гардонидани қонунгузории миллӣ ба тавсияҳои СҶТ [190] ва санадҳои 

байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи CCV [78], барои таъмини 

шаффофият ва ҳимояи ҳуқуқи тарафҳо.   

3. Такмили ҳимояи истеъмолкунандагон: Таҳияи механизмҳои 

муассири ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ дар доираи Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ ва қабули санадҳои 

махсус барои танзими муносибатҳои байналмилалӣ.   
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4. Рушди арбитражи байналмилалӣ: Таҳияи механизмҳои 

арбитражи байналмилалӣ барои ҳалли баҳсҳои марбут ба АИБ, ки ба 

кам кардани вақт ва хароҷоти мурофиаҳои судӣ мусоидат мекунад.   

5. Таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ: Амалисозии 

созишномаҳои дуҷониба ва бисѐрҷониба, аз қабили Созишномаи 

Созмони ҳамкории Шанхай оид ба рушди ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ 

[243] ва созишномаҳо бо Гурҷистон [236] ва Туркия [223], барои 

таъмини танзими муассири АИБ.   

Ҳуқуқи байналмилалии хусусӣ дар низоми ҳуқуқии Ҷумҳурии 

Тоҷикистон нақши муҳимро дар танзими муносибатҳои граждании 

дорои унсури хориҷӣ, аз ҷумла дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, 

мебозад. Дар шароити ҷаҳонишавӣ ва афзоиши шумораи сайѐҳони 

хориҷӣ дар Тоҷикистон, масъалаҳои муайян кардани ҳуқуқи 

татбиқшаванда ба шартномаҳои хизматрасонии сайѐҳӣ, ҳифзи ҳуқуқи 

истеъмолкунандагон ва ҳалли баҳсҳо аҳамияти хос пайдо мекунанд. 

Боби 74 (моддаҳои 1306–1314) Кодекси мадании Ҷумҳурии Тоҷикистон 

(КМ ҶТ) асосҳои умумии татбиқи ҳуқуқро дар муносибатҳои дорои 

унсури хориҷӣ муқаррар намуда, барои танзими муносибатҳои 

сайѐҳии байналмилалӣ заминаи ҳуқуқӣ фароҳам меорад. 

Мувофиқи моддаи 1306 КГ ҶТ, ҳуқуқи татбиқшаванда ба 

муносибатҳои граждании дорои унсури хориҷӣ дар асоси КГ ҶТ, 

санадҳои дигари қонунгузорӣ, шартномаҳои байналмилалии 

эътирофшудаи Тоҷикистон, одатҳои байналмилалӣ ва созишномаи 

тарафҳо муайян карда мешавад. Дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ ин 

муқаррарот ба шартномаҳои хизматрасонии сайѐҳӣ, ки байни 

ширкатҳои сайѐҳии Тоҷикистон ва сайѐҳони хориҷӣ ѐ туроператорҳои 

хориҷӣ баста мешаванд, татбиқ мегарданд. Масалан, агар сайѐҳи 

хориҷӣ бо ширкати тоҷик шартнома бандад, тарафҳо метавонанд дар 
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шартнома ҳуқуқи Тоҷикистонро ҳамчун ҳуқуқи татбиқшаванда 

интихоб кунанд. Дар сурати набудани чунин созишнома, ҳуқуқи 

кишваре, ки бо муносибат алоқаи зич дорад (масалан, ҷои иҷрои 

шартнома), татбиқ мешавад. 

Моддаи 1307 имкони тавзеҳи мафҳумҳои ҳуқуқии хориҷиро 

пешбинӣ мекунад, ки дар соҳаи сайѐҳӣ муҳим аст, зеро истилоҳоти 

марбут ба хизматрасониҳои сайѐҳӣ дар кишварҳои гуногун 

метавонанд фарқ кунанд. Масалан, мафҳуми «маҳсулоти сайѐҳӣ» дар 

Тоҷикистон (моддаи 1 Қонуни ҶТ «Дар бораи сайѐҳӣ») метавонад аз 

таърифи он дар кишварҳои дигар фарқ кунад, ва судҳо метавонанд ба 

мақомоти салоҳиятдор ѐ коршиносон муроҷиат кунанд, то мазмуни ин 

мафҳумро муайян намоянд (моддаи 1308). 

Моддаи 1312 муқаррар мекунад, ки ҳуқуқи хориҷӣ дар сурати 

хилоф будан бо асосҳои тартиботи ҷамъиятии Тоҷикистон татбиқ 

намешавад. Дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ ин метавонад ба 

ҳолатҳое дахл дошта бошад, ки шартномаи хориҷӣ ба ҳуқуқи сайѐҳон 

барои бехатарӣ ѐ ҷуброни зиѐн хилоф бошад. Масалан, агар 

шартномаи хориҷӣ масъулияти туроператорро барои садама маҳдуд 

кунад, суди Тоҷикистон метавонад онро бо сабаби хилоф будан бо 

манфиатҳои ҷамъиятӣ рад кунад ва ҳуқуқи Тоҷикистонро татбиқ 

намояд. 

Моддаи 1313 татбиқи меъѐрҳои императивии Тоҷикистонро, 

новобаста аз ҳуқуқи татбиқшаванда, пешбинӣ мекунад. Ин ба ҳифзи 

ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ дар Тоҷикистон, масалан, дар мавриди риояи 

стандартҳои бехатарии хизматрасониҳои сайѐҳӣ, мусоидат мекунад. 

Инчунин, суд метавонад меъѐрҳои императивии кишвари дигарро, 

агар онҳо бо муносибат алоқаи зич дошта бошанд, татбиқ кунад, ки 

дар баҳсҳои марбут ба шартномаҳои сайѐҳии байналмилалӣ муҳим 
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аст. 

Моддаи 1311 татбиқи мутақобиларо танзим мекунад, ки дар 

сайѐҳии байналмилалӣ метавонад ба эътирофи ҳуқуқи сайѐҳони тоҷик 

дар кишварҳои хориҷӣ дахл дошта бошад. Масалан, агар кишвари 

хориҷӣ ҳуқуқи Тоҷикистонро дар баҳсҳои сайѐҳӣ эътироф кунад, суди 

Тоҷикистон низ метавонад ҳуқуқи он кишварро татбиқ намояд. 

Моддаи 1314 имкони муқаррар кардани маҳдудиятҳои ҷавобӣ 

(реторсия) аз ҷониби Ҳукумати Тоҷикистонро пешбинӣ мекунад, ки 

метавонад ба ҳолатҳое дахл дошта бошад, ки кишвари хориҷӣ ҳуқуқи 

сайѐҳони тоҷикро маҳдуд мекунад. 

Татбиқи Меъѐрҳои  ҳуқуқи байналмилалии хусусӣ дар соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон бо мушкилоти амалӣ рӯбарӯ 

мешавад, аз ҷумла нофаҳмиҳо дар муайян кардани мазмуни ҳуқуқи 

хориҷӣ ва набудани таҷрибаи кофии судӣ. Барои ҳалли ин мушкилот 

зарур аст, ки механизми муроҷиат ба коршиносони байналмилалӣ 

такмил дода шавад ва омӯзиши мутахассисон дар соҳаи ҳуқуқи 

байналмилалии хусусӣ тақвият ѐбад. Инчунин, тавсия дода мешавад, 

ки дар шартномаҳои хизматрасонии сайѐҳӣ ҳуқуқи татбиқшаванда 

возеҳ муайян карда шавад, то аз баҳсҳои эҳтимолӣ пешгирӣ гардад. 

Меъѐрҳои  боби 74 КГ ҶТ заминаи мустаҳками ҳуқуқиро барои 

танзими муносибатҳои сайѐҳии байналмилалӣ фароҳам меоранд. Онҳо 

имкон медиҳанд, ки ҳуқуқи муносиб интихоб ва татбиқ карда шавад, 

ҳуқуқи сайѐҳон ҳифз гардад ва муносибатҳои мутақобила бо 

кишварҳои хориҷӣ таъмин шавад. Бо вуҷуди ин, барои баланд 

бардоштани самаранокии татбиқи ин нормҳо зарур аст, ки 

қонунгузорӣ такмил дода шуда, таҷрибаи амалӣ ва омӯзиши 

мутахассисон тақвият ѐбад. Ин ба рушди сайѐҳии байналмилалӣ дар 

Тоҷикистон ва ҳифзи беҳтари ҳуқуқи иштирокдорони он мусоидат 
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хоҳад кард. 

Зербобро ҷамбаст намуда, чунин хулоса менамоем, ки ҳуқуқ 

нисбати шартномаҳои иқтисоди беруна дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ маҷмӯи меъѐрҳои ҳуқуқиро дар бар мегирад, ки 

ҳуқуқҳо, уҳдадориҳо, масъулият ва манфиатҳои тарафҳои шартнома – 

танзимгари сайѐҳӣ, агентии сайѐҳӣ, хизматрасонон ва сайѐҳони 

хориҷиро муайян мекунад. Барои муайян кардани ҳуқуқ дар АИБ 

зарур аст, ки масъулияти хизматрасонон (меҳмонхонаҳо, роҳбаладон), 

миѐнравон (агентиҳои сайѐҳӣ) ва нақлиѐтчиѐн дақиқ муқаррар карда 

шуда, тартиби ҷуброни зиѐн ба сайѐҳон мушаххас гардад. Ин 

тадбирҳо метавонанд шаффофияти муносибатҳои шартномавиро 

афзоиш дода, ба баланд шудани ҷаззобияти Тоҷикистон барои 

сайѐҳони хориҷӣ мусоидат намоянд. Барои ин зарур аст, ки 

қонунгузорӣ бо меъѐрҳои байналмилалӣ, ба монанди Конвенсияи 

CCV, мутобиқ гардонида шуда, механизмҳои арбитраж таъсис дода 

шаванд.  
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БОБИ III. МЕХАНИЗМҲОИ ТАКМИЛИ ТАНЗИМИ 

ҲУҚУҚИИ САЙЁҲИИ БАЙНАЛМИЛАЛӢ ДАР ТОҶИКИСТОН 

 

3.1. Зарурати такмили қонунгузории миллӣ дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ 

 

Қонунгузории кунунии Тоҷикистон, аз ҷумла Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи сайѐҳӣ‛ ва тағйиру иловаҳои ба он воридшуда тавассути 

Қонуни ҶТ аз 13 ноября 2024, № 2104, асоси ҳуқуқии фаъолияти 

сайѐҳиро ташкил медиҳад [240, 5; 241, 5]. Ин санадҳо ба муайян 

кардани меъѐрҳои умумӣ барои фаъолияти туроператорҳо, турагентҳо 

ва субъектҳои дигари сайѐҳӣ нигаронида шудаанд. Аммо, тибқи 

таҳлили Сангинзод Д.Ш., ин санадҳо баъзе ҷанбаҳои муҳими танзими 

АИБ, аз қабили шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (ШХП) ва 

миѐнравӣ (ШМ), инчунин ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷиро ба таври 

кофӣ фаро намегиранд [109, 100]. Масалан, норавшании масъулияти 

туроператорҳо ва турагентҳо дар шартномаҳои миѐнравӣ боиси 

баҳсҳои ҳуқуқӣ бо сайѐҳони хориҷӣ мегардад, ки эътимоди онҳоро ба 

хизматрасониҳои сайѐҳии Тоҷикистон коҳиш медиҳад [138, 55]. 

Зарурати такмили қонунгузории миллӣ инчунин аз он сарчашма 

мегирад, ки Тоҷикистон дар доираи Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то соли 2030 (Қарори Ҳукумати 

ҶТ аз 29 декабря 2022, № 631) ба афзоиши саҳми сайѐҳӣ дар маҷмӯи 

маҳсулоти дохилӣ (ММД) нигаронида шудааст [228, 10]. Ин стратегия 

ба ташкили инфрасохтори муосир, ҷалби сармояи хориҷӣ ва баланд 

бардоштани сатҳи хизматрасониҳо нигаронида шудааст. Аммо, тибқи 

таҳлили Сангинов Д.Ш., амалисозии ин стратегия аз набудани 

қонунгузории муассир ранҷ мекашад, зеро меъѐрҳои мавҷуда ба 
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талаботи бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ пурра ҷавобгӯ нестанд [138, 60]. 

Масалан, набудани меъѐрҳои мушаххас барои сертификатсияи 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ, аз қабили меҳмонхонаҳо, роҳбаладӣ ва 

чорабиниҳои фарҳангӣ, боиси паст шудани сифати хизматрасониҳо ва 

коҳиши ҷаззобияти Тоҷикистон барои сайѐҳони хориҷӣ мегардад [109, 

110]. 

Минтақаҳое, ки дорои захираҳои гуногуни сайѐҳӣ, ба монанди 

кӯҳҳои Помир, ѐдгориҳои таърихии Саразм ва манзараҳои табиии 

Тоҷикистон мебошанд, ҳамчун минтақаҳои сайѐҳӣ муайян карда 

мешаванд. Аммо, барои пешбурди муваффақи маҳсулоти сайѐҳӣ 

сиѐсати хуб таҳияшудаи сайѐҳӣ зарур аст, ки ҳадафи асосиаш таъмини 

мувозинати байни манфиатҳои давлатӣ ва минтақавӣ мебошад. Дар 

Тоҷикистон мушкилоти асосии рушди сайѐҳӣ иборатанд аз: норасоии 

инфрасохтори сайѐҳӣ, сатҳи пасти сифати хизматрасонӣ, баланд 

будани нархҳои нақлиѐт, набудани иттилооти кофии рекламавӣ ва 

вазъи номусоиди муҳити зист дар баъзе минтақаҳо. Ин мушкилот 

устувории соҳаро зери хатар гузошта, зарурати танзими давлатиро 

тақозо мекунанд. 

Тибқи таҷрибаи байналмилалӣ, рушди устувори сайѐҳӣ 

худтанзимкунии тиҷорат, ҳамоҳангсозии амалҳо бо соҳаҳои 

инфрасохторӣ, ҷалби аҳолӣ, баланд бардоштани масъулияти сайѐҳон, 

ҳавасмандгардонии экологикунонии сайѐҳӣ ва таблиғи сайѐҳӣ дар 

низоми таҳсилотро дар бар мегирад. Дар Тоҷикистон ин принсипҳо 

дар Стратегияи рушди сайѐҳӣ то соли 2030 инъикос ѐфтаанд, ки ба 

таъсиси инфрасохтори муосир, беҳтар кардани сифати хизматрасонӣ 

ва ҳифзи муҳити зист нигаронида шудаанд. 

Шароитҳои асосии такмили низоми давлатии танзими сайѐҳии 

устувор дар Тоҷикистонро метавон ба таври зерин муайян кард: 
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таъсиси инфрасохтори муосири сайѐҳӣ, таъмини инфрасохтори 

дастгирикунанда, ҷалби сайѐҳӣ ба таҳсилот ва ҷорӣ кардани сиѐсати 

экологӣ. Инчунин, баланд бардоштани сифати хизматрасонӣ, танзими 

ҷараѐнҳои сайѐҳӣ, рушди фарҳанги меҳмоннавозӣ ва коҳиш додани 

таъсири манфӣ ба муҳити зист муҳиманд. Ин шароитҳо ба баланд 

бардоштани рақобатпазирии маҳсулоти сайѐҳии Тоҷикистон мусоидат 

мекунанд. 

Дар Тоҷикистон инфрасохтори сайѐҳӣ, аз қабили меҳмонхонаҳо, 

роҳҳо ва фурудгоҳҳо, дар сатҳи зарурӣ нест, хусусан дар минтақаҳои 

дурдаст, ба монанди Бадахшон. Барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, 

ки сармоягузории хусусӣ ва давлатӣ ба инфрасохтор ҷалб карда 

шавад. Масалан, барномаи рушди сайѐҳии Помир, ки бо дастгирии 

СҶС ва ЮНЕСКО амалӣ мешавад, ба таъсиси меҳмонхонаҳои хурд ва 

хатсайрҳои экотуристӣ мусоидат мекунад. Ҷалби сайѐҳӣ ба таҳсилот 

низ муҳим аст, зеро норасоии кадрҳои баландихтисос яке аз монеаҳои 

асосии соҳа мебошад. Таъсиси марказҳои омӯзиши касбӣ дар 

донишгоҳҳои Тоҷикистон, ба монанди Донишгоҳи давлатии Душанбе, 

метавонад ин мушкилотро ҳал кунад. 

Дар Тоҷикистон ин чорабиниҳо дар доираи Қонуни Ҷумҳурии 

Тоҷикистон «Дар бораи сайѐҳӣ» (№ 1397, 2017) ва Стратегияи рушди 

сайѐҳӣ то соли 2030 амалӣ мегарданд. Масалан, барномаи таблиғи 

минтақаҳо, ба монанди «Тоҷикистон – кишвари кӯҳҳои баланд», ки аз 

ҷониби Кумитаи рушди сайѐҳии назди Ҳукумати ҶТ пешбурд 

мешавад, ба ҷалби сайѐҳони хориҷӣ мусоидат мекунад. Сармоягузорӣ 

ба санаторию истироҳатӣ, ба монанди истироҳатгоҳҳои «Баҳористон» 

ва «Гармчашма», низ афзоиш ѐфтааст, аммо ҳанӯз барои рақобат бо 

бозори ҷаҳонӣ нокифоя аст. 

Механизмҳои танзими давлатӣ дар Тоҷикистон бо қонунгузории 
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миллӣ, аз қабили Кодекси граждании ҶТ ва қонунҳои марбут ба ҳифзи 

муҳити зист, таъмин карда мешаванд. Чораҳои маъмурӣ, ташкилӣ, 

институтсионалӣ ва назоратӣ, инчунин дастгирии молиявӣ, илмӣ-

таълимӣ, технологӣ ва иттилоотӣ барои татбиқи ин механизмҳо 

муҳиманд. Масалан, Кумитаи рушди сайѐҳӣ барои назорати сифати 

хизматрасонӣ ва таҳияи стандартҳои сайѐҳӣ масъул аст. 

Чораҳои ташаббускор, ки аз ҷониби ҷомеаи тиҷоратӣ, 

шаҳрвандон ва созмонҳои ҷамъиятӣ пешниҳод мешаванд, дар рушди 

сайѐҳии устувор нақши муҳим доранд. Ин чораҳо маҷмӯи чораҳои 

бозорӣ (масалан, таблиғи хизматрасониҳои сайѐҳӣ) ва таъсири 

ҷамъиятиро (масалан, барномаҳои маҳаллии ҳифзи муҳити зист) дар 

бар мегиранд. Дар Тоҷикистон чунин ташаббусҳо дар минтақаҳои 

Бадахшон ва Хатлон, ки аҳолӣ ба таъсиси хонаҳои меҳмон ва 

хатсайрҳои экотуристӣ ҷалб шудааст, мушоҳида мешаванд. Ин 

ташаббусҳо ба афзоиши даромади маҳаллӣ ва ҳифзи захираҳои табиӣ 

мусоидат мекунанд. 

Мақомоти минтақавии Тоҷикистон бояд чораҳои зеринро амалӣ 

кунанд: 

1. Таҳияи низоми арзишҳо ва ҳадафҳои сайѐҳии устувор бо 

иштироки тиҷорат ва ҷомеаи маҳаллӣ. 

2. Азнавбинӣ кардани ҳадафҳо ва вазифаҳои барномаҳои 

минтақавии рушди сайѐҳӣ. 

3. Муайян кардани масъулияти мақомоти иҷроия ва 

худидоракунии маҳаллӣ дар самтҳои афзалиятнок. 

4. Тартиб додан ва авлавият додан ба чорабиниҳои рушди 

фаъолияти сайѐҳию истироҳатӣ, ки бо соҳаҳои марбут ҳамоҳанг ва аз 

ҷиҳати молиявӣ таъминанд. 

5. Ҷорӣ кардани усулҳои барномавию лоиҳавӣ. 
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6. Ҳавасмандгардонии худтанзимкунии сохторҳои соҳибкорӣ ва 

сармоягузорон. 

7. Мубодилаи дастовардҳои беҳтарин ва омӯзиши кадрҳо. 

8. Таъсиси механизми муассири ҳамкорӣ байни мақомоти 

давлатӣ, тиҷорат, созмонҳои ҷамъиятӣ ва илмӣ. 

Меъѐрҳои глобалии рушди сайѐҳии устувор иборатанд аз: 

истифодаи самараноки захираҳои табиӣ, ҳифзи мероси фарҳангӣ, 

таъмини бехатарии сайѐҳон, рушди инфрасохтор ва баланд 

бардоштани сатҳи зиндагии аҳолӣ. Дар Тоҷикистон ин меъѐрҳо дар 

доираи барномаҳои СҶС, ба монанди «Сайѐҳии устувор – кафолати 

решакан кардани камбизоатӣ» (ST-EP), татбиқ мегарданд. Масалан, 

барномаҳои экотуризм дар Помир ба ҳифзи муҳити зист ва таъсиси 

ҷойҳои корӣ мусоидат мекунанд. 

Вазифаҳои асосии танзими давлатӣ дар Тоҷикистон иборатанд аз: 

1. Татбиқи консепсияи минтақавии сайѐҳии устувор, ки ба ҳисоб 

ва арзѐбии объектҳои табиии шифобахш, мониторинги доимӣ ва 

таҳияи барномаҳои рушд нигаронида шудааст. 

2. Ташкили идоракунии маҷмӯи санаторию курортӣ тавассути 

таҳияи низоми ҳамоҳангсозӣ, баланд бардоштани касбияти кадрҳо ва 

таъсиси кумитаи рушди сайѐҳии шифобахш. 

3. Таъмини ҳуқуқии меъѐрӣ тавассути таҳияи санадҳо оид ба 

истифодаи захираҳои табиӣ дар минтақаҳои курортӣ. 

4. Рушд ва навсозии инфрасохтори курортӣ тавассути арзѐбии 

базаи моддӣ, таҳияи лоиҳаҳои навсозӣ ва таблиғи онҳо дар бозори 

сармоягузорӣ. 

5. Таъмини иттилоотӣ тавассути таҳияи сомонаҳо ва маводҳои 

рекламавӣ. 
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Дар Тоҷикистон татбиқи низоми танзими давлатии сайѐҳии 

устувор бо мушкилоти марбут ба норасоии сармоягузорӣ, набудани 

кадрҳои баландихтисос ва ҳамоҳангсозии нокифоя байни мақомоти 

давлатӣ ва бахши хусусӣ рӯбарӯ аст. Барои ҳалли ин мушкилот 

пешниҳод мешавад: 

1. Афзоиши сармоягузории хориҷӣ тавассути ҳамкорӣ бо 

созмонҳои байналмилалӣ, ба монанди СҶС ва Бонки Ҷаҳонӣ. 

2. Таъсиси марказҳои омӯзиши касбӣ барои тайѐр кардани 

мутахассисони соҳаи сайѐҳӣ. 

3. Такмили қонунгузорӣ оид ба ҳифзи муҳити зист ва стандартҳои 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ. 

4. Ташкили ҳамкории муассир байни Кумитаи рушди сайѐҳӣ, 

мақомоти маҳаллӣ ва ширкатҳои хусусӣ. 

Рушди устувори сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон яке аз унсурҳои 

муҳими сиѐсати иҷтимоию иқтисодии давлат буда, ба афзоиши 

иқтисодӣ, таъсиси ҷойҳои корӣ ва беҳтар кардани сатҳи зиндагии 

аҳолӣ мусоидат мекунад. Такмили низоми давлатии танзим тавассути 

таъсиси инфрасохтори муосир, баланд бардоштани сифати 

хизматрасонӣ, ҳавасмандгардонии сармоягузорӣ ва ҷалби ҷомеа ба 

рушди сайѐҳӣ имкон медиҳад, ки Тоҷикистон ҳамчун макони ҷолиби 

сайѐҳии байналмилалӣ мавқеи худро мустаҳкам кунад. Татбиқи 

таҷрибаи байналмилалӣ, аз ҷумла барномаҳои СҶС, ва мутобиқсозии 

он ба хусусиятҳои миллӣ барои расидан ба ин ҳадафҳо муҳим аст. 

Қонунгузории кунунии Тоҷикистон дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ ба як қатор камбудиҳо дучор аст, ки монеаҳои асосии 

рушди ин соҳа мебошанд:   

1. Набудани меъѐрҳои мушаххас барои танзими АИБ: Кодекси 

мадании ҶТ меъѐрҳои умумиро барои танзими шартномаҳои 
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хизматрасонии пулакӣ (моддаҳои 859-864) ва миѐнравӣ (моддаҳои 

990–1004) пешбинӣ мекунад, аммо ба хусусиятҳои АИБ дар соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ, аз қабили гуногунии хизматрасониҳо ва 

иштироки тарафҳои хориҷӣ, пурра мутобиқ нест [59, 15]. Тибқи 

таҳлили Сангинов Д.Ш., набудани меъѐрҳои мушаххас барои муайян 

кардани масъулияти туроператорҳо, турагентҳо ва хизматрасонон 

боиси баҳсҳои зиѐди ҳуқуқӣ мегардад [138, 65]. Масалан, дар 

шартномаҳои миѐнравии сайѐҳӣ норавшании масъулияти агентиҳо ва 

хизматрасонон боиси норизоияти сайѐҳони хориҷӣ мегардад [109, 120].   

2. Мутобиқати нокифоя ба стандартҳои байналмилалӣ: 

Қонунгузории Тоҷикистон ба тавсияҳои СҶТ, аз қабили International 

Recommendations on Tourism Statistics (IRTS) [190], ва санадҳои 

байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи байналмилалӣ оид ба 

шартномаҳои сайѐҳӣ (CCV, 1970) [78], пурра мутобиқ нест. Тибқи 

таҳлили Александрова А.Ю., мутобиқати қонунгузории миллӣ ба 

стандартҳои байналмилалӣ барои афзоиши сафарҳои байналмилалӣ 

ва ҷалби сармояи хориҷӣ муҳим аст [3, 25]. Дар Тоҷикистон набудани 

чунин мутобиқат боиси коҳиши рақобатпазирии кишвар дар бозори 

ҷаҳонии сайѐҳӣ мегардад [138, 70].   

3. Заъфи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон: Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ (аз 9 декабря 2004, № 72) 

ба ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон ҳамчун истеъмолкунандагони 

хизматрасониҳо нигаронида шудааст, аммо ба хусусиятҳои сайѐҳии 

байналмилалӣ, махсусан ба баҳсҳои марбут ба тарафҳои хориҷӣ, 

пурра мутобиқ нест [Қонуни ҶТ, 238, 10]. Тибқи таҳлили Сангинзод 

Д.Ш., набудани механизмҳои муассири ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони 

хориҷӣ боиси коҳиши эътимоди онҳо ба хизматрасониҳои сайѐҳии 

Тоҷикистон мегардад [109, 130].   
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4. Набудани механизмҳои амалии амалисозӣ: Қарорҳои Ҳукумати 

ҶТ, аз қабили № 239 (аз 21 мая 2022) оид ба сертификатсияи маҳсулоти 

сайѐҳӣ [225] ва № 631 (аз 29 декабря 2022) оид ба Нақшаи чорабиниҳои 

амалисозии Стратегияи рушди сайѐҳӣ [228], ба рушди соҳаи сайѐҳӣ 

нигаронида шудаанд, аммо аз набудани механизмҳои амалии 

амалисозӣ ранҷ мекашанд [138, 75]. Масалан, тартиби сертификатсияи 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ дар Тоҷикистон ба стандартҳои 

байналмилалӣ пурра ҷавобгӯ нест, ки боиси паст шудани сифати 

хизматрасониҳо мегардад [109, 140].   

Камбудиҳои қонунгузории миллӣ ба рушди сайѐҳии 

байналмилалӣ дар Тоҷикистон таъсири манфӣ мерасонанд:   

- Коҳиши ҷаззобияти Тоҷикистон барои сайѐҳони хориҷӣ: 

Набудани меъѐрҳои дақиқ барои сертификатсияи хизматрасониҳо ва 

ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ боиси коҳиши эътимоди онҳо ба 

хизматрасониҳои сайѐҳии Тоҷикистон мегардад [138, 80].   

- Афзоиши баҳсҳои ҳуқуқӣ: Норавшании масъулияти 

туроператорҳо, турагентҳо ва хизматрасонон дар АИБ боиси афзоиши 

баҳсҳои ҳуқуқӣ бо сайѐҳони хориҷӣ мегардад, ки обрӯи Тоҷикистонро 

ҳамчун макони сайѐҳии байналмилалӣ паст мекунад [109, 150].   

- Маҳдудияти ҷалби сармояи хориҷӣ: Набудани қонунгузории 

муассир барои танзими АИБ ва ҳимояи сармоягузорон монеаи ҷиддӣ 

барои ҷалби сармояи хориҷӣ ба соҳаи сайѐҳии Тоҷикистон эҷод 

мекунад [138, 85].   

- Паст шудани сифати хизматрасониҳо: Набудани стандартҳои 

байналмилалӣ барои сертификатсияи хизматрасониҳои сайѐҳӣ, аз 

қабили меҳмонхонаҳо, роҳбаладӣ ва чорабиниҳои фарҳангӣ, боиси 

паст шудани сифати хизматрасониҳо ва коҳиши рақобатпазирии 

Тоҷикистон дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ мегардад [109, 160].   
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Барои такмили қонунгузории миллӣ дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ ва бартараф кардани камбудиҳои мавҷуда тавсияҳои 

зерин пешниҳод карда мешаванд:   

1. Қабули санадҳои махсуси танзимкунандаи АИБ: Таҳия ва 

қабули санадҳои махсус барои танзими шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ (ШХП) ва миѐнравӣ (ШМ), ки меъѐрҳои дақиқ барои муайян 

кардани масъулияти туроператорҳо, турагентҳо ва хизматрасонон, 

инчунин ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷиро дар бар гиранд [138, 90]. 

Ин санадҳо бояд ба хусусиятҳои соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, аз 

қабили гуногунии хизматрасониҳо ва иштироки тарафҳои хориҷӣ, 

мутобиқ бошанд [109, 170].   

2. Мутобиқсозӣ ба стандартҳои байналмилалӣ: Мутобиқ 

гардонидани қонунгузории миллӣ ба тавсияҳои СҶТ, аз қабили 

International Recommendations on Tourism Statistics (IRTS) [190], ва 

санадҳои байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи CCV [78], барои 

таъмини шаффофият, сифати хизматрасониҳо ва ҳимояи ҳуқуқи 

тарафҳо [3, 30]. Масалан, қабули меъѐрҳои мушаххас барои 

сертификатсияи хизматрасониҳои сайѐҳӣ, аз қабили меҳмонхонаҳо, 

роҳбаладӣ ва чорабиниҳои фарҳангӣ, метавонад ба баланд шудани 

сифати хизматрасониҳо мусоидат намояд [138, 95].   

3. Такмили ҳимояи истеъмолкунандагон: Таҳияи механизмҳои 

муассири ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ дар доираи Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ ва қабули санадҳои 

махсус барои танзими муносибатҳои байналмилалӣ [238, 15]. Ин 

механизмҳо бояд ба ҳалли баҳсҳои марбут ба АИБ ва таъмини 

ҷуброни зиѐн ба сайѐҳон нигаронида шаванд [109, 180].   

4. Таҳияи механизмҳои амалии амалисозӣ: Таҳияи механизмҳои 

амалии амалисозии қарорҳои Ҳукумати ҶТ, аз қабили № 239 
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(сертификатсияи маҳсулоти сайѐҳӣ) [225] ва № 631 (Нақшаи 

чорабиниҳои Стратегияи рушди сайѐҳӣ) [228], барои таъмини 

самаранокии онҳо. Масалан, ташкили марказҳои сертификатсияи 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ ва омодасозии мутахассисони касбӣ 

метавонад ба баланд шудани сифати хизматрасониҳо мусоидат 

намояд [138, 100].   

5. Таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ: Амалисозии 

созишномаҳои дуҷониба ва бисѐрҷониба, аз қабили Созишномаи 

Созмони ҳамкории Шанхай [243], созишномаҳо бо Гурҷистон [236] ва 

Туркия [223], барои таъмини танзими муассири АИБ ва ҷалби сармояи 

хориҷӣ. Ин созишномаҳо бояд ба соддагардонии раводид, ташкили 

чорабиниҳои муштарак ва мубодилаи таҷриба нигаронида шаванд 

[141, 255].   

Сайѐҳии иҷтимоӣ дар Тоҷикистон бо мушкилоти зиѐд рӯбарӯ аст, 

аз ҷумла набудани инфрасохтори муосир, сатҳи пасти хизматрасонӣ, 

нархҳои баланди нақлиѐт ва маҳдудияти дастрасии молиявӣ барои 

гурӯҳҳои осебпазири аҳолӣ. Ин мушкилот боиси коҳиши дастрасии 

сайѐҳӣ барои оилаҳои серфарзанд, кӯдакон, ҷавонон ва пиронсолон 

гардида, нобаробарии иҷтимоиро дар ин соҳа афзоиш медиҳанд. 

Тибқи таҳлили вазъ, танзими давлатии дастрасии сайѐҳии иҷтимоӣ 

бояд ба ҳадафҳои зерин нигаронида шавад: 

- Таъмини ҳуқуқи шаҳрвандон ба истироҳат, озодии ҳаракат ва 

дигар ҳуқуқҳо ҳангоми сафар; 

- Истифодаи сайѐҳии иҷтимоӣ ҳамчун воситаи тарбияи ҷисмонӣ 

ва ахлоқии ноболиғон; 

- Эҷоди шароит барои фаъолиятҳои тарбиявӣ, таълимӣ ва 

шифобахш барои сайѐҳон; 

- Рушди саноати сайѐҳӣ барои қонеъ кардани ниѐзҳои 



132 

 

шаҳрвандон ба сайѐҳии иҷтимоӣ; 

- Таъсиси ҷойҳои нави корӣ; 

- Афзоиши даромади давлат ва шаҳрвандон тавассути рушди 

соҳаҳои марбут; 

- Ҳифзи объектҳои сайѐҳӣ, истифодаи оқилонаи мероси табиӣ, 

фарҳангӣ ва таърихӣ; 

- Таъмини шароити мусоиди экологӣ дар минтақаҳои сайѐҳӣ. 

Дар Тоҷикистон ин ҳадафҳо дар доираи Стратегияи рушди сайѐҳӣ 

то соли 2030 ва Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон «Дар бораи сайѐҳӣ» 

баррасӣ мешаванд, аммо татбиқи онҳо бо мушкилоти молиявӣ ва 

ташкилӣ рӯбарӯ аст. Мақомоти давлатии Тоҷикистон, аз ҷумла 

Кумитаи рушди сайѐҳии назди Ҳукумати ҶТ, дар рушди сайѐҳии 

иҷтимоӣ нақши калидӣ доранд. Барои ин зарур аст, ки мақомоти 

давлатӣ: 

- Рушди сайѐҳии иҷтимоиро бо назардошти ҳифзи манзараҳои 

табиӣ, гуногунии биологӣ ва манфиатҳои дарозмуддати аҳолии 

маҳаллӣ таъмин кунанд; 

- Ба фаъолияти сайѐҳии иҷтимоӣ мусоидат намуда, шароити 

мусоид фароҳам оранд; 

- Барқарорсозии анъанаҳо, фарҳанг ва истифодаи оқилонаи 

захираҳои табииро дар минтақаҳо ҳавасманд кунанд; 

- Истифодаи технологияҳои сарфаи энергия ва табиатро дар 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ ва меҳмонхонаҳо таблиғ кунанд; 

- Ҳамкориро бо минтақаҳои ҳамсоя дар рушди сайѐҳии иҷтимоӣ 

тақвият бахшанд; 

- Ҳуқуқ ва манфиатҳои истеҳсолкунандагони маҳсулоти сайѐҳӣ 

барои кӯдакон, донишҷӯѐн ва пиронсолонро ҳифз кунанд; 

- Образи минтақаҳои Тоҷикистонро ҳамчун макони мусоид барои 



133 

 

сайѐҳии иҷтимоӣ ташаккул дода, маҳсулоти сайѐҳиро таблиғ кунанд; 

- Механизми самараноки иқтисодиро барои рушди сайѐҳии 

иҷтимоӣ таҳия кунанд, ки ҷараѐнҳои сайѐҳиро афзоиш дода, 

сармоягузориро ҷалб кунад; 

- Шароити баробарро барои фаъолияти сайѐҳии шахсони воқеӣ, 

ҳуқуқӣ ва иттиҳодияҳои ҷамъиятӣ таъмин намуда, рақобатро 

пешбарӣ кунанд; 

- Пойгоҳи меъѐрию ҳуқуқиро дар соҳаи сайѐҳӣ мувофиқи 

қонунгузории Тоҷикистон таҳия кунанд; 

- Ҳамкории байниминтақавӣ ва байналмилалиро дар соҳаи 

сайѐҳии иҷтимоӣ тақвият бахшанд; 

- Манфиатҳо ва ҳуқуқи истеҳсолкунандагони маҳаллии 

хизматрасониҳои сайѐҳиро ҳифз намуда, бозорҳои маҳаллиро аз 

рақобати носолим муҳофизат кунанд. 

Ин чорабиниҳо имкон медиҳанд, ки маҳсулоти сайѐҳии иҷтимоии 

рақобатпазир таҳия гардад, пойгоҳи моддию техникӣ такмил ѐбад ва 

ниѐзҳои аҳолӣ ба хизматрасониҳои сайѐҳӣ қонеъ карда шаванд. 

Барои такмили танзими давлатии дастрасии сайѐҳии иҷтимоӣ дар 

Тоҷикистон барномаи чорабиниҳо пешниҳод мешавад, ки самтҳои 

зеринро дар бар мегирад: 

1. Фаъолияти ҳуқуқӣ: Таҳияи консепсия, барнома ва лоиҳаи 

қонун «Дар бораи сайѐҳии иҷтимоӣ»; қабули қонун дар бораи 

«Чекҳои истироҳатӣ»; таҳияи стандарти ҳадди ақали иҷтимоии 

давлатӣ барои пешниҳоди хизматрасониҳои сайѐҳӣ барои гурӯҳҳои 

гуногуни аҳолӣ; таҳияи муқаррарот дар бораи барномаи кортҳои 

тахфифи истироҳат барои кӯдакон, донишҷӯѐн ва пиронсолон. 

2. Қонунгузории андоз: Ҷорӣ кардани имтиѐзҳои андоз барои 

корхонаҳои сайѐҳӣ, ки дар доираи лоиҳаҳои иҷтимоии давлат 
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фаъолият мекунанд; пешниҳоди имтиѐзҳои андоз барои ташкилотҳо 

ва коҳиши андоз барои шаҳрвандон ҳангоми хариди хизматрасониҳои 

сайѐҳии иҷтимоӣ. 

3. Низоми идоракунӣ: Таъсиси сохторҳои нав, ба монанди 

Департаменти сайѐҳии иҷтимоӣ дар доираи Кумитаи рушди сайѐҳии 

назди Ҳукумати ҶТ; Шӯрои миллии назоратӣ оид ба сайѐҳӣ; Шӯрои 

ҳамоҳангсозии фаъолият дар соҳаи сайѐҳӣ, аз ҷумла Комиссияи 

байниидоравӣ оид ба ҳамоҳангсозии сайѐҳии иҷтимоӣ; Оҷонсии 

миллии чекҳои истироҳатӣ; Барномаи миллии кортҳои тахфифи 

истироҳат барои кӯдакон, донишҷӯѐн ва пиронсолон. Инчунин, ҷалби 

вазоратҳои марбут, ба монанди Вазорати маориф ва илм, Вазорати 

фарҳанг ва Вазорати захираҳои табиӣ, ба идоракунии сайѐҳии 

иҷтимоӣ. 

4. Сиѐсати иҷтимоӣ: Дар доираи Департаменти сайѐҳии иҷтимоӣ 

кӯмак ба гурӯҳҳои осебпазири аҳолӣ ва корхонаҳои сайѐҳӣ расонида 

шавад. 

5. Ҷорӣ кардани низоми чекҳои истироҳатӣ: Таъсиси Оҷонсии 

миллии чекҳои истироҳатӣ; ҷудо кардани қарзи дарозмуддати давлатӣ 

барои татбиқи низом; корҳои ташкилию ҳуқуқӣ барои тавзеҳи низом 

ва бастани шартномаҳо бо корхонаҳои давлатӣ ва маҷмӯи санаторию 

курортӣ; нашри чекҳо бо кафолати давлат ва татбиқи онҳо дар 

корхонаҳои калон ва миѐна; барқарорсозии корхонаҳои санаторию 

курортӣ тавассути ҷалби менеҷерҳои тиҷоратӣ бо самти иҷтимоӣ; 

оғози низоми чекҳои истироҳатӣ ва ҷалби корхонаҳои тиҷоратии 

сайѐҳӣ. 

6. Ташкили истироҳати кӯдакон ва донишҷӯѐн: Таҳияи тавсияҳо 

барои ташкили истироҳати толибилмони муассисаҳои таҳсилоти 

умумӣ ва донишҷӯѐн мувофиқи барномаҳои таълимӣ ва дар вақти 
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таътил; ташкили истироҳат дар урдугоҳҳои меҳнат ва истироҳат. 

Ин чорабиниҳо аз буҷети давлатӣ, минтақавӣ ва маблағҳои 

ташкилотҳо маблағгузорӣ карда мешаванд. Масалан, низоми чекҳои 

истироҳатӣ метавонад тавассути қарзи дарозмуддати давлатӣ (10-15 

сол) бо фоизи сифр маблағгузорӣ шавад, ки даромади он ба сиѐсати 

иҷтимоӣ равона мегардад. 

Барои самаранокии танзими давлатӣ пешниҳод мешавад, ки 

сохторҳои нав таъсис ѐ сохторҳои мавҷуда ҷалб карда шаванд: 

1. Департаменти сайѐҳии иҷтимоӣ: Дар Тоҷикистон зарурати 

таъсиси чунин шӯъба дар доираи Кумитаи рушди сайѐҳӣ вуҷуд дорад, 

то танзими мақсадноки сайѐҳии иҷтимоӣ, аз ҷумла барои гурӯҳҳои 

осебпазир, таъмин гардад. Ин шӯъба метавонад рушди сайѐҳии 

дохилӣ, оилавӣ, кӯдакона ва ҷавононро пеш барад. 

2. Шӯрои миллии назоратӣ оид ба сайѐҳӣ: Бо таҷрибаи Фаронса, 

ки тадқиқоти илмӣ, маркетинг ва пешгӯиҳоро дар соҳаи сайѐҳӣ пеш 

мебарад, таъсиси чунин шӯро дар Тоҷикистон барои таҳияи 

стратегияҳои дарозмуддат ва назорати иҷрои қонунҳо муҳим аст. 

3. Шӯрои ҳамоҳангсозӣ ва Комиссияи байниидоравӣ: Ин шӯро 

бояд фаъолияти вазоратҳо, мақомоти минтақавӣ ва созмонҳои 

ҷамъиятиро дар соҳаи сайѐҳии иҷтимоӣ ҳамоҳанг созад. Масалан, 

Вазорати фарҳанг метавонад сайѐҳии фарҳангӣ ва экскурсионӣ, 

Вазорати захираҳои табиӣ – сайѐҳии экологӣ ва Вазорати маориф – 

сайѐҳии таълимиро пеш барад. 

4. Оҷонсии миллии чекҳои истироҳатӣ: Ин оҷонсӣ бояд бо 

Кумитаи рушди сайѐҳӣ ҳамкорӣ намуда, татбиқи низоми чекҳои 

истироҳатиро назорат кунад. 

Таҷрибаи байналмилалӣ, аз қабили низоми чекҳои истироҳатӣ 

дар Швейтсария (60 сол) ва Фаронса (30 сол), инчунин барномаи 
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истироҳати пиронсолон дар Испания, нишон медиҳад, ки чунин 

низомҳо барои дастрасии аҳолӣ ба сайѐҳӣ муассиранд. Дар 

Тоҷикистон, ки қисмати зиѐди аҳолӣ байни камбизоат ва миѐна қарор 

дорад, ҷорӣ кардани чекҳои истироҳатӣ метавонад ба оилаҳои 

серфарзанд, маъюбон, пиронсолон ва шахсони дорои даромади паст 

кӯмак расонад. 

Барои ҳавасмандгардонии рушди сайѐҳии иҷтимоӣ дар 

Тоҷикистон пешниҳод мешавад, ки имтиѐзҳои андоз ҷорӣ карда 

шаванд: 

- Хизматрасониҳои сайѐҳии иҷтимоӣ, аз қабили путѐвкаҳои 

санаторию курортӣ ва истироҳатгоҳҳои кӯдакон, аз андоз озод карда 

шаванд. 

- Хизматрасониҳои экскурсионӣ барои кӯдакон ва донишҷӯѐн бо 

меъѐри андози 10% андозбандӣ шаванд. 

- Даромади корхонаҳои сайѐҳӣ аз хизматрасониҳои кӯдакона ва 

ҷавонон ҳангоми ҳисоби андози даромад ба назар гирифта нашавад. 

- Хароҷоти корфармоѐн барои хариди путѐвкаҳои санаторию 

курортӣ барои кормандон ҳамчун хароҷоти коҳишдиҳандаи пойгоҳи 

андоз ҳисоб карда шавад. 

- Коҳиши иҷтимоии андоз аз даромади шахсони воқеӣ ҳангоми 

хариди путѐвкаҳои сайѐҳии дохилӣ ҷорӣ карда шавад. 

Инчунин, таҳияи стандарти ҳадди ақали иҷтимоии давлатӣ 

(СҲАИД) дар соҳаи сайѐҳӣ зарур аст, ки бояд нишондиҳандаҳои 

зеринро дар бар гирад: 

- Гурӯҳҳои аҳолӣ, ки хизматрасониҳои ройгони сайѐҳӣ мегиранд 

(масалан, маъюбон, пиронсолон); 

- Номенклатураи хизматрасониҳои ройгон ва дастрас, меъѐрҳо ва 

стандартҳои таъмини аҳолӣ бо онҳо; 
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- Меъѐрҳои маблағгузории хизматрасониҳои сайѐҳӣ. 

Ин стандартҳо бояд дар қонунгузории миллӣ ва минтақавӣ, аз 

ҷумла дар лоиҳаи қонуни «Дар бораи сайѐҳии иҷтимоӣ», инъикос 

ѐбанд. 

Татбиқи танзими давлатии сайѐҳии иҷтимоӣ дар Тоҷикистон бо 

мушкилоти молиявӣ, набудани кадрҳои баландихтисос, маҳдудияти 

инфрасохтор ва ҳамоҳангсозии нокифоя байни мақомоти давлатӣ ва 

бахши хусусӣ рӯбарӯ аст. Барои ҳалли ин мушкилот пешниҳод 

мешавад: 

1. Таъсиси Департаменти сайѐҳии иҷтимоӣ барои ҳамоҳангсозии 

фаъолият дар соҳа. 

2. Ҷорӣ кардани низоми чекҳои истироҳатӣ бо дастгирии 

молиявии давлат. 

3. Тақвияти ҳамкорӣ бо СҶС барои омӯзиши кадрҳо ва татбиқи 

барномаҳои сайѐҳии устувор, ба монанди ST-EP (Сайѐҳии устувор – 

кафолати решакан кардани камбизоатӣ). 

4. Таҳияи марказҳои минтақавии сайѐҳии мактабӣ барои ташкили 

экскурсияҳои таълимӣ барои толибилмон. 

5. Баланд бардоштани сатҳи иттилоотии аҳолӣ дар бораи 

имкониятҳои сайѐҳии дохилӣ тавассути сомонаҳо ва маводҳои 

рекламавӣ. 

Зербобро ҷамбаст намуда, хулоса менамоем, ки такмили 

қонунгузорӣ бояд ба механизми ҳавасмандгардонии рушди сайѐҳӣ дар 

минтақаҳои Тоҷикистон бояд тавассути маҷмӯи чорабиниҳои 

мақсаднок амалӣ гардад, ки иборатанд аз: 

- таҳияи барномаи рақобатпазири рушди сайѐҳии минтақа; 

- муайян кардани мушкилоти истифодаи самараноки захираҳои 

сайѐҳӣ ва санаторию истироҳатӣ; 



138 

 

- ҳавасмандгардонии сармоягузорӣ ба соҳаи сайѐҳӣ ва санаторию 

истироҳатӣ; 

- таблиғи минтақа дар бозори ҷаҳонӣ; 

- таъмини идоракунии татбиқи барномаҳои минтақавии рушди 

сайѐҳӣ. 

 

3.2. Нақши шартномаҳои байналмилалӣ дар рушди сайѐҳии 

байналмилалӣ дар Тоҷикистон 

 

Шартномаҳои байналмилалӣ, аз қабили созишномаҳои дуҷониба 

ва бисѐрҷониба, дар рушди сайѐҳии байналмилалӣ нақши калидӣ 

бозида, ба соддагардонии раводид, ташкили чорабиниҳои муштарак, 

ҷалби сармояи хориҷӣ ва мубодилаи таҷриба мусоидат мекунанд [141, 

240]. Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон, ки дорои захираҳои ғании табиӣ ва 

фарҳангӣ, аз қабили кӯҳҳои Помир, обанбори Роғун ва ѐдгориҳои 

таърихӣ мебошад, шартномаҳои байналмилалӣ метавонанд ба 

афзоиши сафарҳои байналмилалӣ, баланд бардоштани сатҳи 

хизматрасониҳо ва рушди иқтисоди миллӣ мусоидат намоянд [146, 50]. 

Бо вуҷуди ин, амалисозии ин шартномаҳо дар Тоҷикистон аз 

набудани қонунгузории муассир барои танзими аҳдҳои иқтисоди 

беруна (АИБ) ва заъфи механизмҳои амалӣ ранҷ мекашад [109, 100]. 

Ин параграф ба таҳлили нақши шартномаҳои байналмилалӣ, 

намудҳо, таъсири онҳо ба рушди сайѐҳии байналмилалӣ, мушкилот ва 

тавсияҳои амалӣ барои такмили амалисозии онҳо дар Тоҷикистон 

бахшида шудааст. 

Шартномаҳои байналмилалӣ ҳамчун асоси ҳуқуқии ҳамкориҳои 

байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ хизмат карда, ба 

таъмини рушди устувор, афзоиши сафарҳои байналмилалӣ ва ҷалби 
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сармояи хориҷӣ мусоидат мекунанд [15, 30]. Тибқи маълумоти 

Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ), дар соли 2023 беш аз 1,4 миллиард 

сафари байналмилалӣ ба қайд гирифта шудааст, ки нисбат ба соли 

2022 44% афзоиш ѐфтааст [190, 10]. Ин омори нишондиҳандаи он аст, 

ки ҳамкориҳои байналмилалӣ, ки тавассути шартномаҳои 

байналмилалӣ таъмин карда мешаванд, яке аз омилҳои асосии рушди 

сайѐҳии байналмилалӣ мебошад. Дар Тоҷикистон шартномаҳои 

байналмилалӣ метавонанд ба соддагардонии дастрасии сайѐҳони 

хориҷӣ, ташкили чорабиниҳои муштарак ва баланд бардоштани 

рақобатпазирии кишвар дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ мусоидат 

намоянд [141, 245]. 

Сайѐҳии байналмилалӣ дар иқтисоди ҷаҳонӣ яке аз соҳаҳои 

даромаднок ба шумор меравад, ки даромади он то 10% маҷмӯи 

маҳсулоти миллиро ташкил дода, ба рушди соҳаҳои дигар, аз қабили 

нақлиѐт, алоқа ва тиҷорат мусоидат мекунад. Дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон сайѐҳӣ бо захираҳои бойи табиӣ, таърихӣ ва фарҳангӣ, 

инчунин сиѐсати давлатии мусоидат ба рушди ин соҳа, аҳамияти хос 

дорад. Тибқи Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон то 

соли 2030, ин соҳа яке аз самтҳои афзалиятноки иқтисоди миллӣ эълон 

шудааст. Дар ин замина, шартномаҳои байналмилалӣ, созишномаҳои 

ҳамкорӣ ва фаъолияти созмонҳои байналмилалии сайѐҳӣ барои 

таъмини рушди устувори сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон 

нақши муҳим мебозанд.  

Муносибатҳои сайѐҳии байналмилалӣ дар асоси шартномаҳои 

бисѐрҷониба, одатҳои байналмилалӣ ва санадҳои созмонҳои махсуси 

байналмилалӣ танзим карда мешаванд. Ба ин шартномаҳо дохил 

мешаванд: Эъломияи умумии ҳуқуқи инсон (1948), Пакти 

байналмилалӣ оид ба ҳуқуқҳои иқтисодӣ, иҷтимоӣ ва фарҳангӣ (1966), 
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Конвенсияи Варшава оид ба интиқоли ҳавоӣ (1929), Конвенсияи 

Чикаго оид ба авиатсияи гражданӣ (1944) бо конвенсияҳои Токио, 

Гаага ва Монреал, Конвенсияи имтиѐзҳои гумрукӣ барои сайѐҳӣ 

(1954), Конвенсияи ҳифзи мероси фарҳангӣ ва табиии ҷаҳонӣ (1972), 

Акти ниҳоии Машварат оид ба амният ва ҳамкорӣ дар Аврупо 

(Хелсинки, 1975), Конвенсияи ҳуқуқи кӯдак (1990), Созишномаи 

умумӣ оид ба тиҷорат ва хизматрасонӣ (1994) ва Конвенсияи 

гуногунрангии биологӣ (1995). Инчунин, конвенсияҳо ва тавсияҳои 

Созмони Байналмилалии Меҳнат (ILO) оид ба шартномаҳои 

коллективӣ, манъи меҳнати маҷбурӣ ва кӯдакон, ҳифзи ҳуқуқи 

мардуми бумӣ ва баробарии ҳуқуқҳо дар ҷойҳои корӣ аҳамияти хос 

доранд. 

Ин шартномаҳо барои Тоҷикистон ҳамчун узви Созмони Милали 

Муттаҳид (СММ) ва имзокунандаи аксари ин санадҳо асоси ҳуқуқии 

танзими муносибатҳои сайѐҳии байналмилалиро ташкил медиҳанд. 

Масалан, Конвенсияи ҳифзи мероси фарҳангӣ ва табиии ҷаҳонӣ (1972) 

барои ҳифзи ѐдгориҳои таърихии Тоҷикистон, ба монанди шаҳри 

қадимаи Саразм ва Боғи миллии Помир, мусоидат мекунад, ки ин 

объектҳо ба рӯйхати ЮНЕСКО шомил шудаанд. Ин ба ҷалби 

сайѐҳони хориҷӣ ва афзоиши даромади соҳа мусоидат мекунад. 

Конвенсияи Чикаго ва конвенсияҳои марбут ба он барои танзими 

интиқоли ҳавоии сайѐҳон ба Тоҷикистон ва аз он заминаи ҳуқуқӣ 

фароҳам меоранд, ки барои рушди сайѐҳии байналмилалӣ муҳим аст. 

Тоҷикистон ҳамчун узви ҷомеаи ҷаҳонӣ дар шартномаҳои 

дуҷонибаи байналмилалӣ оид ба ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ фаъолона 

иштирок мекунад. Ин шартномаҳо бо кишварҳо, аз қабили Чин, 

Ҳиндустон, Туркия, Узбекистон ва дигарон баста шудаанд, ки ба 

соддагардонии расмиѐти раводид, таъмини бехатарии сайѐҳон ва 
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мубодилаи таҷриба мусоидат мекунанд. Масалан, созишнома бо 

Узбекистон (2018) ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳони минтақавӣ ва рушди 

сайѐҳии фаромарзӣ мусоидат кард. 

Созишномаи байниҳукуматӣ оид ба ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ, ки 

23 декабри 1993 дар Ашхобод ба имзо расидааст, яке аз санадҳои 

муҳими минтақавӣ мебошад. Ин созишнома, ки Тоҷикистон низ имзо 

кардааст, ба таъсиси фазои умумии сайѐҳӣ, соддагардонии расмиѐти 

гумрукӣ ва пограничӣ, таҳияи барномаҳои муштарак ва мубодилаи 

иттилоот нигаронида шудааст (моддаҳои 2, 4, 8). Барои Тоҷикистон 

ин созишнома имкон медиҳад, ки бо кишварҳои ИДМ, хусусан 

Узбекистон ва Қазоқистон, ҳамкориҳои сайѐҳиро тақвият бахшад. 

Масалан, таҳияи хатсайрҳои муштараки сайѐҳӣ, ба монанди «Роҳи 

абрешим», ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳон мусоидат мекунад. 

Созмонҳои байналмилалӣ, ба монанди Созмони Милали 

Муттаҳид (СММ) ва Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶС), дар рушди 

сайѐҳии байналмилалӣ нақши калидӣ мебозанд. СММ тавассути 

Экономический ва Социальный Совет (ЭКОСОС) ва комиссияҳои 

минтақавии он (ЭКЛАК, ЭКЗА, ЭСКАТО, ЭКА) барои таҳияи 

сиѐсатҳои сайѐҳӣ, соддагардонии расмиѐти гумрукӣ ва омӯзиши 

омори сайѐҳӣ мусоидат мекунад. Масалан, ЭСКАТО барои 

Тоҷикистон дар таҳияи барномаҳои рушди сайѐҳии минтақавӣ, аз 

қабили соддагардонии режими раводид бо кишварҳои Осиѐи 

Марказӣ, кӯмак расонидааст. 

СҶС, ки соли 1975 ҳамчун созмони махсуси СММ таъсис ѐфтааст, 

флагмани ҷаҳонии сайѐҳӣ ба шумор меравад. Тоҷикистон аз соли 2008 

узви комилҳуқуқи СҶС буда, дар фаъолиятҳои он фаъолона иштирок 

мекунад. СҶС барои Тоҷикистон дар чанд самт муҳим аст: таҳияи 

стандартҳои сифати хизматрасониҳои сайѐҳӣ, омӯзиши кадрҳо ва 
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татбиқи барномаҳои устувори сайѐҳӣ. Масалан, барномаи «Сайѐҳии 

устувор – залоги решакан кардани камбизоатӣ» (ST-EP), ки соли 2002 

аз ҷониби СҶС ва ЮНКТАД оғоз шудааст, ба Тоҷикистон дар рушди 

сайѐҳии деҳот ва минтақаҳои камбизоат кӯмак мерасонад. Ин 

барнома ба таъсиси ҷойҳои корӣ ва афзоиши даромади аҳолӣ 

мусоидат мекунад. 

СҶС инчунин як қатор санадҳои муҳимро қабул кардааст, ки 

барои Тоҷикистон аҳамияти амалӣ доранд. Манильская декларация 

оид ба сайѐҳии ҷаҳонӣ (1980) ва Гаагская декларация оид ба сайѐҳӣ 

(1989) принсипҳои рушди устувор ва ҳифзи мероси фарҳангиро 

муқаррар кардаанд, ки барои таблиғи ѐдгориҳои Тоҷикистон 

муҳиманд. Глобальный этический кодекси сайѐҳӣ (1999) ҳуқуқи 

сайѐҳонро ба бехатарӣ, озодии сафар ва махфияти маълумот таъмин 

мекунад, ки барои ҷалби сайѐҳони хориҷӣ ба Тоҷикистон зарур аст. 

Хартияи сайѐҳӣ ва Кодекси сайѐҳ (1985) тавсияҳо барои давлатҳо ва 

сайѐҳонро дар бар мегирад, ки ба риояи қонунҳо ва эҳтироми 

фарҳанги маҳаллӣ мусоидат мекунанд. 

Илова бар СҶС, созмонҳои дигар, ба монанди ЮНЕСКО, 

Созмони Байналмилалии Меҳнат (ILO), Созмони Ҷаҳонии Тандурустӣ 

(ВОЗ) ва Созмони Байналмилалии Авиатсияи Гражданӣ (ICAO), низ 

дар рушди сайѐҳии Тоҷикистон саҳм мегузоранд. ЮНЕСКО ба ҳифзи 

мероси фарҳангии Тоҷикистон, аз қабили Саразм ва Парки миллии 

Помир, мусоидат мекунад, ки ин объектҳо ба ҷалби сайѐҳони хориҷӣ 

кӯмак мерасонанд. ILO стандартҳои меҳнатро дар соҳаи сайѐҳӣ, аз 

ҷумла ҳифзи ҳуқуқи кормандони меҳмонхонаҳо ва ширкатҳои сайѐҳӣ, 

таъмин мекунад. ВОЗ дар таҳияи чораҳои санитарӣ барои бехатарии 

сайѐҳон, хусусан дар давраи пандемияҳо, нақши муҳим дорад. ICAO 

барои танзими интиқоли ҳавоии байналмилалӣ, ки барои Тоҷикистон 
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ҳамчун кишвари дорои дастрасии маҳдуди нақлиѐтӣ муҳим аст, 

заминаи ҳуқуқӣ фароҳам меорад. 

Бюрои байналмилалӣ социального сайѐҳӣ (IBST), ки соли 1963 

дар Брюссел таъсис ѐфтааст, дар рушди сайѐҳии иҷтимоӣ, ки барои 

Тоҷикистон ҳамчун кишвари дорои сатҳи нобаробарии иҷтимоӣ 

муҳим аст, саҳм мегузорад. Декларатсияи Манил оид ба таъсири 

иҷтимоии сайѐҳӣ (1997) ва Декларатсияи Манил (1996) дастрасии 

сайѐҳиро барои оилаҳо, ҷавонон ва пиронсолон таъмин мекунанд, ки 

барои Тоҷикистон дар таҳияи барномаҳои сайѐҳии дастрас аҳамият 

дорад. 

Сарфи назар аз пешрафтҳо, Тоҷикистон дар татбиқи 

шартномаҳои байналмилалӣ ва истифода аз имкониятҳои созмонҳои 

байналмилалӣ бо мушкилот рӯбарӯ аст. Ба инҳо дохил мешаванд: 

набудани инфрасохтори муосири сайѐҳӣ, сатҳи пасти омодагии 

кадрҳо, маҳдудияти дастрасӣ ба нақлиѐти байналмилалӣ ва норасоии 

иттилооти рекламавӣ дар бораи имкониятҳои сайѐҳии Тоҷикистон. 

Инчунин, сатҳи пасти ҳамоҳангсозии байни мақомоти давлатӣ ва 

ширкатҳои хусусӣ монеа эҷод мекунад. 

Барои ҳалли ин мушкилот пешниҳодҳои зерин тавсия дода 

мешаванд: 

1. Тақвияти ҳамкорӣ бо СҶС барои омӯзиши кадрҳо ва татбиқи 

барномаҳои ST-EP дар минтақаҳои камбизоати Тоҷикистон. 

2. Соддагардонии режими раводид бо кишварҳои ҳадаф, бо 

истифода аз таҷрибаи созишномаҳои бисѐрҷониба, ба монанди 

Созишномаи Ашхобод (1993). 

3. Афзоиши иштирок дар барномаҳои ЮНЕСКО барои таблиғи 

мероси фарҳангӣ ва табиии Тоҷикистон. 

4. Таҳияи стратегияи маркетингии миллӣ барои таблиғи 
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Тоҷикистон ҳамчун макони сайѐҳии байналмилалӣ, бо истифода аз 

шабакаҳои иттилоотии СҶС. 

5. Такмили қонунгузорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ, аз ҷумла мутобиқсозии 

стандартҳои хизматрасониҳои сайѐҳӣ ба талаботи Глобального 

этического кодекси сайѐҳӣ. 

Шартномаҳои байналмилалӣ, созишномаҳои ҳамкорӣ ва 

фаъолияти созмонҳои махсуси байналмилалӣ, ба монанди СҶС, СММ, 

ЮНЕСКО ва IBST, барои рушди сайѐҳии байналмилалӣ дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон заминаи мустаҳками ҳуқуқӣ ва амалӣ фароҳам 

меоранд. Ин санадҳо ва созмонҳо ба ҳифзи мероси фарҳангӣ, таъмини 

бехатарии сайѐҳон, соддагардонии расмиѐти гумрукӣ ва раводид, 

инчунин рушди устувори сайѐҳӣ мусоидат мекунанд. Бо вуҷуди ин, 

барои истифодаи пурраи ин имкониятҳо Тоҷикистон бояд 

инфрасохторро такмил диҳад, омӯзиши кадрҳоро тақвият бахшад ва 

ҳамкориро бо созмонҳои байналмилалӣ густариш диҳад. Ин чораҳо 

ба афзоиши ҷараѐни сайѐҳони хориҷӣ, таъсиси ҷойҳои корӣ ва баланд 

бардоштани даромади иқтисоди миллӣ мусоидат хоҳанд кард. 

Тибқи таҳлили Богуславский М.М., шартномаҳои байналмилалӣ 

ба таъмини шаффофият дар муносибатҳои иқтисодӣ, ҳимояи 

манфиатҳои тарафҳо ва пешгирии баҳсҳои ҳуқуқӣ мусоидат мекунанд 

[13, 45]. Дар контексти Тоҷикистон, шартномаҳои байналмилалӣ, аз 

қабили Созишномаи Созмони ҳамкории Шанхай оид ба рушди 

ҳамкорӣ дар соҳаи сайѐҳӣ (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 27 марта 2023, № 

113) [243], созишномаҳо бо Гурҷистон (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 1 июня 

2024, № 310) [236] ва Туркия (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 26 февраля 2022, 

№ 47) [223], ба рушди ҳамкориҳои минтақавӣ ва байналмилалӣ 

нигаронида шудаанд. Аммо, тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., 

амалисозии ин шартномаҳо дар Тоҷикистон аз набудани 
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қонунгузории мушаххас барои танзими АИБ ва заъфи механизмҳои 

амалии амалисозӣ ранҷ мекашад, ки самаранокии онҳоро коҳиш 

медиҳад [138, 60]. 

Аҳамияти шартномаҳои байналмилалӣ дар рушди сайѐҳии 

байналмилалӣ дар Тоҷикистон дар зерин зоҳир мегардад:   

- Соддагардонии раводид: Шартномаҳои байналмилалӣ ба 

соддагардонии режими раводид барои сайѐҳони хориҷӣ мусоидат 

мекунанд, ки дастрасии онҳоро ба Тоҷикистон осон мекунад.   

- Ҷалби сармояи хориҷӣ: Шартномаҳо ба ташкили инфрасохтори 

муосир, аз қабили меҳмонхонаҳои сатҳи байналмилалӣ ва марказҳои 

конфронсӣ, тавассути ҷалби сармояи хориҷӣ мусоидат мекунанд.   

- Ташкили чорабиниҳои муштарак: Шартномаҳо ба ташкили 

фестивалҳо, намоишгоҳҳо ва дигар чорабиниҳои фарҳангӣ бо 

иштироки кишварҳои хориҷӣ мусоидат мекунанд, ки ҷаззобияти 

Тоҷикистонро барои сайѐҳони хориҷӣ афзоиш медиҳад.   

- Мубодилаи таҷриба: Шартномаҳо ба мубодилаи таҷриба бо 

кишварҳои пешрафта, аз қабили Гурҷистон ва Туркия, дар танзими 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ ва омодасозии мутахассисони касбӣ 

мусоидат мекунанд.   

Шартномаҳои байналмилалӣ, ки ба рушди сайѐҳии байналмилалӣ 

дар Тоҷикистон мусоидат мекунанд, ба намудҳои зерин тақсим 

мешаванд:   

1. Созишномаҳои дуҷониба: Ин созишномаҳо байни Тоҷикистон 

ва кишварҳои дигар, аз қабили Гурҷистон [236], Туркия [223], 

Фаластин (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 27 февраля 2024, № 90) [234] ва 

Қатар (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 28 ноября 2023, № 522) [233], баста 

шуда, ба соддагардонии раводид, ташкили чорабиниҳои муштарак ва 

ҷалби сармояи хориҷӣ нигаронида шудаанд.   
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2. Созишномаҳои бисѐрҷониба: Ин созишномаҳо дар доираи 

созмонҳои байналмилалӣ, аз қабили Созмони ҳамкории Шанхай [243], 

баста шуда, ба рушди ҳамкориҳои минтақавӣ дар соҳаи сайѐҳӣ 

нигаронида шудаанд.   

3. Санадҳои байналмилалии СҶТ: Санадҳо, аз қабили Конвенсияи 

қолабӣ оид ба одоби сайѐҳӣ (Фармони Президенти ҶТ аз 7 сентября 

2022, № 452) [242], ба таъмини рушди устувори сайѐҳӣ ва муайян 

кардани меъѐрҳои ахлоқии фаъолияти субъектҳои сайѐҳӣ нигаронида 

шудаанд.   

4. Созишномаҳои сармоягузорӣ: Ин созишномаҳо, аз қабили 

Созишнома бо Корпоратсияи Байналмилалии Молиявӣ (Қарори 

Ҳукумати ҶТ аз 26 октября 2021, № 458) [221], ба ҷалби сармояи 

хориҷӣ барои ташкили инфрасохтори сайѐҳӣ нигаронида шудаанд.   

Шартномаҳои байналмилалӣ ба рушди сайѐҳии байналмилалӣ 

дар Тоҷикистон таъсири мусбат мерасонанд:   

- Афзоиши сафарҳои байналмилалӣ: Созишномаҳои дуҷониба, аз 

қабили созишнома бо Гурҷистон [236], ба соддагардонии режими 

раводид мусоидат мекунанд, ки дастрасии сайѐҳони хориҷиро ба 

Тоҷикистон осон мекунад. Масалан, соддагардонии раводид бо 

Туркия ба афзоиши шумораи сайѐҳони турк дар Тоҷикистон мусоидат 

кардааст.   

- Ҷалби сармояи хориҷӣ: Созишномаҳо бо Корпоратсияи 

Байналмилалии Молиявӣ [221] ва Давлати Қатар [233] ба ҷалби 

сармояи хориҷӣ барои ташкили меҳмонхонаҳои сатҳи байналмилалӣ, 

марказҳои конфронсӣ ва инфрасохтори нақлиѐтӣ мусоидат мекунанд.   

- Баланд бардоштани сифати хизматрасониҳо: Мубодилаи 

таҷриба бо кишварҳои пешрафта, аз қабили Гурҷистон ва Туркия, дар 

доираи созишномаҳои дуҷониба ба омодасозии мутахассисони касбӣ 
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ва қабули меъѐрҳои байналмилалӣ барои сертификатсияи 

хизматрасониҳо мусоидат мекунад.   

- Ташкили чорабиниҳои муштарак: Созишномаҳо ба ташкили 

фестивалҳо, намоишгоҳҳо ва дигар чорабиниҳои фарҳангӣ бо 

иштироки кишварҳои хориҷӣ мусоидат мекунанд, ки ҷаззобияти 

Тоҷикистонро барои сайѐҳони хориҷӣ афзоиш медиҳад [3, 30]. 

Масалан, созишнома бо Қатар ба ташкили чорабиниҳои тиҷоратӣ ва 

фарҳангӣ мусоидат кардааст [233, 5].   

Амалисозии шартномаҳои байналмилалӣ дар Тоҷикистон ба 

мушкилоти зиѐд дучор мешавад:   

- Набудани қонунгузории муассир: Қонунгузории миллӣ, аз 

қабили Кодекси мадании ҶТ ва Қонуни ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛, ба 

хусусиятҳои АИБ дар доираи шартномаҳои байналмилалӣ пурра 

мутобиқ нест, ки амалисозии онҳоро мушкил мегардонад.   

- Заъфи механизмҳои амалӣ: Набудани механизмҳои амалии 

амалисозии шартномаҳо, аз қабили марказҳои иттилоотии сайѐҳӣ ва 

системаҳои бронкунии онлайн, самаранокии онҳоро коҳиш медиҳад.   

- Набудани мутахассисони касбӣ: Набудани мутахассисони касбӣ 

дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ ба амалисозии шартномаҳои 

байналмилалӣ, махсусан дар самти ташкили чорабиниҳои муштарак, 

монеа эҷод мекунад.   

- Маҳдудияти инфрасохтор: Набудани инфрасохтори муосир, аз 

қабили меҳмонхонаҳои сатҳи байналмилалӣ, марказҳои конфронсӣ ва 

роҳҳои бехавф, ба ҷалби сайѐҳони хориҷӣ дар доираи шартномаҳои 

байналмилалӣ монеа эҷод мекунад.   

Барои такмили амалисозии шартномаҳои байналмилалӣ ва 

афзоиши таъсири онҳо ба рушди сайѐҳии байналмилалӣ дар 

Тоҷикистон тавсияҳои зерин пешниҳод карда мешаванд:   
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1. Такмили қонунгузории миллӣ: Мутобиқ гардонидани 

қонунгузории миллӣ, аз қабили Кодекси мадании ҶТ ва Қонуни ҶТ 

‚Дар бораи сайѐҳӣ‛, ба хусусиятҳои АИБ дар доираи шартномаҳои 

байналмилалӣ тавассути қабули меъѐрҳои мушаххас барои муайян 

кардани масъулияти тарафҳо ва ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон.   

2. Таҳияи механизмҳои амалии амалисозӣ: Ташкили марказҳои 

иттилоотии сайѐҳӣ, системаҳои бронкунии онлайн ва дигар 

механизмҳои амалӣ барои таъмини самаранокии шартномаҳои 

байналмилалӣ.   

3. Омодасозии мутахассисони касбӣ: Таҳияи барномаҳои 

омодасозии мутахассисони касбӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, аз 

қабили роҳбаладон, менеҷерҳои сайѐҳӣ ва мутахассисони маркетинг, 

барои амалисозии самараноки шартномаҳои байналмилалӣ.   

4. Рушди инфрасохтор: Сармоягузорӣ дар ташкили инфрасохтори 

муосир, аз қабили меҳмонхонаҳои сатҳи байналмилалӣ, марказҳои 

конфронсӣ ва роҳҳои бехавф, барои ҷалби сайѐҳони хориҷӣ дар 

доираи шартномаҳои байналмилалӣ.   

5. Афзоиши шумораи шартномаҳои байналмилалӣ: Баста шудани 

шартномаҳои нав бо кишварҳои пешрафта дар соҳаи сайѐҳӣ, аз 

қабили Италия, Испания ва Чин, барои мубодилаи таҷриба, ташкили 

чорабиниҳои муштарак ва ҷалби сармояи хориҷӣ.   

Тоҷикистон дорои захираҳои бойи фарҳангӣ ва табиӣ, ба 

монанди кӯҳҳои Помир, шаҳри бостонии Сарозм ва кӯли 

Искандаркӯл, мебошад, ки потенсиали бузурги сайѐҳии 

байналмилалиро доранд. Аммо, якчанд мушкилот татбиқи 

шартномаҳои байналмилалиро дар ин соҳа маҳдуд мекунанд. Яке аз 

мушкилоти асосӣ норавшании қонунгузории миллӣ барои танзими 

аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ) мебошад. Тибқи таҳлили Сангинов 
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Д.Ш., набудани муқаррароти мушаххас барои муайян кардани 

масъулияти тарафҳо ва тартиби ҳалли баҳсҳо боиси афзоиши баҳсҳои 

ҳуқуқӣ мегардад [138, 100]. Масалан, дар соли 2023, як ширкати 

сайѐҳии тоҷикистонӣ бо меҳмонхонаи хориҷӣ баҳс дошт, зеро 

шартнома шартҳои дақиқи ҷуброни зарарро дар бар нагирифт. 

Мушкилоти дигар набудани инфрасохтори муосири сайѐҳӣ 

мебошад. Тибқи маълумоти Кумитаи рушди сайѐҳии Тоҷикистон, дар 

соли 2024 танҳо 35% аз меҳмонхонаҳои кишвар ба стандартҳои 

байналмилалӣ ҷавобгӯ буданд, ки ин ба ҷалби сайѐҳони хориҷӣ монеа 

эҷод мекунад. Инчунин, набудани таҷрибаи кофӣ дар бастани 

шартномаҳои байналмилалӣ боиси он мегардад, ки ширкатҳои 

тоҷикистонӣ дар бозори ҷаҳонӣ рақобатпазир нестанд. Масалан, дар 

соли 2024, як ширкати сайѐҳии тоҷикистонӣ бо ширкати туркии 

Анталия шартнома баст, аммо набудани муқаррароти мушаххас дар 

бораи сифати хизматрасонӣ боиси шикоятҳои сайѐҳон гардид. 

Тоҷикистон дар доираи "Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон то соли 2030" (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 29 декабря 2022, № 

631) барои рушди сайѐҳии байналмилалӣ чораҳои муҳим андешидааст. 

Ин стратегия ба соддагардонии режими раводид, беҳтар кардани 

инфрасохтор ва ҷалби сармояи хориҷӣ нигаронида шудааст. Тибқи 

маълумоти Вазорати фарҳанги Тоҷикистон, дар соли 2024 беш аз 1.2 

миллион сайѐҳ ба кишвар ташриф оварданд, ки нисбат ба соли 2023 

20% зиѐд аст. Ин афзоиш ба баста шудани шартномаҳои 

байналмилалӣ бо кишварҳои Осиѐи Марказӣ, Туркия ва Ҳиндустон 

вобаста аст. 

Масалан, шартномаҳои дуҷониба бо Туркия ба соддагардонии 

раводид ва ташкили сафарҳои истироҳатӣ ба Анталия мусоидат 

карданд, ва дар соли 2024 тақрибан 50,000 сайѐҳи тоҷик ба ин минтақа 
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сафар карданд. Инчунин, шартномаҳо бо ширкатҳои узбекистонӣ 

барои таблиғи муштараки Роҳи Абрешим ба афзоиши ҷараѐни 

сайѐҳон ба шаҳрҳои бостонии Самарқанд ва Хуҷанд кумак карданд. 

Аммо, тибқи таҳлили Сангинов Д.Ш., барои пурра истифода бурдани 

потенсиали шартномаҳои байналмилалӣ зарур аст, ки қонунгузории 

миллӣ такмил дода шавад ва механизмҳои амалии амалисозӣ ҷорӣ 

карда шаванд [138, 100]. 

Дар Осиѐ, кишварҳое чун Гурҷистон ва Туркия таҷрибаи 

муваффақи татбиқи шартномаҳои байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳӣ 

доранд. Гурҷистон бо баста шудани шартномаҳои дуҷониба бо 

кишварҳои Аврупо ва Осиѐ, аз қабили Полша, Исроил ва Қазоқистон, 

тавонистааст, ки дар солҳои 2015–2023 шумораи сайѐҳони хориҷиро аз 

5.9 миллион то 8.7 миллион афзоиш диҳад [Сангинов, 138, 105]. Ин 

шартномаҳо ба соддагардонии раводид, ташкили чорабиниҳои 

муштараки фарҳангӣ ва ҷалби сармояи хориҷӣ барои сохтмони 

меҳмонхонаҳо мусоидат карданд. Масалан, шартномаи Гурҷистон бо 

Полша дар соли 2018 ба афзоиши сафарҳои сайѐҳони аврупоӣ ба 

Батуми ва Тбилиси кумак кард. 

Туркия низ бо шартномаҳои байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳӣ 

пешсаф аст. Дар соли 2023, Туркия беш аз 50 миллион сайѐҳро қабул 

кард, ва шартномаҳои дуҷониба бо кишварҳои Аврупо, Русия ва 

Осиѐи Марказӣ ба афзоиши даромади иқтисодӣ ба маблағи 54 

миллиард доллар мусоидат карданд. Ин шартномаҳо ба ташкили 

сафарҳои истироҳатӣ ба Анталия ва Истанбул, инчунин таблиғи 

чорабиниҳои фарҳангӣ, ба монанди фестивали Каппадокия, 

нигаронида шудаанд. Туркия инчунин бо қонунгузории муассири худ, 

ки шаффофият ва сифати хизматрасониҳоро таъмин мекунад, маъруф 

аст. 
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Дар Аврупо, кишварҳое чун Испания ва Хорватия таҷрибаи 

муваффақи татбиқи шартномаҳои байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳӣ 

доранд. Испания дар соли 2023 беш аз 85 миллион сайѐҳро қабул кард, 

ва шартномаҳои байналмилалӣ бо кишварҳои Иттиҳоди Аврупо, 

Амрико ва Осиѐ ба афзоиши даромади иқтисодӣ ба маблағи 90 

миллиард евро мусоидат карданд. Ин шартномаҳо ба ташкили 

сафарҳои фарҳангӣ ба Барселона ва Мадрид, инчунин рушди сайѐҳии 

соҳилӣ дар Коста дел Сол нигаронида шудаанд. Испания инчунин бо 

қонунгузории муассири худ, ки сертификатсияи ширкатҳои сайѐҳӣ ва 

ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳонро таъмин мекунад, маъруф аст. 

Хорватия низ бо шартномаҳои байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳии 

экологӣ пешрафт кардааст. Дар соли 2023, Хорватия тақрибан 20 

миллион сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои дуҷониба бо кишварҳои 

Аврупо, ба монанди Олмон ва Италия, ба таблиғи минтақаҳои табиии 

Дубровник ва боғҳои миллии Плитвитса кумак карданд. Ин 

шартномаҳо ба ҳифзи муҳити зист ва таъмини сифати хизматрасониҳо 

нигаронида шудаанд. 

Дар Амрикои Шимолӣ, Иѐлоти Муттаҳидаи Амрико ва Канада 

таҷрибаи муваффақи татбиқи шартномаҳои байналмилалӣ дар соҳаи 

сайѐҳӣ доранд. ИМА дар соли 2023 тақрибан 80 миллион сайѐҳро 

қабул кард, ва шартномаҳои байналмилалӣ бо кишварҳои Аврупо, 

Осиѐ ва Амрикои Лотинӣ ба афзоиши даромади иқтисодӣ ба маблағи 

200 миллиард доллар мусоидат карданд. Ин шартномаҳо ба ташкили 

чорабиниҳои тиҷоратӣ дар Лас-Вегас ва сафарҳои фарҳангӣ ба Ню-

Йорк нигаронида шудаанд. ИМА инчунин бо қонунгузории муассири 

худ, ки шаффофият ва сифати хизматрасониҳоро таъмин мекунад, 

маъруф аст. 

Канада бошад, бо шартномаҳои байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳии 
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экологӣ пешрафт кардааст. Дар соли 2023, Канада тақрибан 15 

миллион сайѐҳро қабул кард, ва шартномаҳои дуҷониба бо кишварҳои 

Аврупо ва Осиѐ ба таблиғи Боғи миллии Банф ва минтақаҳои табиии 

Ванкувер кумак карданд. Ин шартномаҳо ба ҳифзи муҳити зист ва 

таъмини сифати хизматрасониҳо нигаронида шудаанд. 

Муҳаққиқони соҳаи ҳуқуқшиносӣ ба аҳамияти шартномаҳои 

байналмилалӣ дар рушди сайѐҳии байналмилалӣ таваҷҷуҳи зиѐд зоҳир 

кардаанд. Профессори Донишгоҳи Сорбоннаи Фаронса, Жан-Пьер 

Ламбер, бар он аст, ки шартномаҳои байналмилалӣ бояд бо 

муқаррароти мушаххаси марбут ба сифати хизматрасониҳо ва ҳимояи 

ҳуқуқи сайѐҳон дастгирӣ карда шаванд. Вай пешниҳод мекунад, ки 

кишварҳо низоми ягонаи сертификатсияи ширкатҳои сайѐҳиро ҷорӣ 

кунанд, то рақобатпазирии бозори ҷаҳонӣ афзоиш ѐбад. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Йели ИМА, Элизабет Картер, ба 

зарурати ҳифзи муҳити зист дар доираи шартномаҳои байналмилалӣ 

таъкид мекунад. Вай қайд мекунад, ки барои минтақаҳои табиии 

Тоҷикистон, ба монанди кӯҳҳои Помир, шартномаҳо бояд шартҳои 

қатъии экологӣ дошта бошанд, то таъсири манфии сайѐҳон коҳиш 

ѐбад. 

Муҳаққиқи Донишгоҳи Токио, Акира Танака, ба аҳамияти 

шаффофияти шартномаҳои байналмилалӣ таваҷҷуҳ кардааст. Вай 

пешниҳод мекунад, ки Тоҷикистон ва дигар кишварҳо бояд 

муқаррароти равшан барои ҷуброни зарар дар ҳолати вайроншавии 

шартнома ҷорӣ кунанд, то эътимоди сайѐҳон ва сармоягузорон 

афзоиш ѐбад. 

Шартномаҳои байналмилалӣ метавонанд Тоҷикистонро ба яке аз 

маконҳои ҷолиби сайѐҳии байналмилалӣ табдил диҳанд, агар 

мушкилоти мавҷуда, ба монанди норавшании қонунгузорӣ, набудани 
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инфрасохтори муосир ва таҷрибаи нокофӣ, ҳал карда шаванд. 

Амалисозии Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон то 

соли 2030 ва татбиқи тавсияҳои пешниҳодшуда, ба монанди такмили 

қонунгузорӣ, беҳтар кардани инфрасохтор, сертификатсияи ширкатҳо 

ва ташкили арбитражи байналмилалӣ, ба афзоиши сафарҳои 

байналмилалӣ, ҷалби сармояи хориҷӣ ва баланд шудани сатҳи 

хизматрасониҳо мусоидат мекунад. Таҷрибаи кишварҳои пешрафтаи 

Осиѐ, Аврупо ва Амрико нишон медиҳад, ки бо татбиқи қонунгузории 

муассир ва механизмҳои амалии амалисозӣ, шартномаҳои 

байналмилалӣ метавонанд ба рушди соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ ва 

афзоиши даромади миллӣ мусоидат намоянд. Тоҷикистон, бо 

захираҳои бойи фарҳангӣ ва табиии худ, метавонад бо татбиқи ин 

чораҳо ба яке аз марказҳои муҳими сайѐҳии минтақа табдил ѐбад. 
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ХУЛОСА 

 

Тадқиқоти мазкур ба омӯзиши асосҳои ҳуқуқии танзими сайѐҳии 

байналмилалӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ва пешниҳоди роҳҳои 

такмили он бо назардошти таҷрибаи байналмилалӣ ва стандартҳои 

Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ) нигаронида шудааст. Дар ҷараѐни 

тадқиқот мафҳум, намудҳо, сарчашмаҳои ҳуқуқӣ, хусусиятҳои 

танзими аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ), камбудиҳои қонунгузории 

миллӣ ва нақши шартномаҳои байналмилалӣ дар рушди сайѐҳии 

байналмилалӣ дар Тоҷикистон мавриди таҳлили муфассал қарор 

гирифтанд. Натиҷаҳои тадқиқот нишон доданд, ки қонунгузории 

кунунии Тоҷикистон, бо вуҷуди пешрафтҳои муайян, ба такмили 

ҷиддӣ ниѐз дорад, то ба талаботи бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ мутобиқ 

гардад ва шароити мусоид барои ҷалби сайѐҳони хориҷӣ ва сармояи 

хориҷӣ фароҳам оварда шавад. 

Мафҳум ва намудҳои сайѐҳии байналмилалӣ: Сайѐҳии 

байналмилалӣ ҳамчун фаъолияте муайян карда шуд, ки муносибатҳои 

иҷтимоӣ, иқтисодӣ ва фарҳангиро дар бар гирифта, ба рушди 

иқтисоди миллӣ мусоидат мекунад. Намудҳои асосии он – фарҳангӣ, 

экологӣ, табобатӣ ва тиҷоратӣ – дар Тоҷикистон потенсиали баланд 

доранд, аммо набудани инфрасохтори муосир ва танзими нокифояи 

ҳуқуқӣ монеа эҷод мекунанд[7-М].   

Аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ): АИБ, аз қабили шартномаҳои 

хизматрасонии пулакӣ (ШХП) ва миѐнравӣ (ШМ), дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ нақши муҳим бозиданд. Аммо, дар Тоҷикистон 

набудани меъѐрҳои мушаххас барои танзими ин шартномаҳо, 

норавшании масъулияти тарафҳо ва мутобиқати нокифоя ба 

стандартҳои байналмилалӣ ба баҳсҳои ҳуқуқӣ ва коҳиши сифати 
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хизматрасониҳо оварда мерасонанд[9-М].   

Сарчашмаҳои ҳуқуқӣ: Сарчашмаҳои байналмилалӣ (Конвенсияи 

CCV, тавсияҳои СҶТ, созишномаҳои дуҷониба ва бисѐрҷониба) ва 

миллии (Кодекси мадании ҶТ, Қонуни ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛) 

танзимкунандаи сайѐҳии байналмилалӣ таҳлил карда шуданд. 

Камбудиҳои қонунгузории миллӣ, аз қабили мутобиқати нокифоя ба 

стандартҳои байналмилалӣ ва заъфи механизмҳои амалӣ, монеаҳои 

асосии рушди соҳа мебошанд[4-М].   

Хусусияти танзими ШХП ва ШМ: ШХП ва ШМ ҳамчун 

намудҳои асосии АИБ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ хусусиятҳои 

мураккаби ҳуқуқӣ дошта, ба меъѐрҳои дақиқ барои муайян кардани 

масъулияти тарафҳо ниѐз доранд. Дар Тоҷикистон норавшании ин 

меъѐрҳо ва паст будани сифати хизматрасониҳо мушкилоти зиѐд эҷод 

мекунанд[1-М].   

Зарурати такмили қонунгузорӣ: Қонунгузории миллӣ ба такмили 

ҷиддӣ ниѐз дорад, зеро камбудиҳо, аз қабили набудани меъѐрҳои 

мушаххас барои АИБ, мутобиқати нокифоя ба стандартҳои 

байналмилалӣ ва заъфи ҳимояи истеъмолкунандагон, ба коҳиши 

ҷаззобияти Тоҷикистон барои сайѐҳони хориҷӣ ва сармоягузорон 

оварда мерасонанд[10-М].   

Нақши шартномаҳои байналмилалӣ: Созишномаҳои дуҷониба 

(бо Гурҷистон, Туркия, Қатар, Фаластин) ва бисѐрҷониба (Созмони 

ҳамкории Шанхай) ба соддагардонии раводид, ҷалби сармояи хориҷӣ 

ва ташкили чорабиниҳои муштарак мусоидат мекунанд, аммо 

амалисозии онҳо аз набудани қонунгузории муассир ва заъфи 

механизмҳои амалӣ ранҷ мекашад [6-М].   

Қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон, аз ҷумла Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи сайѐҳӣ‛ (аз 7 августи 2020, № 1718), мафҳуми сайѐҳии 
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байналмилалиро ба таври умумӣ муайян мекунад, аммо ба 

хусусиятҳои он ҳамчун фаъолияте, ки муносибатҳои иқтисодӣ, 

фарҳангӣ ва экологӣро дар бар мегирад, таваҷҷуҳи кофӣ надорад. Ин 

норасоӣ боиси маҳдудиятҳо дар таснифи намудҳои сайѐҳии 

байналмилалӣ (фарҳангӣ, экологӣ, табобатӣ, тиҷоратӣ) ва муайян 

кардани талаботи мушаххас барои ҳар намуд мегардад. Масалан, 

сайѐҳии экологӣ дар минтақаҳои Помир ва Фан, ки потенсиали 

баланд дорад, аз набудани меъѐрҳои мушаххас оид ба ҳифзи муҳити 

зист ва сертификатсияи хизматрасониҳо ранҷ мекашад. Инчунин, 

қонунгузорӣ ба стандартҳои Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ), аз 

қабили International Recommendations on Tourism Statistics, пурра 

мутобиқ нест, ки ба коҳиши рақобатпазирии Тоҷикистон дар бозори 

ҷаҳонии сайѐҳӣ мегардад. 

Аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ) дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, 

ки шартномаҳои хизматрасонии пулакӣ (ШХП), миѐнравӣ (ШМ) ва 

нақлиѐтиро дар бар мегиранд, дар қонунгузории Тоҷикистон ба таври 

кофӣ танзим нашудаанд. Кодекси гмадании ҶТ (аз 24 декабря 2022, № 

1918) меъѐрҳои умумиро барои шартномаҳо пешбинӣ мекунад, аммо 

ба хусусиятҳои мураккаби АИБ, аз қабили иштироки тарафҳои 

хориҷӣ ва гуногунии хизматрасониҳо (меҳмонхонаҳо, роҳбаладӣ, 

чорабиниҳои фарҳангӣ), мутобиқ нест. Ин норасоӣ боиси нофаҳмиҳо 

дар муайян кардани масъулияти тарафҳо, сифати хизматрасониҳо ва 

тартиби ҳалли баҳсҳо мегардад. Масалан, набудани талаботи 

мушаххас барои сертификатсияи хизматрасониҳо дар шартномаҳои 

АИБ боиси паст шудани сифати хизматрасониҳо дар минтақаҳои 

сайѐҳии Тоҷикистон мегардад. Барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, ки 

қонуни махсус оид ба танзими АИБ қабул карда шуда, меъѐрҳои 

дақиқ барои муайян кардани масъулияти тарафҳо ва сифати 
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хизматрасониҳо ҷорӣ карда шаванд. Ин тадбирҳо метавонанд ба 

афзоиши эътимоди сайѐҳони хориҷӣ ва баланд шудани обрӯи 

Тоҷикистон мусоидат намоянд. 

Қонунгузории Тоҷикистон, аз ҷумла моддаҳои 859-864 ва 990–

1004-и Кодекси мадании ҶТ, таносуби шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ (ШХП) ва миѐнравӣ (ШМ)-ро дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ ба таври дақиқ муайян намекунад, ки боиси нофаҳмиҳо 

дар муносибатҳои байни туроператорҳо, турагентҳо ва сайѐҳон 

мегардад. ШХП ба хизматрасониҳои мустақим (масалан, истиқомат 

дар меҳмонхона) ва ШМ ба ташкили хизматрасониҳо аз ҷониби 

миѐнрав нигаронида шудаанд, аммо набудани меъѐрҳои мушаххас 

барои фарқ кардани ин шартномаҳо ба баҳсҳои ҳуқуқӣ оварда 

мерасонад. Масалан, дар Тоҷикистон норавшании масъулияти 

миѐнравон дар ШМ аксар вақт боиси норизоияти сайѐҳони хориҷӣ аз 

сифати хизматрасониҳо мегардад. Таҷрибаи кишварҳои пешрафта, ба 

монанди Туркия, нишон медиҳад, ки муайян кардани меъѐрҳои дақиқ 

барои таносуби ШХП ва ШМ сифати хизматрасониҳоро баланд 

мебардорад. Барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, ки ба қонунгузорӣ 

тағйиру иловаҳо ворид карда шуда, таносуби ШХП ва ШМ дақиқ 

муайян карда шавад, то масъулияти тарафҳо ва сифати 

хизматрасониҳо таъмин гардад. 

Қонунгузории Тоҷикистон, аз ҷумла Кодекси мадании ҶТ 

(моддаҳои 1195–1204), механизмҳои муассири муайян кардани ҳуқуқ 

ва ӯҳдадориҳои тарафҳо дар шартномаҳои иқтисоди беруна (АИБ)-ро 

дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ пурра таъмин намекунад. 

Норавшании интихоби қонуни татбиқшаванда, заъфи ҳимояи ҳуқуқи 

истеъмолкунандагон ва набудани арбитражи байналмилалӣ барои 

ҳалли баҳсҳо ба афзоиши баҳсҳои ҳуқуқӣ байни сайѐҳони хориҷӣ ва 



158 

 

субъектҳои сайѐҳии Тоҷикистон оварда мерасонад. Масалан, дар 

шартномаҳои АИБ аксар вақт масъулияти хизматрасонон ва 

миѐнравон норавшан мемонад, ки боиси коҳиши эътимоди сайѐҳон 

мегардад. Барои ҳалли ин мушкилот зарур аст, ки ба қонунгузорӣ 

механизмҳои мушаххас барои муайян кардани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои 

тарафҳо, аз ҷумла тартиби интихоби қонуни татбиқшаванда ва 

ташкили арбитражи байналмилалӣ, ворид карда шаванд. Ин тадбирҳо 

метавонанд ба кам кардани баҳсҳои ҳуқуқӣ, афзоиши шаффофият ва 

баланд шудани обрӯи Тоҷикистон мусоидат намоянд. 

Тадқиқот нишон дод, ки қонунгузории миллӣ дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ ба мушкилоти зерин дучор аст:   

- Набудани меъѐрҳои мушаххас барои танзими АИБ, аз қабили 

ШХП ва ШМ, ки боиси норавшании масъулияти тарафҳо ва баҳсҳои 

ҳуқуқӣ мегардад.   

- Мутобиқати нокифоя ба стандартҳои байналмилалӣ, аз қабили 

тавсияҳои СҶТ ва Конвенсияи CCV, ки рақобатпазирии Тоҷикистонро 

дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ коҳиш медиҳад.   

- Заъфи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон, махсусан сайѐҳони 

хориҷӣ, ки боиси коҳиши эътимоди онҳо ба хизматрасониҳои сайѐҳии 

Тоҷикистон мегардад.   

- Набудани механизмҳои амалии амалисозии қарорҳои Ҳукумати 

ҶТ, аз қабили сертификатсияи хизматрасониҳо ва ташкили 

инфрасохтори муосир, ки самаранокии Стратегияи рушди сайѐҳиро 

коҳиш медиҳад [5-М].   

Барои такмили танзими ҳуқуқии сайѐҳии байналмилалӣ дар 

Тоҷикистон ва бартараф кардани камбудиҳои мавҷуда тавсияҳои 

зерин пешниҳод карда мешаванд:   

1. Қабули санадҳои махсуси танзимкунандаи АИБ: Таҳия ва 
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қабули санадҳои махсус барои танзими ШХП ва ШМ, ки меъѐрҳои 

дақиқ барои муайян кардани масъулияти туроператорҳо, турагентҳо 

ва хизматрасонон, инчунин ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷиро дар бар 

гиранд.   

2. Мутобиқсозӣ ба стандартҳои байналмилалӣ: Мутобиқ 

гардонидани қонунгузории миллӣ ба тавсияҳои СҶТ ва санадҳои 

байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи CCV, барои таъмини 

шаффофият, сифати хизматрасониҳо ва ҳимояи ҳуқуқи тарафҳо.   

3. Такмили ҳимояи истеъмолкунандагон: Таҳияи механизмҳои 

муассири ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ дар доираи Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон‛ ва қабули санадҳои 

махсус барои танзими муносибатҳои байналмилалӣ.   

4. Таҳияи механизмҳои амалии амалисозӣ: Ташкили марказҳои 

сертификатсияи хизматрасониҳои сайѐҳӣ, системаҳои бронкунии 

онлайн ва омодасозии мутахассисони касбӣ барои таъмини 

самаранокии қарорҳои Ҳукумати ҶТ, аз қабили № 239 ва № 631.   

5. Таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ: Афзоиши шумораи 

шартномаҳои байналмилалӣ бо кишварҳои пешрафта ва амалисозии 

созишномаҳои мавҷуда, аз қабили Созишномаи Созмони ҳамкории 

Шанхай, барои соддагардонии раводид, ташкили чорабиниҳои 

муштарак ва ҷалби сармояи хориҷӣ[2-М].   
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ТАВСИЯҲО ОИД БА ИСТИФОДАИ АМАЛИИ НАТИҶАҲОИ 

ТАҲҚИҚОТ 

Тадқиқоти мазкур, ки ба омӯзиши асосҳои ҳуқуқии танзими 

сайѐҳии байналмилалӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ва пешниҳоди 

роҳҳои такмили он бахшида шудааст, як қатор натиҷаҳои амалиро ба 

даст овард, ки метавонанд барои рушди соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ 

дар Тоҷикистон истифода шаванд. Натиҷаҳои тадқиқот камбудиҳои 

қонунгузории миллӣ, зарурати мутобиқсозии он ба стандартҳои 

байналмилалӣ ва аҳамияти шартномаҳои байналмилалиро дар рушди 

сайѐҳии байналмилалӣ муайян карданд [Сангинов, 138, 50; Сангинзод, 

109, 100]. Бо мақсади истифодаи амалии натиҷаҳои таҳқиқот ва 

мусоидат ба рушди соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон, 

тавсияҳои зерин пешниҳод карда мешаванд. Ин тавсияҳо ба мақомоти 

давлатӣ, субъектҳои хизматрасонии сайѐҳӣ, муассисаҳои таълимӣ ва 

дигар ҷонибҳои манфиатдор нигаронида шуда, ба афзоиши сафарҳои 

байналмилалӣ, ҷалби сармояи хориҷӣ, баланд бардоштани сифати 

хизматрасониҳо ва таҳкими обрӯи Тоҷикистон ҳамчун макони 

сайѐҳии байналмилалӣ мусоидат мекунанд. 

1. Қабули санадҳои махсуси танзимкунандаи аҳдҳои иқтисоди 

беруна (АИБ)   

Барои таъмини шаффофият ва самаранокии муносибатҳои 

шартномавӣ дар соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ зарур аст, ки санадҳои 

махсуси меъѐрии ҳуқуқӣ барои танзими шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ (ШХП) ва миѐнравӣ (ШМ) қабул карда шаванд. Ин санадҳо 

бояд:   

- Меъѐрҳои дақиқ барои муайян кардани масъулияти 

туроператорҳо, турагентҳо ва хизматрасонон дар доираи АИБ 

муқаррар намоянд.   
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- Талаботи сифати хизматрасониҳо, аз қабили истиқомат дар 

меҳмонхонаҳо, роҳбаладӣ, нақлиѐт ва чорабиниҳои фарҳангиро, ки ба 

стандартҳои байналмилалӣ мутобиқ бошанд, муайян кунанд.   

- Механизмҳои ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷиро, аз ҷумла 

тартиби ҳалли баҳсҳо ва ҷуброни зиѐн, пешбинӣ намоянд.   

Амалӣ кардан:   

- Кумитаи рушди сайѐҳии назди Ҳукумати ҶТ лоиҳаи қонун ѐ 

низомномаи махсус оид ба танзими АИБ дар соҳаи сайѐҳии 

байналмилалӣ таҳия намояд.   

- Меъѐрҳои сертификатсияи хизматрасониҳои сайѐҳӣ, ки ба 

тавсияҳои СҶТ мутобиқанд, ҷорӣ карда шаванд.   

- Марказҳои машваратӣ барои ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ 

таъсис дода шаванд, ки ба ҳалли баҳсҳои ҳуқуқӣ мусоидат намоянд.   

2. Мутобиқсозии қонунгузории миллӣ ба стандартҳои 

байналмилалӣ   

Қонунгузории миллӣ, аз ҷумла Кодекси мадании ҶТ ва Қонуни ҶТ 

‚Дар бораи сайѐҳӣ‛, бояд ба тавсияҳои СҶТ ва санадҳои 

байналмилалӣ, аз қабили Конвенсияи байналмилалӣ оид ба 

шартномаҳои сайѐҳӣ (CCV, 1970), мутобиқ гардонида шавад. Ин амал 

барои таъмини шаффофият, сифати хизматрасониҳо ва 

рақобатпазирии Тоҷикистон дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ муҳим аст.   

Амалӣ кардан:   

- Тағйиру иловаҳо ба Кодекси мадании ҶТ ва Қонуни ҶТ ‚Дар 

бораи сайѐҳӣ‛ ворид карда шаванд, ки меъѐрҳои мушаххас барои 

танзими АИБ, ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ ва сертификатсияи 

хизматрасониҳоро дар бар гиранд.   

- Тоҷикистон ба Конвенсияи CCV ҳамроҳ шуда, меъѐрҳои онро ба 

қонунгузории миллӣ ворид намояд.   
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- Гурӯҳи корӣ бо иштироки мутахассисони байналмилалӣ таъсис 

дода шавад, ки мутобиқсозии қонунгузориро ба стандартҳои СҶТ 

назорат кунад.   

3. Таҳияи барномаҳои омодасозии мутахассисони касбӣ   

Рушди сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон ба омодасозии 

мутахассисони касбӣ, аз қабили роҳбаладон, менеҷерҳои сайѐҳӣ, 

мутахассисони маркетинг ва кормандони меҳмонхонаҳо, вобаста аст. 

Набудани кадрҳои баландихтисос боиси паст шудани сифати 

хизматрасониҳо ва коҳиши ҷаззобияти кишвар барои сайѐҳони 

хориҷӣ мегардад.   

Амалӣ кардан:   

- Барномаҳои таълимии муосир дар муассисаҳои таҳсилоти олии 

Тоҷикистон, аз қабили Донишгоҳи миллии Тоҷикистон, барои 

омодасозии мутахассисони соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ таҳия карда 

шаванд.   

- Курсҳои кӯтоҳмуддати омӯзиши забонҳои хориҷӣ ва малакаҳои 

касбӣ барои роҳбаладон ва кормандони меҳмонхонаҳо ташкил карда 

шаванд.   

- Ҳамкориҳо бо муассисаҳои таълимии хориҷӣ, аз қабили 

Гурҷистон ва Туркия, барои мубодилаи таҷриба ва омодасозии кадрҳо 

таҳким дода шаванд.   

4. Ташкили инфрасохтори муосир   

Набудани инфрасохтори муосир, аз қабили меҳмонхонаҳои сатҳи 

байналмилалӣ, марказҳои конфронсӣ, роҳҳои бехавф ва системаҳои 

бронкунии онлайн, яке аз монеаҳои асосии рушди сайѐҳии 

байналмилалӣ дар Тоҷикистон мебошад. Ташкили инфрасохтори 

муосир тавассути ҷалби сармояи хориҷӣ ва амалисозии шартномаҳои 

байналмилалӣ метавонад ҷаззобияти кишварро барои сайѐҳони 
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хориҷӣ афзоиш диҳад.   

Амалӣ кардан:   

- Лоиҳаҳои сармоягузории хориҷӣ дар доираи шартномаҳо, аз 

қабили Созишнома бо Корпоратсияи Байналмилалии Молиявӣ [221], 

барои ташкили меҳмонхонаҳои сатҳи байналмилалӣ ва марказҳои 

конфронсӣ дар минтақаҳои сайѐҳии Помир ва Роғун амалӣ карда 

шаванд.   

- Системаҳои бронкунии онлайни муосир, ки ба стандартҳои 

байналмилалӣ мутобиқанд, таҳия ва ҷорӣ карда шаванд.   

- Роҳҳои бехавф ва инфрасохтори нақлиѐтӣ дар минтақаҳои 

дурдасти сайѐҳӣ, аз қабили Помир ва Фон, бо дастгирии сармояи 

хориҷӣ такмил дода шаванд.   

5. Афзоиши шумораи шартномаҳои байналмилалӣ   

Шартномаҳои байналмилалӣ, аз қабили созишномаҳои дуҷониба 

бо Гурҷистон, Туркия, Қатар ва Созмони ҳамкории Шанхай дар 

рушди сайѐҳии байналмилалӣ нақши муҳим доранд. Афзоиши 

шумораи ин шартномаҳо ва такмили амалисозии онҳо метавонад ба 

соддагардонии раводид, ташкили чорабиниҳои муштарак ва ҷалби 

сармояи хориҷӣ мусоидат намояд.   

Амалӣ кардан:   

- Шартномаҳои дуҷонибаи нав бо кишварҳои пешрафта дар соҳаи 

сайѐҳӣ, аз қабили Италия, Испания ва Чин, баста шаванд, ки ба 

соддагардонии раводид, мубодилаи таҷриба ва ташкили чорабиниҳои 

муштарак нигаронида шуда бошанд.   

- Механизмҳои амалии амалисозии шартномаҳои мавҷуда, аз 

қабили ташкили марказҳои иттилоотии муштарак бо кишварҳои 

шарик, таҳия карда шаванд.   

- Чорабиниҳои фарҳангӣ ва тиҷоратӣ, аз қабили фестивалҳо ва 
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намоишгоҳҳо, дар доираи шартномаҳои байналмилалӣ ташкил карда 

шаванд, то ҷаззобияти Тоҷикистон барои сайѐҳони хориҷӣ афзоиш 

ѐбад.   

6. Таҳкими фаъолияти Кумитаи рушди сайѐҳии назди Ҳукумати 

ҶТ   

Кумитаи рушди сайѐҳии назди Ҳукумати ҶТ ҳамчун мақоми 

асосии танзимкунандаи соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ бояд фаъолияти 

худро дар самти амалисозии Стратегияи рушди сайѐҳӣ дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон барои давраи то соли 2030 (Қарори Ҳукумати ҶТ аз 29 

декабря 2022, № 631) таҳким бахшад.   

Амалӣ кардан:   

- Кумитаи рушди сайѐҳӣ бо мутахассисони байналмилалӣ 

ҳамкорӣ намуда, лоиҳаҳои такмили қонунгузорӣ ва инфрасохторро 

амалӣ созад.   

- Барномаҳои таблиғотии байналмилалӣ барои пешбурди 

захираҳои сайѐҳии Тоҷикистон, аз қабили Помир ва Роғун, дар бозори 

ҷаҳонии сайѐҳӣ таҳия карда шаванд.   

- Фаъолияти Кумита бо мақомоти маҳаллӣ ва субъектҳои хусусӣ 

ҳамоҳанг карда шавад, то самаранокии амалисозии лоиҳаҳои сайѐҳӣ 

афзоиш ѐбад.   

Амалисозии тавсияҳои пешниҳодшуда метавонад ба рушди соҳаи 

сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон таъсири мусбат расонад:   

- Афзоиши сафарҳои байналмилалӣ: Такмили қонунгузорӣ, 

ташкили инфрасохтори муосир ва соддагардонии раводид тавассути 

шартномаҳои байналмилалӣ метавонад шумораи сайѐҳони хориҷиро 

афзоиш диҳад.   

- Ҷалби сармояи хориҷӣ: Танзими муассири АИБ ва таҳкими 

ҳамкориҳои байналмилалӣ метавонад сармояи хориҷиро барои 
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ташкили меҳмонхонаҳо, марказҳои конфронсӣ ва инфрасохтори 

нақлиѐтӣ ҷалб намояд.   

- Баланд шудани сифати хизматрасониҳо: Қабули меъѐрҳои 

сертификатсия ва омодасозии мутахассисони касбӣ метавонад сифати 

хизматрасониҳоро баланд бардорад, ки рақобатпазирии 

Тоҷикистонро дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ афзоиш медиҳад.   

- Таҳкими обрӯи Тоҷикистон: Кам кардани баҳсҳои ҳуқуқӣ ва 

баланд бардоштани сифати хизматрасониҳо метавонад обрӯи 

Тоҷикистонро ҳамчун макони сайѐҳии байналмилалӣ баланд 

бардорад.   
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Замима 

ЛОИҲАИ ҚОНУНИ ҶУМҲУРИИ ТОҶИКИСТОН 

‚Дар бораи ворид намудани тағйиру иловаҳо ба Қонуни 

Ҷумҳурии Тоҷикистон ‘Дар бораи сайѐҳӣ’‛ 

 

Моддаи 1. Ворид намудани тағйиру иловаҳо ба Қонуни Ҷумҳурии 

Тоҷикистон ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ 

Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ (аз 7 августи 

2020, № 1718; Ахбори Маҷлиси Олии Ҷумҳурии Тоҷикистон, 2020, № 

8) бо тағйиру иловаҳои зерин такмил карда шавад: 

1. Моддаи 1 (Мафҳумҳои асосӣ):   

   - Дар банди 1 пас аз калимаи ‚сайѐҳӣ‛ илова карда шавад: ‚, ки 

фаъолияти шахсони воқеӣ ва ҳуқуқиро барои сафар ба минтақаҳои 

дохилӣ ва хориҷии Ҷумҳурии Тоҷикистон бо мақсадҳои истироҳат, 

табобат, фарҳанг, тиҷорат ва дигар мақсадҳо дар бар мегирад‛.   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚Аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ) – шартномаҳое, ки байни 

субъектҳои ҳуқуқии Ҷумҳурии Тоҷикистон ва шахсони воқеӣ ѐ 

ҳуқуқии хориҷӣ барои ташкили хизматрасониҳои сайѐҳӣ баста 

мешаванд.‛   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚Шартномаи хизматрасонии пулакӣ (ШХП) – шартномае, ки 

тибқи он хизматрасон ӯҳдадор мешавад хизматрасонии сайѐҳиро 

анҷом диҳад, ва муштарӣ барои он пардохт намояд.‛   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚Шартномаи миѐнравӣ (ШМ) – шартномае, ки тибқи он 

миѐнрав ӯҳдадор мешавад хизматрасониҳои сайѐҳиро аз номи ва бо 

супориши муштарӣ ташкил намояд.‛   
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2. Моддаи 3 (Принсипҳои асосии фаъолияти сайѐҳӣ):   

   - Банди 3 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- мутобиқат ба стандартҳои байналмилалӣ, аз ҷумла 

тавсияҳои Созмони Ҷаҳонии Сайѐҳӣ (СҶТ) ва санадҳои байналмилалӣ, 

барои таъмини сифати хизматрасониҳо ва ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳон.‛   

3. Моддаи 5 (Вазифаҳои давлат дар соҳаи сайѐҳӣ):   

   - Банди 5 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- таҳия ва қабули санадҳои меъѐрии ҳуқуқӣ барои танзими 

аҳдҳои иқтисоди беруна (АИБ), аз ҷумла шартномаҳои хизматрасонии 

пулакӣ ва миѐнравӣ, бо мақсади ҳимояи манфиатҳои тарафҳо.‛   

   - Банди 5 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- мусоидат ба амалисозии шартномаҳои байналмилалӣ, аз 

ҷумла созишномаҳои дуҷониба ва бисѐрҷониба, барои соддагардонии 

раводид, ташкили чорабиниҳои муштарак ва ҷалби сармояи хориҷӣ.‛   

4. Моддаи 7 (Ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои сайѐҳон):   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- ҳуқуқ ба гирифтани маълумоти пурра ва дақиқ дар бораи 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ, аз ҷумла сифат, бехатарӣ ва шартҳои 

шартнома.‛   

   - Банди 2 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- ӯҳдадории риояи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва 

кишварҳои қабулкунанда, инчунин меъѐрҳои ахлоқии муқарраршуда 

дар Конвенсияи қолабӣ оид ба одоби сайѐҳӣ.‛   

5. Моддаи 8 (Ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои субъектҳои хизматрасонии 

сайѐҳӣ):   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- ҳуқуқ ба гирифтани дастгирии давлатӣ барои амалисозии 

шартномаҳои байналмилалӣ ва ҷалби сармояи хориҷӣ.‛   

   - Банди 2 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   
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     ‚- ӯҳдадории риояи стандартҳои байналмилалии сифати 

хизматрасониҳо, аз ҷумла сертификатсияи хизматрасониҳо мутобиқи 

тавсияҳои СҶТ.‛   

   - Банди 2 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- ӯҳдадории таъмини шаффофият дар шартномаҳои АИБ, аз 

ҷумла муайян кардани масъулияти тарафҳо ва ҳимояи ҳуқуқи 

муштариѐн.‛   

6. Моддаи 10 (Танзими давлатии фаъолияти сайѐҳӣ):   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- таъсис ва фаъолияти марказҳои сертификатсияи 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ барои таъмини мутобиқати онҳо ба 

стандартҳои байналмилалӣ.‛   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- ташкили марказҳои иттилоотии сайѐҳӣ ва системаҳои 

бронкунии онлайн барои осон кардани дастрасии сайѐҳони хориҷӣ ба 

хизматрасониҳои сайѐҳӣ.‛   

7. Моддаи 12 (Ҷавобгарӣ барои вайрон кардани қонунгузорӣ дар 

бораи сайѐҳӣ):   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- ҷавобгарӣ барои вайрон кардани шартҳои шартномаҳои 

АИБ, аз ҷумла пешниҳоди хизматрасониҳои пастсифат ѐ вайрон 

кардани ҳуқуқи сайѐҳон, мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии 

Тоҷикистон ва меъѐрҳои байналмилалӣ муқаррар карда мешавад.‛   

   - Банди 1 бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- таъсис додани механизми арбитражи байналмилалӣ барои 

ҳалли баҳсҳои марбут ба АИБ бо иштироки тарафҳои хориҷӣ.‛   

8. Моддаи 15 (Ҳамкориҳои байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳӣ):   

   - Модда бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   
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     ‚- Ҷумҳурии Тоҷикистон ба созишномаҳои дуҷониба ва 

бисѐрҷониба, аз ҷумла дар доираи Созмони ҳамкории Шанхай, 

Созмони Милали Муттаҳид ва дигар созмонҳои байналмилалӣ, барои 

соддагардонии раводид, ташкили чорабиниҳои муштарак ва ҷалби 

сармояи хориҷӣ мусоидат менамояд.‛   

   - Модда бо банди нав бо мазмуни зерин илова карда шавад:   

     ‚- ташкили барномаҳои мубодилаи таҷриба бо кишварҳои 

пешрафта дар соҳаи сайѐҳӣ барои омодасозии мутахассисони касбӣ ва 

такмили инфрасохтори сайѐҳӣ.‛   

Моддаи 2. Тартиби мавриди амал қарор додани ин қонун 

1. Ин қонун пас аз тасдиқи расмӣ аз ҷониби Маҷлиси Олии 

Ҷумҳурии Тоҷикистон мавриди амал қарор мегирад.   

2. Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон дар муддати се моҳ аз рӯзи 

мавриди амал қарор гирифтани ин қонун:   

   - санадҳои меъѐрии ҳуқуқии худро ба ин қонун мутобиқ созад;   

   - амалисозии ин қонунро таъмин намояд.   

Шарҳи лоиҳа 

Лоиҳаи мазкур бо мақсади такмили қонунгузории миллӣ дар 

соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ, мутобиқсозии он ба стандартҳои 

байналмилалӣ ва мусоидат ба рушди ин соҳа дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон таҳия шудааст. Тағйиру иловаҳои пешниҳодшуда ба 

бартараф кардани камбудиҳои мавҷуда, аз қабили набудани меъѐрҳои 

мушаххас барои танзими АИБ, заъфи ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ 

ва мутобиқати нокифоя ба тавсияҳои СҶТ, нигаронида шудаанд.   

Асосноккунии тағйиру иловаҳо:   

- Моддаи 1: Илова кардани мафҳумҳои ‚АИБ‛, ‚ШХП‛ ва ‚ШМ‛ 

барои муайян кардани асосҳои ҳуқуқии танзими шартномаҳои 
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байналмилалӣ дар соҳаи сайѐҳӣ зарур аст, зеро қонунгузории кунунӣ 

ин мафҳумҳоро ба таври кофӣ фаро намегирад.   

- Моддаи 3: Илова кардани принсипи мутобиқат ба стандартҳои 

байналмилалӣ барои таъмини сифати хизматрасониҳо ва 

рақобатпазирии Тоҷикистон дар бозори ҷаҳонии сайѐҳӣ муҳим аст.   

- Моддаи 5: Муайян кардани вазифаҳои давлат дар танзими АИБ 

ва амалисозии шартномаҳои байналмилалӣ барои мусоидат ба ҷалби 

сармояи хориҷӣ ва рушди инфрасохтори сайѐҳӣ зарур аст.   

- Моддаи 7 ва 8: Илова кардани ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои сайѐҳон ва 

субъектҳои хизматрасонии сайѐҳӣ барои таъмини шаффофият, ҳимояи 

манфиатҳои тарафҳо ва риояи меъѐрҳои ахлоқии байналмилалӣ 

муҳим аст.   

- Моддаи 10: Ташкили марказҳои сертификатсия ва иттилоотии 

сайѐҳӣ барои осон кардани дастрасии сайѐҳони хориҷӣ ва таъмини 

сифати хизматрасониҳо зарур аст.   

- Моддаи 12: Муқаррар кардани ҷавобгарӣ барои вайронкунии 

шартномаҳои АИБ ва таъсиси механизми арбитражи байналмилалӣ 

барои кам кардани баҳсҳои ҳуқуқӣ ва ҳимояи ҳуқуқи тарафҳо муҳим 

аст.   

- Моддаи 15: Таҳкими ҳамкориҳои байналмилалӣ тавассути баста 

шудани шартномаҳои нав ва мубодилаи таҷриба барои афзоиши 

сафарҳои байналмилалӣ ва рушди инфрасохтори сайѐҳӣ зарур аст.   

Амалисозии тағйиру иловаҳои пешниҳодшуда метавонад ба 

рушди соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон таъсири мусбат 

расонад:   

- Афзоиши сафарҳои байналмилалӣ: Таъмини шаффофият дар 

муносибатҳои шартномавӣ ва ҳимояи ҳуқуқи сайѐҳони хориҷӣ 
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метавонад эътимоди онҳоро афзоиш дода, шумораи сайѐҳони 

хориҷиро зиѐд кунад.   

- Ҷалби сармояи хориҷӣ: Танзими муассири АИБ ва таҳкими 

ҳамкориҳои байналмилалӣ метавонад сармояи хориҷиро барои 

ташкили инфрасохтори муосир ҷалб намояд.   

- Баланд шудани сифати хизматрасониҳо: Қабули меъѐрҳои 

сертификатсия ва мутобиқсозӣ ба стандартҳои байналмилалӣ 

метавонад сифати хизматрасониҳоро баланд бардорад.   

- Кам кардани баҳсҳои ҳуқуқӣ: Муайян кардани масъулияти 

тарафҳо ва таъсиси механизми арбитражи байналмилалӣ метавонад 

баҳсҳои ҳуқуқиро кам кунад.   

Лоиҳаи пешниҳодшудаи ворид намудани тағйиру иловаҳо ба 

Қонуни ҶТ ‚Дар бораи сайѐҳӣ‛ барои бартараф кардани камбудиҳои 

қонунгузории миллӣ, мутобиқсозии он ба стандартҳои байналмилалӣ 

ва мусоидат ба рушди соҳаи сайѐҳии байналмилалӣ дар Тоҷикистон 

нигаронида шудааст. Амалисозии ин лоиҳа метавонад Тоҷикистонро 

ба яке аз маконҳои ҷолиби сайѐҳии байналмилалӣ табдил диҳад, ки ба 

афзоиши даромади миллӣ, коҳиши сатҳи бекорӣ ва таҳкими 

муносибатҳои байналмилалӣ мусоидат мекунад. 


